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RESOLUTIVO que aprueba el Programa Anual de Trabajo 2018.

EL SUSCRITO DR. JOSE RAMON ENRIQUEZ HERRERA, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE DURANGO, A SUS HABITANTES HACE SABER:

Los miembros del Honorable Ayuntamiento de Durango reunidos en Sesion Publica Ordinaria, celebrada el 14 de
Diciembre de 2017, en la Sala de los Cabildos, para resolver el dictamen presentado por la Comision de Desarrollo
Social y Participacion Ciudadana, relativo al Expediente 2441/17, referente al PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO,
comunicamos a Usted que puesto a Consideracién del H. Ayuntamiento fue aprobado, el cual en sus
Considerandos y Puntos Resolutivos me permito transcribir:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, establece que “Los
estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y
popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio
libre...”, invistiendo a los municipios de personalidad juridica y otorgandoles facultades para “aprobar, de acuerdo
con las leyes en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién pablica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal”’, lo cual, de
manera concurrente, se enuncia en el articulo 152 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Durango.

SEGUNDO.- La Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983, en su
articulo 3, define a la planeacién nacional del desarrollo “como la ordenacién racional y sistematica de acciones
que, en base al ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocién de la
actividad econdmica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de los
recursos naturales”, y le atribuye como propdsito, el de “la transformacion de la realidad del pais, de conformidad
con las normas, principios y objetivos que la propia Constitucién y la ley establecen.”

El citado precepto, sefiala en su parrafo segundo que mediante la planeacion, se fijaran objetivos, metas,
estrategias y prioridades, asi como criterios basados en estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

TERCERQO.- En Durango, el marco legal que faculta a los Ayuntamientos para formular sus planes de desarrollo y
sus programas, lo constituye la Ley de Planeacion del Estado de Durango, que en el primer parrafo de su articulo
sexto, establece que los Ayuntamientos haran uso de esa facultad conforme a las disposiciones de esa misma
Ley.

Por su parte, la fraccion Il del articulo 34 de ese mismo cuerpo legal, establece que: “Los programas seran
anuales, salvo los casos en que las prioridades del desarrollo determinen lo contrario; pero bajo ninguna
circunstancia excedera del periodo de la gestion administrativa municipal.”

CUARTO.- La Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Durango, establece en su articulo 64 que “Las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, conduciran sus acciones con base en los
programas anuales y politicas correspondientes, que para el logro de los objetivos establezca el Plan Municipal de
Desarrollo”. Asi mismo, en el articulo 195, otorga caracter obligatorio para las dependencias y entidades de la
Administracién Municipal, sobre los programas anuales de trabajo, una vez que son aprobados por el
Ayuntamiento.

QUINTO.- El articulo 132 del Bando de Policia y Gobierno de Durango, establece que mediante la planeacion, se
fijaran objetivos, metas, estrategias, lineas de accion y prioridades de desarrollo; se hara la asignacién de recursos
y responsabilidades; se estableceran tiempos de ejecucion y se evaluaran resultados, definiendo los principios
rectores de la planeacion, que en la revision que se hace de la propuesta, se encuentran contemplados.
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SEXTO.- Dentro de los instrumentos de planeacién que establece el propio Bando en la fraccién Il de su articulo
142, se encuentra el Programa Anual de Trabajo, sefialando que éste, sera elaborado con base en el Plan
Municipal de Desarrollo, y lo describe como la agenda de trabajo de las dependencias, organismos e institutos de
la administraciéon publica municipal, que considera objetivos, metas, acciones e indicadores de gestion, cuya
vigencia comprendera del uno de enero al treinta y uno de diciembre del ejercicio fiscal de que se trate.

SEPTIMO.- En virtud de que los programas anuales de trabajo son documentos a los que habra de sujetarse la
actuacion de la Administracién Publica Municipal en el periodo de su vigencia, quienes integramos esta Comision
coincidimos al hacer el analisis del documento, que el mismo efectivamente se ha elaborado sobre las lineas
estratégicas del Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019, ademas de haberse empleado un efectivo mecanismo
de consulta entre las diferentes dependencias y entidades municipales, asi como organismos de participacion
social.

Este proyecto de Programa Anual de Trabajo, contiene en un nuevo formato que resulta mas claro, las acciones y
programas que deben desarrollar las dependencias y entidades de la Administracion Municipal, siendo muy
especifico en los indicadores de gestion que permitiran establecer pardmetros para medir la eficiencia y avance en
la instrumentacioén de los programas.

OCTAVO.- Quienes integramos esta Comision, establecimos cuando se efectud el andlisis del Programa Anual de
Trabajo 2017, un ejercicio democratico sustentado en una serie de reuniones con cada uno de los titulares de las
dependencias y entidades municipales, donde pudimos profundizar en el conocimiento y pormenores de las
acciones y programas considerados en el Programa, para tener mayor claridad, y que a su vez, les sirviera a ellos
como una proyeccion de las mismas. Para este proximo afio 2018, es importante considerar de nueva cuenta este
ejercicio, que ademas de los objetivos antes descritos, permiti6 abrir canales de comunicacién entre el
Ayuntamiento y Administracion Publica, que derivaron en mejor atencién y mayor respuesta a la problematica que
por conducto de los regidores, plantean los ciudadanos.

NOVENO.- El proyecto de Programa Anual de Trabajo 2018 que se analiza, esta estructurado a través de 217
programas y proyectos, que contienen 899 acciones, para alcanzar 1,259 metas, las que seran medidas con 1,235
indicadores, y que conllevan una inversion total de 1,424.34 millones de pesos, a través de las 30 dependencias y
entidades que integran al gobierno municipal.

DECIMO.- En atencion a lo que establece la fraccion V del articulo 98 del Reglamento del Ayuntamiento del
Municipio de Durango, esta Comision se encuentra legalmente facultada para conocer y dictaminar el Plan
Municipal de Desarrollo, asi como los programas anuales y los especificos, dejando en el Pleno del Ayuntamiento
la resolucion definitiva, en términos de lo que sefiala la fraccion | del articulo 14 del citado ordenamiento.

En base a lo anteriormente expuesto, éste H. Ayuntamiento emite el siguiente:

RESOLUTIVO No. 1670
EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE DURANGO 2016-2019, DE CONFORMIDAD CON LAS
FACULTADES QUE LE OTORGA EL ARTICULO 65 DEL BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO DE DURANGO,
RESUELVE:
PRIMERO.- Se aprueba el Programa Anual de Trabajo 2018.
SEGUNDO.- Se delega a la Comision de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana, la facultad de aprobar los
proyectos que se integren en las propuestas de obra publica, la distribucion de los recursos, la ejecucion de los
programas y cualquier otra modificacion de los mismos, los que deberan ser previamente validados por el Comité

de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango, COPLADEM.

TERCERO.- Publiquese en la Gaceta Municipal.
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I. Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas

Presidencia Municipal

Para el despacho de los asuntos publicos y el desempefio de sus funciones el Presidente Municipal se auxiliara de una
oficina denominada Secretaria Particular, una Secretaria Técnica, de Relaciones Publicas y Eventos especiales. Que de
conformidad con el organigrama aprobado por el H. Ayuntamiento encabeza las deméas dependencias.

Secretaria Particular (PRE-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democratico, incluyente
y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos publicos.>>

Descripcion del Programa

Mediante el programa de la Secretaria Particular se promueve una Administracion Municipal de puertas abiertas, con apertura para
el didlogo y el logro de objetivos comunes, con base en la comunicacion, cooperacién y coordinacion interinstitucional, para la
prestacion oportuna y eficiente de los servicios publicos municipales, en atencién a las necesidades y problemaéticas planteadas por
la ciudadania, en un marco de proximidad, inclusion y sensibilidad social.

Objetivo

Atender de manera oportuna y eficaz las solicitudes y probleméticas presentadas por la ciudadania, mediante la accién coordinada
y colaborativa de las dependencias, organismos e institutos de la Administraciéon Pablica Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

(en porcentae)

Recibir, analizar, canalizar y dar
seguimiento a las solicitudes
presentadas por la ciudadania
(PRE-01-01).

PRE-01-01= (Numero de solicitudes
Solicitudes 100% atendidas / Total de solicitudes
recibidas) * (100).

Atender a la ciudadania en la
solucion de peticiones dirigidas al
Presidente Municipal (PRE-01-
02).

PRE-01-02 = (Numero de solicitudes
Solicitudes 100% atendidas / Total de solicitudes
recibidas) * (100).

Organizar 'y programar la
recepcién, andlisis, atencion,
canalizacién y seguimiento de los
oficios y asuntos dirigidos al
Presidente Municipal en materia
de gestiéon (PRE-01-03).

PRE-01-03 = (Numero de documentos
Documentos 100% atendidos / Total de documentos
recibidos) * (100).

Elaborar y validar los

procedimientos, normas y PRE-01-04 = (Numero de etapas del
estandares de atencién al publico Proceso 1 proceso concluidas / Total de etapas del
solicitante de audiencia (PRE-01- proceso programadas) * (100).

04).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Establecer el Sistema de
Clasificacion de Asuntos y
Normas para la atencién directa PRE-01-05 = (Numero etapas del
de los asuntos que puedan . Sistema de Clasificacién concluidas /
Sistema 1 .
desahogarse en las Total de etapas del Sistema de
dependencias, institutos y Clasificacion programadas) * (100).
organismos de la Administracion
Publica Municipal (PRE-01-05).
Orientar 'y canalizar a los
solicitantes de audiencia publica
a la dependencia, organismo o
instituto de la Administracién PRE-01-06 = (Solicitudes canalizadas y
Publica Municipal que Solicitudes 100% atendidas / Total de solicitudes
corresponda la atencion directa canalizadas para su atencion) * (100).
del asunto de su interés y dar el
seguimiento respectivo (PRE-01-
06).
Coordinar rgunlqnes periodicas PRE-01-07 = (Numero de reuniones
con funcionarios de la . . .
- P P . Reuniones 100% realizadas / Total de reuniones
Administracion Publica Municipal .
(PRE-01-07). programadas) * (100).
Atender los asuntos PRE-01-08 = (Numeros de asuntos
encomendados por el Presidente Asuntos 100% atendidos / Total de asuntos
Municipal (PRE-01-08). encomendados) * (100).
oo o PRE0109 = (Nimero de documents
SO - - Documentos 100% atendidos / Total de documentos
oficial dirigida a la Administracion recibidos) * (100)
Publica Municipal (PRE-01-09). ’

Indicador Global de Seguimiento del Programa Secretaria Particular = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Secretaria Técnica (PRE-02)

Descripcion del Programa

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democratico, incluyente
y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos publicos. >>

El quehacer de la Administracion Municipal es guiado por el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, integrado con base a las
principales demandas de la ciudadania y las aspiraciones de la administracién para construir un mejor Municipio a sus habitantes.
Por lo tanto, es muy importante que los esfuerzos de cada area de la administracién cuenten con una estrecha relacién, tanto al
interior como al exterior con sus pares o instancias homologas en los gobiernos estatal y federal.
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La Secretaria Técnica da seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones de la Administracion Publica
Municipal, asi como a la interaccion de estos con las instituciones publicas de los gobiernos estatal y federal, sobre todo en el
sentido de alineamiento entre ellos, lo que redunde en un modelo de gobierno transversal, adecuadamente coordinado e impulsor
de programas especificos, ademas de asegurar una adecuada coordinacién entre las diversas areas del Gobierno Municipal, con la
finalidad de brindar a la poblacion los servicios publicos de calidad y una atencion eficiente y eficaz.

Objetivos

»  Gestionar y asegurar una adecuada vinculacién entre las dependencias, organismos e institutos de la Administracién Publica
Municipal.

»  Coordinar la gestion estratégica del gobierno y dar seguimiento a los acuerdos del Gabinete Municipal, traducidos en
programas, proyectos, obras y acciones.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - - ;
(en porceniaje)
Coo_rdlnar las reuniones de PRE-02-01 = (Nimero de reuniones de
Gabinete de Gobierno del ) . .
. -~ . Gabinete de Gobierno realizadas / Total
Presidente  Municipal con los Reuniones 100% . . .
. L de reuniones de Gabinete de Gobierno
directores municipales (PRE-02- N
o1). programadas) * (100).
Dar seguimiento a los acuerdos
tomados entre los titulares de las PRE-02-02 = (NUmero de acuerdos con
dependencias, institutos y Acuerdos 100% seguimiento concluido / Total de
organismos de la Administracion acuerdos registrados) * (100).
Publica Municipal (PRE-02-02).
Evaluar los proyectos, programas PRE-02-03 = (Numero de proyectos
y acciones especificas del Proyecto 100% evaluados / Total de proyectos viables
Gobierno Municipal (PRE-02-03). presentados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Secretaria Técnica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Eventos Especiales (PRE-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democratico, incluyente
y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos publicos. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se gestiona, controla y supervisa el cumplimiento de lo estipulado en las contrataciones de los diferentes
eventos de caracter institucional que buscan informar a la ciudadania sobre los servicios municipales que se ofrecen y los medios
para acceder a ellos, asi como la entrega de beneficios de los programas municipales

Objetivos

»  Gestionar y coordinar los eventos del Ayuntamiento Municipal.

»  Realizar eventos que contribuyan a la comunicacion con la ciudadania y promuevan la buena imagen de la Administracion
Publica Municipal.

www.municipiodurango.gob.mx
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Coordinar y gestionar la logistica
de los eventos solicitados por las
dependencias municipales (PRE-
03-01).

PRE-03-01 = (Ndmero de eventos
Eventos 100% coordinados y gestionados / Total de
eventos solicitados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Eventos Especiales = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerado).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Coordinacién de la Administracién Piblica Municipal (PRE-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democratico, incluyente
y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos publicos. >>

Descripcion del Programa

Existen infinidad de interacciones al interior y al exterior de la Administracién Municipal, gobiernos de otras municipalidades,
estados, paises de todos los niveles y jerarquias, organizaciones no gubernamentales, grupos y organizaciones de la sociedad civil
y de suma importancia: la ciudadania del municipio de Durango; es por ello que este Programa prevé la generacion de
percepciones positivas con quienes la Administracion Municipal interactia, provocando actitudes colaborativas, entendimiento a
partir de la informacién expresada y una reputacién distinguida.

Objetivo
Aumentar la aceptacion de la Administracion con los diferentes grupos de interés y asi lograr involucramientos, fortalecimiento y
cooperacion de las personas y organizaciones con quienes se interactda, de tal forma que coadyuve en la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones : n i
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Planear, organizar y llevar a cabo PRE-04-01 = (Numero de eventos
eventos que promueven las Eventos 100% realizados / Total de eventos
relaciones publicas (PRE-04-01). programados y/o solicitados) *(100).

Mantener actualizados los
directorios de los principales
funcionarios 'y personalidades
municipales (PRE-04-02).

PRE-04-02 = (Numero de etapas de
Proceso 100% actualizacion realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

www.municipiodurango.gob.mx
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Programar e implementar la 100% PRE-04-03 = (Nimero de etapas de la
Estrategia de  Comunicacién Proceso ? Estrategia realizadas / Total de etapas
Telefénica (PRE-04-03). de la Estrategia programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Coordinacion de la Administracion Pablica Municipal =
(Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerado).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Sindicatura Municipal

La Sindicatura Municipal forma parte del H. Ayuntamiento con voz y voto y se encarga de vigilar la correcta prestacion de los
servicios publicos, asi como de presidir a Comision responsable de vigilar todo lo relativo a la recaudacion y aplicacion de los
fondos publicos.

Vigilancia y Control del Patrimonio Municipal (SIN-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Eficientar el trabajo del H. Ayuntamiento.>>

Descripcion del Programa

En el marco de las atribuciones y facultades de la Sindicatura Municipal, mediante este Programa se llevan a cabo las acciones
orientadas al control y vigilancia de la hacienda publica municipal y la correcta recaudacion y aplicacion de los fondos publicos; la
adecuada prestacion de los servicios publicos municipales; la promocion de la regularizacion de la propiedad de los bienes
municipales, y la intervencién en la formulacién y actualizacién de los inventarios, entre otras.

Objetivo

Vigilar la hacienda puablica municipal, asi como la correcta recaudacion y aplicacion de los fondos publicos, a través de la ejecucion
y mejora continua de los procesos establecidos y documentados en la Sindicatura Municipal, a fin de dar cumplimiento a las

atribuciones conferidas por el Ayuntamiento y las disposiciones legales aplicables.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : i
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SIN-01-01 = (Numero de solicitudes
Solicitud 134 atendidas / Total de solicitudes
recibidas) * (100).
Vigilar la hacienda publica SIN-01-02 = (Ndumero de obras
o - : Obras o .
municipal y control del patrimonio Verificadas 235 verificadas / Total de obras autorizadas)
municipal (SIN-01-01). * (100).
SIN-01-03 = (Numero de expedientes
Expediente 69 integrados / Total de expedientes
programados) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

SIN-01-05 = (Numero de informes de
casos de estudio, Vverificacion o

Informe 43 diligencia concluidos / Total de Informes
programados) * (100).
SIN-01-06 = (Numero de sesiones
Sesion 47 realizadas / Total de convocatorias

emitidas) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Vigilancia y Control del Patrimonio Municipal = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Secretaria Municipal y del Ayuntamiento

Entre las facultades y obligaciones de la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento esta la de auxiliar al Presidente Municipal en la
conduccion de la politica interior para garantizar la gobernabilidad en el Municipio, fomentando la participacién, vinculacion y
organizacion ciudadana, para promover servicios de calidad a la poblacién, ejerciendo con eficiencia y transparencia un proceso de
mejora continua bajo sistemas de gestion de calidad.

Ayuntamiento Productivo (SEC-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Eficientar el trabajo del H. Ayuntamiento.>>

Descripcion del Programa

La mejor manera de contribuir a la productividad del H. Ayuntamiento es mediante un mecanismo integral de modernizacion y
coordinacion que permita no sélo agilizar el trabajo de este cuerpo colegiado, sino que al mismo tiempo hacerlo méas eficaz y
sustantivo. En este sentido, el programa Ayuntamiento Productivo tiene el propdsito de generar las condiciones idéneas para
coadyuvar con el Ayuntamiento a que rinda los mejores resultados a la sociedad duranguense.

Objetivo

Mejorar los procesos inherentes al desempefio del H. Ayuntamiento, implementando mecanismos integrales de modernizacién y
coordinacion orientados a elevar la calidad en los trabajos sustantivos de este cuerpo colegiado, conforme a las expectativas de la

sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones s : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Brindar apoyo  técnico vy
permanente para la coordinacion,
organizacion y atencién al trabajo
de los miembros del H.
Ayuntamiento y de sus
comisiones, con el propésito de
cumplir con los  objetivos
establecidos (SEC-01-01).

SEC-01-01 = (Ndmero de asesorias
Asesoria 100% realizadas / Total de asesorias
solicitadas) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Atender al pleno del
Ayuntamiento en las sesiones ) SEC-01-02 = (Ntmero de acciones y
para que se desarrollen con Asesoria 'y . . .
) . - L 100% asesorias realizadas / Total acciones y
calidad y oportunidad, brindando Accién . L
I, . ) asesorias solicitadas) * (100).
atencion especial a las sesiones
solemnes (SEC-01-02).
Mejc_Jrar el desarrollo de_ las SEC-01-03 - (Etapas de
Sesiones del H. Ayuntamiento, ) L . .
. A implementacion del sistema de audio de
implementando un Sistema de . . }
o . Sistema 100% internet concluidas / Total de etapas de
Grabacion de Audio e Internet . L . .
L implementacion del sistema de audio e
para socializar la labor del internet programadas) * (100)
Cabildo (SEC-01-03). prog :
Notificar las decisiones del H.
Organiamos publcos. sociales 3 SECOLM4 = (Notfioacion
g P e y Notificacion 100% cumplimentadas en tiempo y forma /
privados, en los términos que . o
i Total de notificaciones emitidas) * (100).
establece la  reglamentacion
municipal (SEC-01-04).
Resguardar en original todos los SEC-02-05 = (Expedientes originales en
expe_d_lentes turnados a las Expediente 100% resguardo / Total de expedientes
comisiones del H. Ayuntamiento turnados a las comisiones del H.
(SEC-01-05). Ayuntamiento) * (100).
Elaborar las actas de las
sesiones _qel H. Ayunta}rplento en SEC-01-06 = (NUmero de actas
una version estenografica y en estenograficas en cuadernillo
cuadernillo  conteniendo  en Acta 100% 9 Y .
. elaboradas / Total de sesiones del H.
original los asuntos desahogados Ayuntamiento realizadas) * (100)
en las sesiones (SEC-01-06). Y ’
E'Iab'o rar la Gacet.a Municipal, SEC-01-07 = (Numero de Gacetas
distribuirla 'y publicarla en la .
P . ; Gaceta 15 elaboradas y publicadas / Total de
pagina de internet del Gobierno Gacetas programadas) * (100)
Municipal (SEC-01-07). prog '
Indicador Global de Seguimiento del Programa Ayuntamiento Productivo = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Consolidacién del Archivo General Histérico (SEC-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democratico, incluyente
y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacion activa de la sociedad en los asuntos publicos. >>

Descripcion del Programa

El Archivo General e Histdrico, con el apoyo de su 6rgano consultivo, es la instancia responsable de coordinar el Sistema Municipal
de Archivo, emitiendo la normatividad correspondiente para vincular en una sola perspectiva funcional a las unidades
administrativas encargadas del manejo y administracion de archivos, brindando la asesoria necesaria para la adecuada planeacion,
operacion, clasificacién, disposicién y control de los servicios documentales.

La transparencia es uno de los principios mas importantes y ya que el Archivo General e Histérico tiene la responsabilidad del
resguardo y la conservacion del acervo cultural, asi como de la modernizacion de los sistemas documentales es obligacion de esta
instancia cumplir con todas y cada una de las normas aplicables correspondientes.
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Objetivos

»  Consolidar el Sistema Municipal de Archivo, aplicando la metodologia archivistica que permita regular la generacion,
preservacion y resguardo documental, asi como su sistematizacién conforme a los lineamientos y normas correspondientes.
»  Salvaguardar y difundir el patrimonio histérico que obra en el Archivo General e Histérico, dotandolo de las condiciones

necesarias para asegurar su éptimo funcionamiento.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Atender las solicitudes recibidas
para consultar los documentos

SEC-02-01 = (Numero de solicitudes

privados, restaurantes y cafés
(SEC-02-11).

Promocién

. L L Solicitud 100% atendidas / Total de solicitudes
del Archivo Histérico y coleccion recibidas) * (100)
de la Fototeca (SEC-02-01). '
Realizar el inventario de la SEC-02-02 = (Etapas del inventario
documentacién correspondiente Inventario 100% realizadas / Total de etapas del
al Fondo de Jefatura Politica inventario programadas) * (100).
(SEC-02-02).

Asistir a las jornadas SEC-02-03 = (NUmero asistencias a las
Archivisticas de la Red Nacional Jornadas de Archivistica / Total de
L L Jornada 100% s .
de |Instituciones de Educacion Jornadas de Archivistica realizadas) *

Superior (SEC-02-03). (100).
Asistir a la Reunion Nacional de SEC-02-04 = (Ndmero de asistencias a
Archivos convocado por el Reunién 1 Reunién Nacional de Archivos / Total de
Archivo General de la Nacion Reuniones Nacional de de Archivos
(SEC-02-04). convocadas) * (100).
Asistir al Encuentro Nacional de SEC-02-05 = (Numero de Encuentros
Fototecas (SEC-02-05) Encuentro 1 realizados / Total de Encuentros
' programados) * (100).
Organizar la Primera Edicion del SEC-02-06 = (Numero de etapas del
Concurso del Archivista del Afio Concurso 1 Concurso realizadas / Total de etapas
(SEC-02-06). del Concurso programadas) * (100).
Imp]em_entar el . Sistema SEC-02-07 = (Numero de etapas del
Institucional de Archivos en las . . .
. L Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas del
dependencias municipales (SEC- .
Sistema programadas) * (100).
02-07).
Rea!lzar visitas a escuelas con la SEC-02-08 = (NGmero de escuelas
finalidad de dar a conocer la L
- . Escuelas 12 visitadas / Total de escuelas
Fundaciéon de la ciudad de rogramadas) * (100)
Durango (SEC-02-08). prog ’
Rea"zf"‘f . exp_)osu.:l’ones SEC-02-09 = (Numero de Exposiciones
fotograficas y de investigacion en . - .
. Exposicion 1 realizadas / Total de Exposiciones
museos Yy recintos culturales de rogramadas) * (100)
la Ciudad (SEC-02-09). prog :
Organizar el Concurso SEC-02-10 = (Numero de etapas del
Fotografico Numero XX (SEC- Concurso 1 Concurso realizadas / Total de etapas
02-10). del Concurso programadas) * (100).
Difundir . el trabajo Fiel SEC-02-11 = (NUmero de actividades de
Ayuntamiento 'y del Archivo - L .
L . Actividades de promocién realizadas / Total de
General e Histérico en espacios 5

actividades de promocién programadas)
* (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar actividades de
promocion de las actividades SEC-02-12 = (Numero de actividades de
realizadas en el Archivo Histérico | Actividades de 6 promocién realizadas / Total de
en medios de comunicacion Promocién actividades de promocién programadas)
electronicos e impresos (SEC- * (100).
02-12).
Asistir a los cursos y ponencias SEC-02-13 = (Numero de cursos a los
’ . Cursos y L

de Fotografia y Museografia Ponencias 3 que se asisti6 / Total de cursos
(SEC-02-13). programados) * (100).
Realizar en las comunidades SEC-02-14 = (NUmero de exposiciones
rurales diferentes exposiciones Exposicion 6 realizadas / Total de exposiciones
de Durango Antiguo (SEC-02-14) programadas) * (100).
Realizar exposiciones de SEC-02-17 = (Numero de exposiciones
Durango  Antiguo en las s - .

- L L Exposicion 17 realizadas / Total de exposiciones
Bibliotecas Publicas Municipales rogramadas) * (100)
(SEC-02-15). prog :
Continuar con la segunda fase
del Proyecto de Modernizacion y SEC-02-18 = (Numero de etapas del
Funcionalidad del Archivo Proyecto 1 Proyecto realizadas / Total de etapas del
General e Histérico del Municipio Proyecto programadas) * (100).
de Durango (SEC-02-16).
Ll.e V?r. a ¢ gbo Recorridos SEC-02-17 = (Numero de recorridos
Histéricos dirigidos al personal . ) .

. . - Recorrido 8 realizados / Total de recorridos

del Gobierno Municipal y publico rogramados) * (100)
en general (SEC-02-17). prog ’
Implementar el Programa
Permanente de Consulta y SEC-02-18 = (Numero de etapas del
Entrega de Gacetas Municipales, Programa 1 Programa realizadas / Total de etapas
generadas por periodo de del Programa consideradas) * (100).
Gobierno (SEC-02-18).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Consolidacién del Archivo General Histérico = (Sumatoria del

porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Cultura de la Legalidad (SEC-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de
Cuentas> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Actualizar permanentemente el Marco Normativo Municipal y
fomentar la cultura de la legalidad. >>

Descripcion del Programa

La legalidad es un componente indispensable en la vida de toda sociedad democratica y, en este sentido, el municipio de Durango
no esta exento de desarrollar sus funciones de derecho publico, de acuerdo con las reglas y normas que dicho orden social impone;
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para ello la autoridad municipal cuenta con los medios necesarios para garantizar que el desarrollo de sus funciones se cumplan

con las leyes y reglamentos gque regulan sus actuaciones, asi como para la adecuada defensa de sus intereses.

Objetivo

Llevar la representacion juridica del Municipio en los actos y controversias legales, en el cual sea parte, con el fin de

salvaguardar los intereses que legalmente le corresponden.

Dar respuesta a las consultas formuladas sobre la interpretaciéon de las diversas disposiciones legales en el ambito de su
competencia, con el objeto de que las actuaciones de la autoridad municipal se desarrollen en estricto apego con las

facultades y obligaciones que la legislacion aplicable le impone.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Brindar asesoria juridica al H.
Ayuntamiento, asi como a las SEC-03-01 = (NUumero de asesorias
diferentes dependencias Asesoria 100% realizadas / Total de asesorias
municipales y organismos solicitadas) * (100).
descentralizados (SEC-03-01).
Llevar a cabo talleres de
capa_cnac_lon en _Ia r_n’ater!a a SEC-03-02 = (Numero de talleres
funcionarios de Ejecucion Fiscal, -

L Talleres 3 realizados / Total de talleres
para el fortalecimiento de la rogramados) * (100)
actuaciéon de la autoridad (SEC- prog ’
03-02).
Atender las solicitudes de
asistencia legal de las éareas de . SEC-03-03 = (Nimero de solicitudes de

: ) Solicitud de B . )
equipamiento, centros de . . asistencia legal atendidas / Total de
. . Asistencia 100% S . - L
desarrollo, unidades deportivas Leqal solicitudes de asistencia legal recibidas)
del Ayuntamiento, asi como de g * (100).
particulares (SEC-03-03).
Acreditar la legalidad de los SEC-03-04 = (Numero de Inmuebles
inmuebles del patrimonio Inmuebles 100% acreditados / Total de inmuebles
municipal (SEC-03-04). considerados) * (100).
E(I)?]tt’g; (;IOI’I co?1e ;:ueer:ng]ciaZ SEC-03-05 = (Numero de acuerdos y
pena Acuerdos 100% contratos realizados / Total de acuerdos
federales y estatales, asi como contratos solicitados) * (100)
en el sector privado (SEC-03-05). y '
Indicador Global de Seguimiento del Programa Cultura de la Legalidad = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Gobernacion (SEC-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Promover la participacion de la sociedad organizada para el fortalecimiento
del capital social. >>

Descripcion del Programa
Las nuevas formas de organizacion de la sociedad civil ha generado un redimensionamiento del tejido social que obligan a la

Administracion Puablica Municipal a impulsar programas y proyectos de participaciéon ciudadana que respondan a este contexto y
garanticen la satisfaccién de las necesidades sociales de manera integral y con un gran impacto en el mejoramiento de la calidad de
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vida de los habitantes. Por lo cual, es necesario apoyar cada capacidad o liderazgo especifico, para propiciar una retroalimentacion
de valores y recursos, que permita ordenar y catalogar a las organizaciones de la sociedad civil, de acuerdo con los sectores que
representan en la estructura social para brindar una atencién diferenciada.

Objetivo

Hacer mas eficiente la atencion a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC'’s), dar seguimiento a los compromisos adquiridos e
impulsar la capacitacién, actualizacion y profesionalizacién de sus integrantes.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones : : :
Cantidad (en porcentaje)
Mantener actualizado el padrén SEC-04-01 = (Numero de etapas del
de las Organizaciones de la Padrén 1 proceso de actualizacion realizadas /
. g Total de etapas del proceso de
Sociedad Civil (SEC-04-01). actualizacién programadas) * (100).
Fortalecer la comunicacion con
las OSC’s, para un mejor SEC-04-02= (Etapas para la
entendimiento y aplicacién de los Catalogo de integracion del Catalogo de Servicios
recursos de los que se les provee Servi?:ios 1 de las OSC'’s concluidas / Etapas para
y la obligacion del manejo la integracion del Catalogo de Servicios
transparente de los mismos de las OSC programadas) * (100).
(SEC-04-02).
Vigilar la aplicacién y el ejercicio SEC-04-03 = (Verifit_:aciones realizadas
de los recursos otorgados a las conforme  al registro de apoyos
0SC's para la ejecucion de los otorgados a las OSC’s integradas en el
programas y proyectos que les Verificacion 100% padron vigente / Total de verlflcap lones
sean aprobados por la autoridad programadas_de los apoyos destinados
municipal correspondiente (SEC- \a/ligl';a:teg)f((iogtegradas en el padron
04-03). ’
:)Tgp:r!iszaarciéf SC:CIE:{a dze |2|12 SEC-04-04= (Organizaciones sociales
demandas ciudadanas en un Apoyo 100% apoygdas_/ Total de_ solicitudes d? las
esquema participativo y organizaciones sociales susceptibles
equitativo (SEC-04-04). de apoyo recibidas) * (100).
L SEC-04-05= (Sujetos obligados
Dar cumplimiento al Reglamento verificados / Total de sujetos obligados
de Participacién y Organizacion Verificacion 100% . Jeto: g
Ciudadana vigente (SEC-04-05) a la observancia y cumplimiento de las
' disposiciones del Reglamento) * (100).
Establecer la calendarizacion de
la liberacion de apoyos a las SEC-04-06= (Ndmero de
organizaciones sociales y transferencias a las Organizaciones
ciudadanas, a corto, mediano y Transferencia 12 Sociales realizadas / Total de
largo plazo, garantizando la transferencias a las Organizaciones
satisfaccion de las demandas Sociales programadas) * (100).
populares y con proyeccién de
futuro (SEC-04-06).
Coordinar la recepcion de los SEC-04-07= (Documentacién recibida
documentos para el registro de de las OSC que cumple con los
las OSC previa convocatoria padrén 100% requisitos / Total de documentacion
segin lo establecido en el recibida de las OSC’s para registro) *
Reglamento correspondiente (100).
(SEC-04-07).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Impulsar la capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo de
habilidades técnicas de los
integrantes de las OSC’s que les
permitan acceder a recursos de Capacitacion 100%
programas sociales de los tres
o6rdenes de gobierno y de
organismos nacionales e
internacionales (SEC-04-08).

SEC-04-08= (Ndmero de
Organizaciones Sociales registradas
que reciben capacitacion / Total de
Organizaciones Sociales registradas) *
(100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Gobernacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Atencion Ciudadana (SEC-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Promover la participacion de la sociedad organizada para el
fortalecimiento del capital social. >>

Descripcion del Programa

La atencion y el contacto directo con la sociedad civil en general, comunidades estudiantiles y comités de participacion vecinal
constituye un mecanismo propicio para la continuidad a las diversas demandas y problemas, bajo una perspectiva mas humanista,
con un gobierno participativo que pueda resolver a corto plazo, sin desatender los objetivos y metas a mediano y largo plazo, las
necesidades que demandan, a través de un proceso de planeacién participativa que garantice la integracién de las politicas
publicas municipales con las necesidades sociales.

Objetivo

Establecer mecanismos agiles de atencién a las demandas ciudadanas en tiempo y forma, asi como de manera diferenciada,
favoreciendo el desarrollo individual al aplicar y contextualizar el principio de un gobierno socialmente responsable y solidario.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

Establgcer” mecanismos  de SEC-05-01 = (Numero de apoyos
comunicacion con los o "
. . priorizados entregados a los comités
ciudadanos para un mejor S . .
- Apoyos a de participacion vecinal y la sociedad
entendimiento de sus - 100% L L S
. Comités civil / Total de comités de participacion
necesidades y adecuada . . o .
L vecinal y de sociedad civil susceptibles
aplicacion de los recursos que se de recibir apoyo) * (100)
les otorgue (SEC-05-01). poy! ’
Operar canales de comunicacion
entr.e el Goplgrno Mun|C|pe_1I y la SEC-05-02= (Sesiones de los comités
sociedad civil, con el fin de L .
. . . de participacion vecinal a las que se
concertar acciones conjuntas Sesiones de L . -
. o 2 asistié / Total de sesiones de comités
que propicien el desarrollo y Comités L . :
: . . de participacion vecinal realizadas) *
mejore la calidad de vida de la (100)
poblacion y su entorno (SEC-05- ’
02).

www.municipiodurango.gob.mx



Viernes 22 de Diciembre 2017

GACETA MUNICIPAL

17

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Integrar un banco de datos de SEC-05-03 = (Apoyos a comités de
los solicitantes con el propoésito Apoyos a par_t|0|pa0|on vecinal y la sociedad civl
o o 100% registrados / Total de apoyos a
de priorizar los apoyos que se Comités : N ]
otorgan (SEC-05-03). CIu_dgdanos y organizaciones sociales
solicitados) * (100).
Dar respuesta en coordinacion SEC-05-04 = (Namero_de solicitudes
con las diversas instancias de de los cgmltes de partlmpacmn vecinal
los tres 6rdenes de gobierno, a Canalizacion 100% y la sggledad C'V'.I f:anallzadas / Total
la demanda ciudadana (SEC-05- de soI|C|tu_des recibidas que reqyjeren
04). ser canalizadas para su atencién) *
(100).
Manejar de manera ordenada y Verificacion SEC-05-05= (NUumero de verificaciones
trasparente la distribucion de los semanal 3 realizadas / Total de verificaciones
beneficios (SEC-05-05). programadas) * (100).
Actualizar  registros de las SEC-05-06 = (Nimero de solicitudes
solicitudes, demandas y formas Solicitud 100% atendidas por m_es [ Total de Sc.)h.c'tUdei
de solucién (SEC-05-06). y demandas ciudadanas recibidas)
(100).
. . SEC-05-07= (Locatarios registrados en
Zﬂeaﬂzecr;i;rﬁ’(;tlzglgg?gs%I?; adron Padrén 100% el padron / Total de locatarios
existentes) * (100).
Establecer = mecanismos de
comunicacion con los locatarios SEC-05-08 = (Numero de apoyos
para un mejor entendimiento de Atencion 100% priorizados entregados a los locatarios
sus necesidades y adecuada / Total de locatarios propuestos para
aplicacion de los recursos que se recibir apoyo) * (100).
les otorgue (SEC-05-08).
Mantener actualizado el padrén SEC-05-08 = (Numero de
de representantes de las ) representantes estudiantiles
instituciones educativas (SEC- Padron 100 % registrados en el Padrén / Total de
05-09) representantes estudiantiles) * (100).
Recibir las solicitudes de
subsidio educacional y operar
canales de comunicacién entre SEC-05-08 = (Numero de solicitudes
el  Gobierno  Municipal vy Atencion 100% atendidas por mes / Total de solicitudes
representantes de las recibidas por mes) *(100).
comunidades estudiantiles (SEC-
05-08)
Indicador Global de Seguimiento del Programa Atencion Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Coordinacién con Autoridades Municipales Auxiliares (SEC-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Promover la participacion de la sociedad organizada para el fortalecimiento
del capital social. >>

Descripcion del Programa
En el medio rural es necesario fortalecer los liderazgos de las Autoridades Municipales Auxiliares: Presidentes de Juntas Municipal,

Jefes de Cuartel y Jefes de Manzana, con la finalidad de que puedan acceder a programas y servicios en beneficio de los
habitantes de sus comunidades para la transformacion su entorno.
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Objetivos

»

»

»

Brindar atencion de manera personal a las Autoridades Municipales Auxiliares.
Atender y dar respuesta a los compromisos adquiridos con los habitantes del medio rural.
Impulsar la capacitacion, actualizacion de programas y servicios a las Autoridades Municipales Auxiliares

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones

Metas

Indicadores de Seguimiento

Impartir cursos de capacitacion
dirigidos a las Autoridades

Unidad

Cantidad

(en porcentaje)

SEC-06-01 = (Numero de cursos de

Presidente Junta, Jefe de Cuartel
y Jefe de Manzana (SEC-06-06).

Municipales  Auxiliares  para capacitacion impartidos en las Juntas
. p Curso 5 L
mejorar la gestoria en el Municipales / Total de cursos de
desempefio de sus funciones capacitacion programados) * (100).
(SEC-06-01).
Dar atencion y gestoria a las
solicitudes de apoyo de las SEC-06-02 = (Numero de solicitudes
Autoridades Municipales Atencion 100% atendidas / Total de solicitudes
Auxiliares, derivadas de las recibidas por las  Autoridades
necesidades de las comunidades Municipales Auxiliares) * (100).
rurales (SEC-06-02).
Llevar a cabo las verificaciones a SEC-06-03 = (Numero de
las acciones y obras referente a Verificacion 100% verificaciones a las acciones y obras
los apoyos otorgados. (SEC-06- realizadas / Total de acciones y obras
03). ejecutadas) * (100).
Llevar a cabo reuniones
reglqn.ales con Autoridades SEC-06-04 = (Numero de reuniones
Municipales  Auxiliares  para L . .
- Reunion regionales realizadas / Total de
conocer la problematica de las ) 4 . A N
. Regional reuniones regionales programadas)
comunidades y presentar (100)
solucion a sus planteamientos '
(SEC-06-04).
Brindar asesorfa a las SEC-06-05 = (Numero de asesorias
Autoridades Municipales brindadas a las Autoridades
Auxiliares en el ejercicio de sus Asesoria 100% Municipales Auxiliares / Total de
responsabilidades y facultades asesorias y asistencia solicitadas) *
(SEC-06-05). (100).
Llevar a cabo visitas a las _ . .
comunidades que cuenten con SEC-06-06 = (Numero de  visitas
q Visitas 30 realizadas / Total de Vvisitas

programadas) * (100).

Indicador Global de Coordinacion con Autoridades Municipales Auxiliares = (Sumatoria del porcentaje de avance
a cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Reclutamiento del Servicio Militar Nacional (SEC-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Promover la participacion de la sociedad organizada para el fortalecimiento

del capital social. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa, se brinda apoyo a la Secretaria de la Defensa Nacional, fortaleciendo en los jévenes susceptibles de
realizar su Servicio Militar, los valores civicos que permitan sentirse orgullosos de su identidad y pertenencia como duranguenses y
mexicanos, revalorando con su actuar, el amor a la Patria, la defensa de la Nacion y su obligacion de cumplir con este servicio, asi

€como su compromiso con la sociedad.

Objetivo

Sistematizar y mantener actualizado el registro del Reclutamiento del Servicio Militar Nacional

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones

Indicadores de Seguimiento

Llevar a cabo el Registro de
conscriptos correspondiente a la

(en porcentaje)
SEC-07-01 = (Conscriptos registrados
en la etapa oficial de la convocatoria /

educacion de nivel medio
superior y superior (SEC-07-05).

i 0,
clase 2000, anticipados vy Registro 100% Total de conscriptos de la clase 2000,
remisos (SEC-07-01). anticipados y remisos) * (100).
Expedir constancias del SMN, ya SEC-07-02 = (Ndmero de Constancias
sea de registro 0 no registro Constancia 300 emitidas / Total de Constancias
(SEC-07-02). programadas) * (100).
Digitalizar hojas de datos del SEC-07-03= (Hojas de datos de clase
registro del SMN de la clase Hoja de datos 100% 2000, anticipados y remisos
2000, anticipados y remisos escaneada ° escaneadas / Total de hojas elaboradas
(SEC-07-03). en el registro 2000) * (100).
Llevar a cabo en el mes de N
) L SEC-07-04= (NUmero de etapas para el
noviembre el Sorteo del Servicio .
- . L sorteo SMN realizadas / Total etapas
Militar Nacional en coordinacién Sorteo 100%
. para el sorteo SMN programadas) *
con la Secretaria de la Defensa (100)
Nacional. (SEC-07-04). ’
Difundir el Servicio Militar SEC-07:05 = (Numero de visitas a
Nacional a instituciones de Escuelas de nivel medio superior y
Visitas 20 superior realizadas /Total de visitas a

Escuelas de nivel medio superior y
superior programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Reclutamiento del Servicio Militar Nacional = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa Durango Municipio Incluyente (SEC-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
OBJETIVO: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > ESTRATEGIA: Consolidar el Departamento de
Derechos Humanos.>>

Descripcion del Programa

La desigualdad de oportunidades, la exclusién y discriminacion a la que se enfrentan diversos grupos en situacion de vulnerabilidad
(mujeres, nifios y nifias, personas con discapacidad, indigenas, adultos mayores), da como resultado un entorno inequitativo que
limita el pleno goce de sus derechos humanos. En este sentido, como un Gobierno respetuoso de los derechos humanos, que
garantice el pleno goce de los mismos, teniendo como primicia la dignidad humana en todas sus politicas publicas, se llevé a cabo
la creacion de un Departamento de Derechos Humanos como ente que oriente y promueva un correcto cumplimiento de este eje
rector.

Objetivo

»  Consolidar el Departamento de Derechos Humanos, aplicando los lineamientos y normas correspondientes, propiciando las
condiciones adecuadas para la plena inclusion social de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo la instalacion del SEC-08-01 = (Etapas del proceso de
Consejo Juvenil de Derechos Proceso 100% instalacion del Consejo realizadas /
Humanos (SEC-08-01). Total de etapas programadas para la

instalacion del Consejo) * (100).

Llevar a cabo El Parlamento de SEC-08-02 = (Etapas del proceso de

Embajadores Infantiles de los instalacion del Parlamento realizadas /
Proceso 100%

Derechos Humanos (SEC-08- Total de etapas programadas para la

02). instalacion del Parlamento * (100)

SEC-08-03-A = (NUumero de cursos de

Capacitacion capacitacion realizados / Total de

Generar condiciones de 6 cursos de capacitacion programados)
prevencién de la violacion de *(100).
Derechos Humanos (SEC-08-
03). Rallys de SEC-08-03-B = (Numero de Rallys de
Derechos Humanos realizados / Total
Derechos 2
HUMaNoS de Rallys de Derechos Humanos
programados) * (100).
Realizar actividades para el SEC-08-04 (Numero de actividades
empoderamiento de la mujer Actividad 6 realizadas / Total de actividades
(SEC-08-04). programadas) * (100).
Promocionar el uso del lenguaje SEC-08-05 = (Numero de actividades
incluyente para todos los grupos Actividad 20 realizadas / Total de actividades
en situacién de vulnerabilidad programadas) * (100).
(SEC-08-05).

SEC-08-06 = (Numero de actividades
de promocion realizadas / Total de
Actividad 20 actividades de promocién
programadas) * (100).

Promocionar los espacios
destinados a personas en
situacion de vulnerabilidad (SEC-
08-06).

www.municipiodurango.gob.mx



Viernes 22 de Diciembre 2017

GACETA MUNICIPAL 21

Acciones

Metas

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

| Unidad Cantidad

SEC-12-07-A = (Ndmero de menus en
Braille realizados / / Total de menus

del Gobierno Municipal (SEC-08-
09).

. . . Mends en Braille 5 en Braille programados) * (100).
Difundir el uso de herramientas
comunicativas alternativas para
personas con discapacidad
sensorial en Restaurantes (SEC- o SEC-12-07-B = (Numero de
Capacitacion de o .
08-07). - capacitaciones realizadas / Total de
lengua de sefias 5 o
- capacitaciones programdas) * (100).
mexicana
SEC-08-08-A = (NUumero de cursos de
Capacitacién 10 capacitacion |mpart!(zlos /| Total de
cursos de capacitacion programados)
* (100).
Sensibilizar y concientizar sobre o SEC-08-08-B= (Ndmero de
. Campaiia “Todos o .
el trato digno a personas con Podemos” 10 Campafias realizadas / Total de
discapacidad (SEC-08-08). Campafias programadas) * (100).
Campaiia “Tus SEC-08-08-C= (Ndmero de
Manos 5 Campafias realizadas / Total de
Comunican” Campafias programadas) * (100).
Implementar el uso de la Lengua
Sesiones de Cabitdo y eventos SEC0800=  (Nimeo  de
Y Interpretacion 51 interpretaciones realizadas / Total de

interpretaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Durango Municipio Incluyente = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Nifiez Segura (SEC-09)

Descripcion del Programa

Objetivo

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Politica Social > OBJETIVO: Proteccién Integral para nifias nifios y
adolescentes> ESTRATEGIA: Coordinar el trabajo en los sectores publicos y privados a favor de la nifiez y adolescencia>>

Este Programa tiene el propoésito de promover la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la difusion,
promocion, capacitacion e implementacion de talleres a favor de sus derechos y obligaciones, propiciando la participacion de padres
y madres de familia, docentes, nifias, nifios y adolescentes, asi como de los servidores publicos.

Disminuir el indice de violacion a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores de Se

Acciones

guimiento

Metas

Unidad | Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Capacitar a funcionarios publicos en

SEC-09-01 = (Numero de personas

duranguense (SEC-09-04).

materia de derechos y proteccién de Personas .
L o . 50 capacitadas / Total de personas
nifias, nifios y adolescentes (SEC- | capacitadas . .
09-01). programadas para capacitar) * (100).
Capacitar a docentes en materia de SEC-09-02 = (Numero de docentes
L . Docentes .
derechos y proteccion de nifias, capacitados 50 capacitados / Total de docentes
nifios y adolescentes (SEC-09-02). P programados para capacitar) * (100).
Promover en escugl:’:l Sy COIQP 1as los SEC-09-03 = (Numero de escuelas
derechos de nifias, nifios vy Escuelas L
. o 20 visitadas / Total de  escuelas
adolescentes a  través de Visitadas rogramadas) * (100)
actividades ludicas (SEC-09-03). prog '
Resaltar y conmemorar fechas de SEC-09-04 = (Numero de eventos
importancia para la nifiez Eventos 5 realizados / Total de eventos

programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Nifiez Segura = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Asesoriay Vinculacion (SEC-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democratico, incluyente

y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos publicos. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es resolver los asuntos de caracter administrativo o legal que sean planteados, asi como la
elaboracion y/o revision de documentos, y en su caso, de los dictimenes y/o propuestas de acuerdo para las Comisiones de

Trabajo del H. Ayuntamiento.

Objetivo

»  Brindar asesoria a los integrantes del H. Ayuntamiento y apoyar los trabajos de comisiones con la revisién y/o elaboracién de

documentos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones

Metas

Indicadores de Seguimiento

Unidad

Cantidad

(en porcentaje)

Ofrecer orientacion y asesoria a la
ciudadania, de los tramites que
deban realizar en la busqueda de
respuesta a sus propuestas y que
sean presentadas a la Secretaria
Municipal y del Ayuntamiento o bien,
turnados por alguna dependencia
municipal (SEC-10-01).

Tramite

100%

SEC-10-01 = (Ndmero de tramites
atendidos / Total de tramites recibidos) *
(100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Apoyar y asesorar a las Comisiones
de Trabajo del Ayuntamiento y su
vinculacion con la Administracién
Publica para la atencién de los temas
que se generen en las sesiones
(SEC-10-02).

Propiciar en las diferentes
dependencias una mejor vinculacién

SEC-10-02 = (NUmero de asesorias
Asesoria 100% atendidas / Total de asesorias
solicitadas) * (100).

. : . Médulo de SEC-10-03 = (Numero de etapas
incluyente con la sociedad a través o -
. L . Informacion 100% realizadas /  Total de etapas
de un Médulo de Informacion Digital - N
Digital programadas) * (100).

adecuado para las personas con

discapacidad (SEC-10-03).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Asesoria y Vinculacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Coordinacién Institucional Municipal (SEC-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Gobierno Ciudadano > ESTRATEGIA: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democratico, incluyente
y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos publicos. >>

Descripcion del Programa

El Ayuntamiento se ha propuesto mantener y fortalecer la gobernabilidad, estableciendo una politica publica con sensibilidad y
eficiencia, que coadyuve a conservar el orden social y arménico que facilite la funcionalidad de una sociedad en su conjunto,
involucrando decisiones ciudadanas para mejorar la toma de decisiones y la vigilancia del actuar del Gobierno Municipal.

Objetivos

» Fortalecer la relacién gobierno — sociedad, mediante una politica de atencién incluyente y transparente a sectores
organizados y particulares de la sociedad.

» Mantener la operatividad de la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento para que cumpla con eficiencia las acciones,
programas y proyectos que son de su competencia.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones _ .
Cantidad (en porcentaje)

Atender  planteamientos  de
ciudadanos e instituciones para
fortalecer las politicas publicas
(SEC-11-01)

SEC-11-01= (Ndmero de
Planteamiento 100% Planteamientos atendidos / Nimero de
Planteamientos recibidos) * (100)

Indicador Global de Seguimiento del Programa Coordinacién Institucional Municipal = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Direccion Municipal de Administracion y Finanzas

Es la dependencia responsable de recaudar, administrar y controlar las finanzas, el patrimonio y la hacienda municipal, asi como de
tomar medidas técnicas y administrativas que permitan el eficaz y eficiente funcionamiento de la Administracién Publica Municipal.

Atencion a Direcciones, Contribuyentes y Medios de Comunicacién (FIN-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Mejorar y Sistematizar los Procesos de
Recaudacion y Atencién al Contribuyente para Estimular y Facilitar el Cumplimiento Voluntario y Oportuno de sus Obligaciones >>
Descripcion del Programa

Mediante este Programa, se llevan a cabo las acciones necesarias, para el seguimiento de las necesidades derivadas de las
solicitudes de las diferentes dependencias, organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal, la atencion a los medios
de comunicacion y a los contribuyentes.

Objetivo

Atender, en tiempo y forma, las solicitudes de las dependencias, organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal,
contribuyentes y medios de comunicacion.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - : i
(en porcentaje)

Atender las reuniones FIN-01-01 = (NUmero de reuniones
solicitadas por parte de las i de trabajo atendidas/ Total de
. " Reunion 100 % . . .
dependencias municipales reuniones d trabajo solicitadas) *

(FIN-01-01). (100).
FIN-01-02 = (NUmero de entrevistas
Atender a los medios de . y notas atendidas/ Total de
0,
comunicacién (FIN-01-02). Entrevistas y Notas 100 % entrevistas y notas solicitadas) *
(100).

. FIN-01-03 = (Numero de solicitudes
Atender las solicitudes de . . L .

. » Solicitud de de informacién atendidas / Total de
informacion de los informacion 100 % solicitudes de informacion recibidas) *
contribuyentes (FIN-01-03).

(100).

Llevar a cabo las licitaciones
requeridas por parte de las
diferentes dependencias
municipales (FIN-01-04).

FIN-01-04 = (Numero de licitaciones
Licitacién 100 % realizadas / Total de licitaciones
solicitadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Atencién a Direcciones, Contribuyentes y Medios de
Comunicacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Gestion de la Informacion Financiera (FIN-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Fortalecer los procedimientos de control y
evaluacion de la informacion contable y financiera. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se implementan procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacién financiera, desde su
obtencién, por creacién o captura, hasta su disposicién final, archivo o eliminacién. Dichos procesos también comprenden la
extraccion, combinacion, depuracion y distribucion de la misma a los interesados, a través de los estados financieros, garantizando
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la misma.

Objetivo

Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas, asi como el control y evaluacién de la informacién contable y financiera.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Verificar que todas las operaciones

financieras se encuentren FIN-0201 = (Nimero  de
. : ! Conciliacion 100% conciliaciones generadas / Total de
debidamente registradas, a través : A S
S . bancaria mensual cuentas bancarias del Municipio) *
de las conciliaciones bancarias (100)

correspondientes (FIN-02-01).

Revisar los registros de las
Direcciones Municipales, asi como
revision de transfer, detectando
anomalias y dar seguimiento para la 100% FIN-02-02 = (Numero de transfer
prevencion de las mismas; ademas, Transfer mensual revisados / Total de transfer
implementar mecanismos  para consideradas) * (100).
llevar un control veraz y confiable
de los bienes de activo fijo
adquiridos (FIN-02-02).

Generar informacion financiera de

acuerdo con los lineamientos y

estatutos que rigen la base de la

Contabilidad Gut_)ernamental, la Ley FIN-02-03 = (NGmero de informes

de Transparencia y Acceso a la Informe financieros revisados y aprobados /

Informacion Publica del Estado de . . 100% . y ap .
L Financiero Total de informes financieros

Durango, la Ley de Disciplina .

) . elaborados) * (100).

Financiera para los Estados vy

Municipios y demas normatividad

aplicable, para una mejor toma de

decisiones (FIN-02-03).

Implementar medidas de control
interno en el Gobierno Municipal

para la prevencién de FIN-02-04 = (Numero de
observaciones emitidas por la observaciones de la Entidad de
Entidad de Auditoria Superior del . Auditoria  Superior del Estado
. L Observaciones )
Estado y trabajar en coordinacion . 100% solventadas en tiempo y forma /
: ; o recibidas . -,

con dicho drgano unificando Total de observaciones emitidas por
criterios financieros, operativos y la Entidad de Auditoria Superior del
legales que logren este propésito Estado) * (100).

(FIN-02-04).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

FIN-02-05 = (Numero de Informes
Financieros publicados en el Portal
de Transparencia de acuerdo con los

Dar cumplimiento al Titulo V de la

Ley General de Contabilidad Informe . . .
) . . lineamientos establecidos / Total de
Gubernamental, en materia de Financiero 100% . . .
. P R Informes  Financieros  requeridos
Transparencia y Difusion de la Publicado

conforme a la Ley General de
Contabilidad ~ Gubernamental)  *
(100).

FIN-02-06 = (Numero de Informes
Financieros publicados en el Portal

Informacion Financiera (FIN-02-05).

Dar cumplimiento al articulo 65 de

. Informe de Transparencia de acuerdo con los
la Ley de Transparencia y Acceso a . ; ; . :
- L Financiero 100% lineamientos establecidos / Total de
la Informacion Publica del Estado . . . .
Publicado Informes  Financieros  requeridos

de Durango (FIN-02-06). conforme a la Ley de Transparencia

del Estado de Durango) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Gestién de la Informacién Financiera = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Recaudaciéon y Atencién al Contribuyente (FIN-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Mejorar y Sistematizar los Procesos de
Recaudacion y Atencién al Contribuyente para Estimular y Facilitar el Cumplimiento Voluntario y Oportuno de sus Obligaciones. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se busca garantizar una atencién de calidad a los contribuyentes realizando mejoras a los sistemas y
procesos que les permita cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma.

Objetivo

Supervisar la recaudacion mediante el cumplimiento de las lineas de accién aplicables en materia de ingresos fortaleciendo la
recaudacion de las contribuciones.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acc Metas Indicadores de Seguimiento
n .
L Unidad Cantidad | (en porcentaje)
FIN-03-01-A = (NUmero de revisiones y
» . Revisiones y 3 mejoramientos efectuados / Total de
\,\;'9('1'3{ y ZOtaé atl) Sls(tjema de 25; mejoramiento Revisiones programadas al Sistema de
odulos de Lobro, de persona 25 Médulos de cobro) * (100).
eficiente y equipo necesario para ) * (100)
que estos se encuentren en
optimas condiciones para brindar FIN-03-01-B = (Total de personal
un buen servicio a la ciudadania Personal ; ;
capacitado 100 % cajeros(as) capacitados / Total de
(FIN-03-01). P Cajeros(as) en plantilla) * (100).
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Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Metas
Unidad

Acciones

Cantidad

Concluir la rehabilitacion Integral
de  Mobdulo del  Zoolégico

FIN-03-02 = (Numero de etapas de
rehabilitacion del Médulo concluidas /

tramites y costos, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones
(FIN-03-07).

S::(l:lj:rtoub:,m(;?:r se;r\ﬁcr:(i)(fczlszlrﬁ-oié Rehabilitacion 100 % Total de etapas de rehabilitacion del
02). Médulo programadas) * (100).
FIN-03-03-A = (Total del monto
recaudado / Total del monto
Pesos 100 % presupuestado en la Ley de Ingresos
por los conceptos que la integran) *
(100).
Cumplir con lo establecido en la | Aportaciones
Ley de Ingresos implementando | @aplicadas en FIN-03-03-B = (NUmero de aportaciones
mecanismos de  seguimiento, | Menos de 24 100 % aplicadas en menos de 24 horas de su
evaluacion y control de los | horas a partir recepcion / Total de aportaciones
conceptos que la integran (FIN-03- de su solicitadas) * (100).
03). recepcion
FIN-03-03-C = (Numero de Campafias
Campafias 2 implementadas de regularizacion de
Impuestos Municipales / Total de
Campafias programadas) * (100).
Realizar visitas de verificacion de
habitabilidad 'y  supervivencia Visitas de FIN-03-04 = (Numero de Vvisitas
direccionado a los contribuyentes Verificacion 9,000 realizadas / Total de visitas
del Padrén de Jubilados 'y programadas) * (100).
Pensionados (FIN-03-04).
Implementar mecanismos de Tramites FIN-03-05 = (NGmero de trémites
mejora de los tiempos en los atendidos en atendidos en un tiempo promedio de 25
tramites de refrendos de permisos un tiempo 100 % minutos / Total de tramites recibidos en
de actividades econémicas (FIN- promedio de ventanilla anica) * (100)
03-05). 25 minutos '
FIN-03-06 = (Numero de aparatos de
Implementar procedimientos para estacionébmetros con  mantenimiento
la correcta adaptacion de los Aparatos de realizado / Total de aparatos de
aparatos de  estaciondmetros Estacionémetr 85 % estacionémetro instalados) * (100).
instalados, con el propdsito de 0s
brindar un servicio de calidad a los
usuarios (FIN-03-06).
Implementar mecanismos que
proporcionen informacion
oportuna a los integrantes de los Comités de FIN-03-07 = (Numero de Comités de
comités de obra respecto a los Obra 100 % Obra atendidos / Total de Comités de

Obra instalados) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones Unidad Cantidad (en porcentaje)

Medir y vigilar el Procedimiento

Administrativo de Ejecucion Do_c_umentos FIN-03-08 = (NUmero de documentos
) i ) notificados en - .
mediante la entrega de diligencias menos de notificados en menos de cuatro dias
de cobro en menos de cuatro dias p 90 % hébiles / Total de documentos
P . cuatro dias . ; o
hébiles, después de su P, asignados a Ejecutores-Notificadores) *
) L - hébiles a su
asignacion, a los Notificadores- . i (100).
asignacion.

Ejecutores (FIN-03-08).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Recaudacién y Atencién al Contribuyente = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Control de Obra Publica (FIN-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Implementar controles presupuestales para el
ejercicio de gasto >>

Descripcion del Programa

A través de este Programa se realizan los procesos del control de obra publica y programas federales, mismos que contemplan la
elaboracion de los oficios de autorizacion y de expedientes técnicos, revision documental e integracion de expedientes unitarios y el
tramite de pago correspondiente. Lo anterior, conforme a lo dispuesto en leyes, reglamentos, reglas de operacién y lineamientos
aplicables a la fuente de recursos: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM 33), Programa Normal
Municipal (PNM) y los Programas Federales extraordinarios, de acuerdo con el Programa Anual de Obra Publica aprobado por el
COPLADEM, el Consejo Técnico del Sistema Municipal de Planeacioén y el H. Cabildo

Objetivo

Controlar y administrar la obra publica que realiza el Gobierno Municipal, para contar con toda la documentacion comprobatoria,
ordenada y completa para su revision por parte de las entidades fiscalizadoras.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones _ _ .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Revisar el 100 por ciento de la
documentacion recibida en un
plazo méaximo de 1.5 dias hébiles
en total apego a las reglas, Documenta-
normas de operacion y demas cion
leyes vigentes aplicables a los
diferentes fondos que se manejan
(FIN-04-01).

FIN-04-01 = (Numero de documentos
100 % revisados / Total de documentos
recibidos) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar la integracion total de
Expedientes Unitarios de obras y
acciones consideradas en el
Programa Anual de Obra Publica
(FIN-04-02).

FIN-04-02 = (Numero de Expedientes
Expediente 100 % Unitarios integrados / Total de obras y

Unitario acciones del Programa Anual de Obra
Publica) * (100).

Dar seguimiento al techo

]fg‘:;:s'ero e a”;g:';ado :fcior:zz FIN-04-03 = (Total del monto de

. - Y Techo inversion en obra puablica autorizado /

incluidas en el Programa Anual de . ) 100 % ’ )

Obra Ptblica, a través del proceso Financiero Total del techo financiero de la obra
, P .

de autorizacién de obra (FIN-04- publica programado) * (100).

03).

FIN-04-04 = (Numero de Expedientes
Elaborar los Expedientes Técnicos Expediente 100 % Técnicos elaborados / Total de Obras y
de Obra (FIN-04-04). Técnico Acciones Autorizadas del Programa
Anual de Obra Publica) * (100).

Efectuar el tramite de pago de los FIN-04-05 = (NUmero de tramites de

documentos recibidos Tramite de pago realizados en el plazo establecido /
100 % P

correctamente, en un plazo de Pago Total de tramites de pago programados)

cinco dias habiles (FIN-04-05). * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Control de Obra Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Sistema de Informacion Catastral (FIN-05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Actualizar el Archivo Histérico del Catastro
Municipal garantizando la disponibilidad y conservacion de la informacién contenida en él, salvaguardando siempre el régimen
juridico que enmarca su proceder. >>

Descripcion del Programa

Contar con la informacion territorial es una herramienta de gran valor para el Gobierno Municipal, ya que en ella descansan los
pilares de un catastro, es poseer un universo de datos muy amplio y variado. Entre los mdltiples registros se encuentran el de las
riquezas del subsuelo, los servicios publicos instalados como parte de la infraestructura urbana, las redes telefénicas, de
transmision de datos y eléctricas; los registros del patrimonio histérico, los registros limitrofes, asi como la actualizacion de los
registros del padrén catastral en el ambito de traslacién de dominio.

La implementacion de un Catastro con fines del desarrollo sustentable correspondiente a una corriente internacional en la cual se
puede identificar la sustentabilidad de los predios considerando variables tales como: areas verdes, vias peatonales, servicios
publicos (agua, drenaje, energia eléctrica), indices de contaminacion (ruido, residuos soélidos, desechos toxicos), para de esta
manera registrar las acciones de gobierno dirigidas a brindar a la poblacion un habitat con condiciones 6ptimas para el desarrollo y
esparcimiento. Otro parametro que considerar es la integracion de un Catastro con fines geopoliticos y para el resguardo del
patrimonio; contribuye a subsanar la necesidad de conocer los limites de los municipios para la toma de decisiones y el registro
completo de los bienes culturales e histéricos de los paises; ademas, el catastro fiscal y tributario para el fortalecimiento de las
haciendas publicas.
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Objetivo

Contar con un catastro actualizado y confiable que procure y garantice el orden del espacio geogréafico con fines de desarrollo,
brindado certeza sobre la descripcion fisica, situacion juridica y valor econémico de los bienes inmuebles contenidos en la mancha
urbana, que a su vez permita el fortalecimiento de las finanzas municipales.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones

Metas

Indicadores de Seguimiento

Actualizar el Reglamento del

Catastro para el Municipio de

Unidad

Reglamento

Cantidad

(en porcentaje)

FIN-05-01 = (Numero de capitulos del
Reglamento analizados y actualizados /

correspondiente (FIN-05-07)

Total de capitulos programados para
Durango (FIN-05-01). actualizar) * (100).
Actualizar los registros de los FIN-05-02 = (Numero de predios
bienes inmuebles contenidos en la Predio 38,000 actualizados / Total de predios
mancha urbana (FIN-05-02). programados) * (100).
Actualizar la informacién de FIN-05-03 = (Numero de kilometros
Infraestructura de la mancha Kilémetros 5 cuadrados de la mancha urbana
urbana contenida en el SIGEOM cuadrados actualizados / Total de kilbmetros
(FIN-05-03). cuadrados programados) * (100).
Realizar las actualizaciones de
movimientos técnicos referentes a NGmero de FIN-05-04 = (Numero de tramites
un tramite de Traslado de Dominio tréamites 100% actualizados / Total de tramites solicitados)
en la cartografia catastral (FIN-05- * (100).
04).
Aumentar anualmente el numero
de _tr_amltes (.je Traslado .de FIN-05-05 = (Ndmero de tramites
Dominio en el Sistema de Notarios . ; -
p - ingresados en el Sistema Municipal de
en Linea con el total de los Tramites 25% . p
. Notarios en Linea anualmente / Total de
analizados anualmente (FIN-05- o *
05). tramites programados anualmente) * (100).
Continuar con el cambio del
formato de blsqueda, resguardo y FIN-05-06 = (NUmero de Contenedores
etiquetado de los contenedores en | Contenedores 5,000 etiquetados / Total de Contenedores
materia del Archivo Histérico del programados) * (100).
Catastro Municipal (FIN-05-06).
.Reallzar.!a extraccion, archl\{adoe . FIN-05-07 = (Numero de cédulas
integracion de las cédulas Cédula . .
- 315,000 catastrales integradas / Total de cédulas
catastrales a cada expediente catastral

catastrales programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistema de Informacién Catastral = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Administracién Eficiente del Recurso Humano (FIN-06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Consolidar los procesos de Recursos
Humanos.>>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene el propdsito de aprovechar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para generar areas de desarrollo y
crecimiento para todo su personal, tomando siempre en consideracion la legalidad y normatividad bajo las cuales deben regirse de
tal manera que se vea reflejado en la calidad de vida en el trabajo que tiene cada colaborador.

Objetivo

Recibir, controlar, procesar y autorizar a través del Sistema Integral de Recursos Humanos los movimientos e incidencias de
personal, brindar seguridad social, crear condiciones donde cada uno de los trabajadores desarrolle su potencial, promover el
desempefio eficiente del personal, construir y mantener un entorno laboral de excelencia y gratificar el esfuerzo del trabajador a

través de las remuneraciones correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Indicadores de Seguimiento
Acciones

(en porcentaje)

FIN-06-01-A = (Ndmero de movimientos

Movimientos autorizados en el SIRH / Total de
autorizados en 100% movimientos aplicados en el SIRH)
el SIRH *(100).

- . FIN-06-01-B = (NUmero de incidencias
Recibir, autorizar y procesar las

requisiciones e incidencias  del Incidencias autorizadas en el SIRH /Total de
eqrsonal ue labora en el H autorizadas en 100% incidencias aplicadas en el SIRH) *
P q ' el SIRH (100).

Ayuntamiento, asi como elaborar y
dispersar la némina y registrar
ante el IMSS los movimientos de

FIN-06-01-C = (Nimero de movimientos

dicho personal (FIN-06-01). Movjmientos auto_riz_ados en_el SIRH / Total de
autorizados en 100% movimientos registrados ante el IMSS) *
el SIRH (100).
Personal FIN-06-01-D = (Total de personal
100% pagado / Total de personal activo) *
Pagado (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Administracion Eficiente del Recurso Humano = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Sistemas Informaticos Municipales y Apps Moviles (FIN-07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Incrementar y mejorar el alcance de la
infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se pretende contar con sistemas municipales que estén a la vanguardia en tecnologia, los cuales permitan
agilizar la operatividad de los procesos administrativos de las dependencias, organismos e institutos de la Administraciéon Publica
Municipal.
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Objetivo

Actualizar la totalidad de los Sistemas Informéaticos Municipales, asi como realizar el disefio, desarrollo e implementacién de nuevos
sistemas informaticos y aplicaciones moviles.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo la actualizacién de
los Sistemas siguientes:
FIN-07-01 = (Ndmero de etapas del
Juzgado Administrativo (FIN-07-01). Etapas* Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
Administraciéon y  Control  de ) FIN-07-02 = (Namero de etapas del
Remisiones (FIN-07-02). Etapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
Administracién y Soporte Paginas . FIN-07-03 = (Numero de etapas del
Web Municipales (FIN-07-03). Etapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
FIN-07-04 = (Ndmero de etapas del
Facturacion Electrénica (FIN-07-04). Etapas* Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
FIN-07-05 = (NUmero de etapas del
Transparencia Municipal (FIN-07-05). Etapas* Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
Integral de Recursos Humanos (FIN- . FIN-07-06 = (Numero de etapas del
07-06). Etapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
FIN-07-07 = (NUmero de etapas del
Reporte Ciudadano 072 (FIN-07-07). Etapas* Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
Gestion de Archivos para Facturacion . FIN-07-08 = (Numero de etapas del
(FIN-07-08). Etapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
Llevar a cabo el desarrollo e
implementacion de los sistemas y
aplicaciones moviles (app)
siguientes:
FIN-07-09 = (Numero de etapas del
Financiero (FIN-07-09). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
FIN-07-10 = (Ndmero de etapas del
Recaudador (FIN-07-10). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
Integral de Servicios de Salud Publica | " FIN-07-11 = (Numero de etapas del
(FIN-07-11). tapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
Médulo Administrador de Cédigos de FIN-07-12 = (Numero de etapas del
Construccién del SIGEOM (FIN-07- Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
12). Sistema programadas) * (100).
Procesos Administrativos de FIN-07-13 = (Numero de etapas del
Dependencias del Municipio (FIN-07- Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
13). Sistema programadas) * (100).
Kiosco Interactivo de Servicios (FIN- " FIN-07-14 = (Numero de etapas del
07-14). Etapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
FIN-07-15 = (Ndmero de etapas del
Interactivo TOTEM v2.0 (FIN-07-15). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

FIN-07-16 = (NUmero de etapas del

BOT Segunda Etapa (FIN-07-16). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

FIN-07-17 = (Ndmero de etapas del

Panteones Municipales (FIN-07-17). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

o FIN-07-18 = (NUmero de etapas del

Iig:)l-tamones y Proveedores (FIN-07- Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

Administrador de Obra Pdblica (FIN- | - FIN-07-19 = (Numero de etapas del

07-19). tapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

FIN-07-20 = (NUmero de etapas del

Nuevo Portal del Empleo (FIN-07-20). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

Organizador y Planificador del Instituto | ” FIN-07-21 = (Numero de etapas del

Municipal de la Juventud (FIN-07-21). tapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

FIN-07-22 = (Ndmero de etapas del

Planeacion Urbanistica (FIN-07-22). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

Infracciones de Transito Moviles (FIN- | ” FIN-07-23 = (Numero de etapas del

07-23). tapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

L - FIN-07-24 = (Numero de etapas del

?:;as de Inspeccion Moviles (FIN-07- Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
’ Sistema programadas) * (100).

FIN-07-25 = (NUmero de etapas del

Control de Apoyos (FIN-07-25). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

. . . FIN-07-26 = (Ndmero de etapas del

Bussisness  Intelligence  Municipal - . .

(FIN-07-26). Etapas S!stema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

FIN-07-27 = (NUmero de etapas del

Durango Travel App (FIN-07-27). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

FIN-07-28 = (NUmero de etapas del

Durango Capital App (FIN-07-28). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

FIN-07-29 = (Ndmero de etapas del

Reporte Ciudadano App (FIN-07-29). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

FIN-07-30 = (NUmero de etapas del

Cineteca Municipal App (FIN-07-30). Etapas** Sistema terminadas / Total de etapas del

Sistema programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistemas Informaticos Municipales y Apps Méviles = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

*Andlisis, Implementacion, Prueba y Estabilizacion / ** Andlisis, Desarrollo, Implementacién, Prueba y
Estabilizacion
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Licenciamiento de Software (FIN-08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Incrementar y mejorar el alcance de la
infraestructura tecnolégica, de telecomunicaciones y la automatizacién de procesos.>>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se llevan a cabo y de forma oportuna las renovaciones de licenciamiento y soporte para garantizar el
funcionamiento de los sistemas municipales de manera que no se detenga la operacién diaria de las aplicaciones.

Objetivo

Renovar el 100 por ciento de las licencias y los contratos de soporte y mantenimiento para los sistemas municipales, de manera que
se garantice la operaciéon 6ptima.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Renovar las licencias del Sistema FIN-08-01 = (Numero de licencias,
Licencias 100% renovadas / Total de Licencias

Financiero (FIN-08-01). programadas) * (100).

FIN-08-02 = (Numero de licencias,
Licencias 100% renovadas / Total de Licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias del Sistema
Recaudador (FIN-08-02).

FIN-08-03 = (Numero de licencias,
Licencias 100% renovadas / Total de Licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias del Sistema
de Digitalizacion (FIN-08-03).

Renovar las licencias del Sistema FIN-08-04 = (Numero de licencias,
de Recursos Humanos (FIN-08- Licencia 100% renovadas / Total de Licencias
04). programadas) * (100).
Renovar las licencias del Sistema FIN-08-05 = (Numero de licencias,
Geoespacial Municipal Bentley Licencia 100% renovadas / Total de Licencias
(FIN-08-05). programadas) * (100).

FIN-08-05 = (Numero de licencias,

Renovar las licencias de Ofimatica

. . o . .
(FIN-08-06). Licencias 100% renovadas / Total de Licencias

programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Licenciamiento de Software = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Sistema de Atencion Ciudadana 072 (FIN-09)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Incrementar y mejorar el alcance de la
infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacién de procesos.>>

Descripcion del Programa

El seguimiento y fortalecimiento del Sistema de Respuesta 072, para optimizar su funcionamiento y operatividad, permitira crear y
mantener una relacién mas estrecha con la ciudadania, atender los reportes en tiempo y forma, y ampliar su cobertura para
garantizar su disponibilidad y atencién oportuna.

Objetivo

Fortalecer y actualizar los medios de comunicacién entre el ciudadano y el Gobierno Municipal haciendo uso de nuevas
herramientas tecnolégicas, permitiéndole realizar sus quejas y denuncias, asi como el seguimiento del servicio del Sistema de

Respuesta 072

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas
Unidad

Indicadores de Seguimiento

Acciones

Cantidad (en porcentaje)

Incrementar la capacidad de FIN-09-01 = (NGmero de etapas del tramite
almacenamiento para las Tramite 1 realizadas / Total de etapas del tramite
grabaciones del Sistema Nimbus programadas) * (100).
(FIN-09-01).
Ampliar el horario de atencion 1 FIN-09-02 = (Numero de etapas del tramite
telefénica los dias sabados en Tramite realizadas / Total de etapas del tramite
colaboracion con parquimetros (FIN- programadas) * (100).
09-02).
Implementar moédulos de atencion
presencial de 072, en la Unidad FIN-09-03 = (Numero de mddulos
Administrativa General Guadalupe Moédulos 2 instalados / Total de  mddulos
Victoria y Plaza de Armas (FIN-09- programados) * (100).
03).
Proporcionar numero gratuito del 1 FIN-09-04 = (NUmero de etapas del
Sistema de Atencion 072 (FIN-09- Proceso proceso concluidas / Total de etapas del
04). proceso programadas) * (100).
Realizar cursos de capacitacion FIN-09-05 = (Numero de cursos de
para mejorar la calidad de la Cursos 2 capacitacion realizados / Total de cursos
atencion y servicio (FIN-09-05). de capacitacion programados) * (100).
Mejora'r .I? |nfr'.';1.es.tructur,a de FIN-09-06 = (Numero de etapas del
comunicacién, mobiliario y cémputo, .
: L . Proceso 1 proceso concluidas / Total de etapas del
para brindar un servicio de calidad .
(FIN-09-06). proceso programadas) * (100).
. L FIN-09-07 = (NUmero de etapas del
Monitorear los principales canales .
L Proceso 1 proceso concluidas / Total de etapas del
de noticias locales (FIN-09-07).
proceso programadas) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistema de Atencion Ciudadana 072 = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental del Municipio (FIN-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Fortalecer los Procesos del Sistema Integrado
de Gestién de Calidad conforme con la Norma Internacional ISO 9001:2015 >>

Descripcion del Programa

Mantener y mejorar los Sistemas de Gestién de la Calidad y los Sistemas Integrados de Gestién en las dependencias, organismos e
institutos de la Administracién Publica Municipal certificados, conforme a lo establecido en la Norma de la Calidad 1ISO 9001:2015 y
la Norma Ambiental ISO 14001:2015, lo que permitird brindar un mejor servicio por medio de la mejora continua y el cumplimiento
de los requisitos de los ciudadanos.

Objetivo

Promover la mejora continua y ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos, mediante la certificacion de todas las dependencias,
organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal bajo las normas 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Coadyuvar en la evaluacion del
desempefio y la mejora continua a
través del seguimiento a los | Dependencia
Sistemas de Gestion de las Municipal 26
dependencias, organismos e Certificada
institutos de la Administracién
Publica Municipal (FIN-10-01).

Capacitar al personal dentro del
alcance de los Sistemas de
Gestién implementados en las

FIN-10-01 = (Numero de dependencias
municipales con seguimiento / Numero
de dependencias municipales
certificadas) * (100).

dependencias, organismos e FIN-10-02 = (Nimero de capacitaciones
institutos de la Administracién | Capacitacion 30 realizadas / NUumero de capacitaciones
Publica Municipal en la programadas) * (100)

implementacion de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
(FIN-10-02).

Capacitar al personal dentro del
alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad en el uso de
herramientas y técnicas para
mejoramiento de la calidad (FIN-
10-03).

FIN-10-03 = (Numero de capacitaciones
Capacitacion 15 realizadas / NUumero de capacitaciones
programadas) * (100)

Formar auditores internos en

Sistemas de Gestion Integrados FIN-10-04 = (Numero de auditores
para fortalecer la evaluacién del | Auditor Interno 10 internos  formados / NuUmero de
desempefio y mejora de los auditores internos a capacitar) * (100).

Sistemas de Gestion (FIN-10-04).

Certificar Auditores Lideres con
validez internacional en la Norma
ISO 9001 version 2015 para
fortalecer la mejora continua de
los Sistemas de Gestion (FIN-10-
05).

FIN-10-05 = (Numero de auditores
Auditor Lider 10 lideres certificados / Ndmero de
auditores lideres a capacitar) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar Auditorias Internas a las
dependencias, organismos e Auditoria FIN-10-06 = (Ndmero de auditorias
institutos de la Administracion Interna 26 internas realizadas / Numero de
Publica Municipal con Sistemas de auditorias internas programadas) * (100)
Gestion certificados (FIN-10-06).
Coordinar auditorias externas de
vigilancia y renovacion con la casa
cert!f!cad_qra para mantener_ la FIN-10-07 = (Ndmero de auditorias
certificacion de las dependencias, o . .

. o Auditoria externas coordinadas / NUmero de
organismos e institutos de la 26 L

L ” P~ o Externa auditorias externas programadas) *
Administracion Publica Municipal (100)
con Sistemas de  Gestion
implementados en ISO 9001:2015
e 1SO 14001:2015 (FIN-10-07).
Implementar Sistemas de Gestion
de Calidad bajo Ila Norma Dependencia FIN-10-08 = (Numero de dependencias
Internacional ISO 9001:2015 en pend 2 certificadas / Numero de dependencias

. - Municipal .
dependencias municipales no programadas para certificar) * (100)
certificadas (FIN-10-08).
Implementar solucién en
plataforma digital para mantener FIN-10-09 = (Numero de etapas
registro digital de informacion de Etapa 3 implementadas / Total de etapas
desempefio de los Sistemas de programadas) * (100).
Gestion (FIN-10-09).
Implementacion de  aplicacion
movil para consulta central del
desempefio de los Sistemas de FIN-10-10 = (Numero de etapas
Gestion de las dependencias, Etapa 3 implementadas / Total de etapas
organismos e institutos de la programadas) * (100).
Administracion Publica Municipal
certificados (FIN-10-10).
Implementar herramientas
dlglt'ales” para .opglmlzar la FIN-10-11 = (Numero de etapas
realizacion de Auditorias Internas .
. - Etapa 3 implementadas / Total de etapas

a los Sistemas de Gestion de rogramadas) * (100)
Calidad y Sistemas de Gestién prog :
Ambiental (FIN-10-11).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental del Municipio =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Descripcion del Programa

Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon Municipal (FIN-11)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Incrementar y mejorar el alcance de la
infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Mediante este Programa, se lleva a cabo la mejora continua de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) del H.
Ayuntamiento, considerando la renovacion de la infraestructura, implementacion de nuevas funcionalidades y tecnologias, y la
adopcion de las mejores précticas en la industria.
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Objetivo

Actualizar e incrementar la infraestructura de TICs con que cuenta el Ayuntamiento, ademas de implementar nuevas nuevos
servicios, politicas o funcionalidades y que permita garantizar la disponibilidad, asi como entregar mas y mejores servicios sobre la
red municipal

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - f
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
M|gr_ar el equipo de computo y_Iqs Computadoras FIN-11-01 = (Cantidad de computadoras
servidores al dominio . . . .
. y servidores 1,550 o servidores migrados /Total de equipos
durangocapital.gob.mx  (FIN-11- - . .
o1). migradas y servidores programados) * (100).

FIN-11-02 = (Cantidad de contratos de
Renovar los contratos de soporte Contratos 3 soporte o garantia renovados / Cantidad
y garantias de TIC (FIN-11-02) de contratos de soporte o garantia por
renovar) * (100).

Actualizar la Infraestructura de la FIN-11-03 = (Numero de etapas
red inaldmbrica del Gobierno Etapas 5 realizadas / Total de etapas
Municipal (FIN-11-03). programadas) * (100).
Actualizar la Infraestructura de FIN-11-04 = (NUumero de etapas
equipo de cémputo y periféricos Etapas 5 realizadas / Total de etapas
(FIN-11-04). programadas) * (100).

. FIN-11-04 = (Numero de etapas
Actualizar la Infraestructura de Etapas 5 realizadas / Total de etapas

equipo red y telefonia (FIN-11-05). programadas) * (100)

FIN-11-05 = (NUmero de sitios publicos
10 conectados / Total de sitios publicos por
conectar) * (100).

Llevar a cabo la conectividad de Espacios
espacios publicos (FIN-11-06). Publicos

Indicador Global de Seguimiento del Programa Infraestructura de Tecnologias de Informacién Municipal =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Manejo Eficiente y Transparente del Gasto Publico (FIN-12)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas >
OBJETIVO: Un Gobierno con Finanzas Sanas y Transparentes > ESTRATEGIA: Mejorar y Sistematizar los Procesos de
Recaudacion y Atencion al Contribuyente para Estimular y Facilitar el Cumplimiento Voluntario y Oportuno de sus Obligaciones >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se establecen procedimientos que permitan la administracién eficiente y transparente del gasto publico,
estableciendo lineamientos y politicas del egreso, alineadas a la normatividad vigente. Lo anterior, con el propoésito de dar
cumplimiento a lo establecido en La Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, en cada uno de los procesos del egreso.
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Objetivo

Dar seguimiento a las disposiciones y criterios establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la aplicacion del
Presupuesto Basado en Resultados.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Atender las solicitudes internas,
en un tiempo méaximo de cinco - FIN-12-01 = (Numero de solicitudes
p L . Requerimiento . . .
dias habiles a partir de la S 100% internas atendidas / Total de solicitudes
recepcién de la documentacién internas recibidas) * (100).
(FIN-12-01).
Coordinar y_agtonzar las acciones FIN-12-02 = (NGmero de acciones y
y requerimientos de las . L -
. . Acciones y requerimientos atendidos / Total de
dependencias, organismos e - 28 . - -
S . o requerimientos acciones y requerimientos solicitados) *
institutos de la Administracion (100)
Publica Municipal (FIN-12-02). ’
Dar tramite a las solicitudes de
materiales y suministros
necesarios de las Fiependenuas, FIN-12-03 = (Numero de ordenes de
nstitutos 'y organismos de la Ordenes de compra atendidas en tiempo y forma /
Administracion Puablica Municipal, 100% P . poy fc
) . . Compra Total de 6rdenes de compra recibidas) *
en un tiempo méaximo de cinco (100)
dias habiles a partir de Ila ’
recepcién de la documentacion
(FIN-12-03).
Actualizar al 100 por ciento el
Moédulo de Inventarios de Activo
Fijo, de los bienes adquiridos, Médulo de FIN-12-04 = (Numero de activo fijo
arrendados, donados y en - 100% actualizado / Total de activo fijo
. Inventario
comodato, asi como los programado) * (100).
transferidos, en un maximo de tres
dias héabiles (FIN-12-04).
Cumplir mensualmente con las
solicitudes de  transferencias
presupuestales emitidas por las
depgndenuas . municipales, FIN-12-05 = (NUumero de transferencias
debidamente autorizadas por la . . .
- L S Transferencia presupuestales realizadas en tiempo y
Direccién Municipal de 100% .
L L ; Presupuestal foorma / Total de transferencias
Administracion y Finanzas o por la solicitadas) * (100)
Subdireccion de Egresos, ’
considerando un tiempo de
respuesta maximo de tres horas
hébiles (FIN-12-05).
Realizar los mantenimientos de
edificios, en el marco del
Programa de  Mantenimiento FIN-12-06 = (Numero de solicitudes de
Preventivo y Correctivo, Mantenimiento mantenimiento de edificios atendidas en
atendiendo las solicitudes de las e 100% tiempo y forma / Total de solicitudes de
. e de Edificios - e o
dependencias municipales, en un mantenimiento de edificios recibidas) *
lapso de 24 horas después de (100).
haber recibido la solicitud (FIN-12-
06).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Revisar, registrar y procesar la - FIN-12-07 = (NUmero de trdmites de

- Tramite de . .
documentacion del gasto de las 200 100% pago realizados en tiempo y forma /
dependencias municipales para pag ? Total de tramites de pago solicitados) *
tramite de pago (FIN-12-07). (100).

. . Mantenimien- FIN-12-08 = (Numero de
Supervisar el  mantenimiento o . .

. . tos mantenimientos a vehiculos realizados /
correctivo 'y  preventivo de . 100% - .
vehiculos (FIN-12-08) Vehiculares Total de mantenimientos a vehiculos

’ solicitados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Manejo Eficiente y Transparente del Gasto Publico = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Unidad de Transparencia e Informacion Municipal

Es la dependencia responsable de garantizar en el Municipio la transparencia, el ejercicio de acceso a la informacién publica y la
rendicién de cuentas, y que entre sus facultades y obligaciones estan las de recibir, gestionar y responder las solicitudes de acceso
a la informacién publica; registrar y emitir los indices de la informacion clasificada como reservada, confidencial y sensible; y operar
el sistema de control de solicitudes de personas, que quieran acceder a la informaciéon publica.

Transparencia Digital (UTM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017- 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano con Transparencia y Rendicién de Cuentas>
OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Implementar mecanismos de comunicacion eficientes que
favorezca el manejo de informacién directo con la sociedad. >>

Descripcion del Programa

El Portal de Transparencia del Gobierno Municipal es una herramienta de informacion para los ciudadanos interesados en el
quehacer gubernamental. En este sentido, a través del Programa Transparencia Digital se han implementado acciones para
mantenerlo actualizado con informacion Util y confiable, ademas de incorporar el uso de las redes sociales para la difusion de
informacién relevante.

Objetivo

Publicar informacioén actualizada a través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal y en redes sociales, con contenidos
que garanticen y faciliten a los ciudadanos el acceso a la informacion publica cumpliendo integramente con las disposiciones en la

materia.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Mantener una calificacion de 100 UTM-01-01 = (Numero de lineamientos
puntos porcentuales en la cumplidos / Total de lineamientos
evaluacion de la informacion aplicados) * (100).

publicada en el Portal de Lineamiento 100

Transparencia por el cumplimiento
de las disposiciones en la materia
(UTM-01-01).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Difundir, a través de las redes UTM-01-02 = (Numero de difusiones
sociales, informacion relevante de o publicadas / Total de difusiones
las actividades propias de la UTIM Difusion 300 programadas) * (100).
(UTM-01-02).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Transparencia Digital = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Funcionarios Municipales Comprometidos con la Transparencia (UTM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Promover el interés ciudadano en los asuntos de
Transparencia y Rendiciéon de Cuentas. >>

Descripcion del Programa

Este Programa integra las acciones orientadas al fortalecimiento del acceso a la informacién puablica en la Administracion Publica
Municipal, a través de proyectos de capacitacion y difusion, para que los funcionarios publicos cumplan con el compromiso de
informar y difundir en tiempo y forma las acciones de gestion y actividades que les corresponden en el &mbito de sus funciones, con
el fin de que se traduzca en un gobierno comprometido con la transparencia, honesto y de resultados.

Objetivo

Consolidar la cultura de la transparencia en el ambito publico municipal con base en una respuesta rapida y de calidad para los
ciudadanos, cumpliendo integramente con las disposiciones en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones . . J
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Implementar un Programa de

Capacitacion, para los UTM-02-01 = (Ndmero de
funcionarios municipales en Capacitacion 26 capacitaciones realizadas / Total de
materia de “Proteccion de Datos capacitaciones programadas) * (100).

Personales” (UTM-02-01).

Reconocer a las dependencias
municipales el compromiso para

garantizar el acceso a la UTM-02-02 = (Numero de etapas
informacion en conjunto con el Ceremonia 1 realizadas / Total de etapas
Consejo Ciudadano de Acceso a programadas) * (100).

la Informacién Pudblica Municipal

(UTM-02-02).

Atender, en tiempo y forma, las
solicitudes de acceso a la
informacion municipal (UTM-02-
03).

UTM-02-03 = (Numero de solicitudes
Solicitud 100% atendidas en tiempo y forma / Total de
solicitudes recibidas) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Continuar brindando una mejor

atencion ciudadana disminuyendo UTM-02-03 = (NUmero de solicitudes
los tiempos de respuesta de las Solicitud 50 % atendidas / Total de solicitudes
solicitudes de informacion a 10 recibidas) * (50).

dias (UTM-02-03).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Funcionarios Municipales Comprometidos con la Transparencia =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Por un Durango Comprometido con la Transparencia (UTM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Fortalecer los esquemas de difusion de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.>>

Descripcion del Programa

Por Un Durango Comprometido con la Transparencia es un programa que busca aumentar el interés de los ciudadanos en los
asuntos publicos, considerando que, del derecho de acceso a la informacion, proteccion de datos personales y rendicién de
cuentas, se debe hacer una practica cultural cotidiana que toda persona debe conocer con el propésito de estar informado, del
quehacer gubernamental.

Objetivo

Aumentar la difusion entre los distintos sectores de la sociedad duranguense para que las personas conozcan y ejerzan su derecho
a ser informados sobre la gestién publica municipal.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : i
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Implementar acciones de difusion UTM-03-01 = (Numero de difusiones
de acceso a la informacién en Difusién 60 realizadas / Total de difusiones
espacios publicos (UTM-03-01). programadas) * (100).

Difundir en los espacios de

educacion bésica el derecho de UTM-03-02 = (Numero de difusiones en

los espacios de educacion basica

acceso a la informaciéon 'y Difusion 120 . .

i realizadas / Total de difusiones en los
proteccion de datos personales espacios de educacién
(UTM-03-02).
Concientizar a los jévenes
estudiantes de los niveles medio UTM-03-03 = (Numero de platicas-
superior y superior de escuelas Platica/ 60 conferencias realizadas / Total de
publicas y privadas a través de Conferencia platicas-conferencias programadas) *
platicas-conferencias  sobre la (100).

importancia de la proteccién de los

www.municipiodurango.gob.mx



Viernes 22 de Diciembre 2017 GACETA MUNICIPAL 43

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

datos personales y el derecho de
acceso a la informaciéon (UTM-03-
03).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Por un Durango Comprometido con la Transparencia =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Ejercicio Transparente (UTM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicién de Cuentas > ESTRATEGIA: Promover el interés ciudadano en los asuntos de
Transparencia y Rendicién de Cuentas.>>

Descripcion del Programa

Ejercicio Transparente es un programa que busca mejorar los procesos de atencién a las solicitudes de informacién, con el fin de
garantizar un acceso a la informacién publica lo méas accesible posible para el ciudadano

Es necesario garantizar que los procesos en la dependencia sean llevados de manera adecuada mediante esta certificacion externa
que certifique a la UTIM como una dependencia que lleva de manera adecuada sus procesos.

Objetivo

Certificar los procesos de atencion a las solicitudes de informacion en la blsqueda de implementar mejores procesos y generar una
mejor atencion al solicitante.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Aprobar la Auditoria de UTM-05-01 = (Numero de etapas de la

Seguimiento de la Norma auditoria de seguimiento realizadas /

Internacional 1ISO 9001-2015, de Auditoria 1 Total de etapas de la auditoria de

los procesos de atencion a las seguimiento programadas) * (100).

solicitudes de informacion (UTM-

05-01).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Ejercicio Transparente = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Contraloria Municipal

Es el 6rgano técnico contable del Ayuntamiento, cuyo enlace sera la Comision de Hacienda y Control del Patrimonio Municipal;
entre sus obligaciones y atribuciones esté la de planear, programar, operar, dirigir, organizar y coordinar el Sistema de Control y
Evaluacion Municipal, llevando a cabo acciones y programas que propicien la legalidad, honestidad y transparencia en la gestion
publica, asi como la debida rendicién de cuentas y el acceso a la informacion.

Control y Fiscalizacion de Procesos Administrativos y Obra Pablica (CMU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas> OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Consolidar la Contraloria Social como un
instrumento de seguimiento y apropiacion social de las acciones de Gobierno. >>

Descripcion del Programa

El control y la fiscalizacién son las actividades que se realizan para la vigilancia, revision, verificacion, analisis, evaluacién y control
sobre el ingreso y aplicaciéon de los recursos publicos; la calidad y funcionalidad de las obras publicas, acciones y servicios, el
desempefio de los programas y la actuacion de los servidores publicos de las dependencias, institutos y organismos de la
Administracion Publica Municipal, asi como el acatamiento de los requerimientos derivados de las observaciones y
recomendaciones resultado de los ciclos de auditoria, con base al cumplimiento del marco juridico aplicable y los principios de
eficiencia, honestidad y transparencia.

Como 6érgano interno de control y fiscalizador del Gobierno Municipal de Durango la Contraloria tiene las facultades y obligaciones
de vigilar, revisar, verificar y analizar el adecuado control de los ingresos y los recursos publicos municipales.

Objetivos

» Fortalecer el control sobre los procesos administrativos en las dependencias y organismos municipales, comprendiendo las
actividades y procedimientos de captacion, transferencia, manejo, aplicaciéon y comprobacién de los recursos publicos,
mediante una fiscalizacion integral a través de auditorias contables y administrativas, con la finalidad de prevenir, y en su
caso corregir las deficiencias administrativas, implementando acciones de mejora que permitan garantizar un gobierno
eficiente, honesto, transparente y de resultados, atendiendo a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
imparcialidad, honradez y responsabilidad.

» Garantizar la calidad y funcionalidad de las obras y acciones publicas que realiza el Gobierno Municipal, a través de procesos
de fiscalizacion integral con los cuales se da seguimiento permanente al cumplimiento de los requisitos a lo largo del proceso
de planeacion, preparacion, construccion y entrega a los beneficiarios, para evitar irregularidades y asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales y normativos que las rigen.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
CMU-01-01-A = (Ndmero de etapas del
Plan de Auditoria realizadas /Total de
Plan 1 o

Elaborar e implementar el Plan de etapas del Plan de Auditorias

Auditoria, en el marco del Nuevo programadas) * (100).

Sistema Nacional de Fiscalizacién

(CMU-01-01). CMU-01-01-B = (Numero de auditorias

Auditoria 1 realizadas / Total de auditorias

programadas) * (100).

Llevar a cabo auditorias de

seguimiento a los requerimientos

correctivos y preventivos CMU-01-02 = (Nimero de Auditorias de

implementados en el érea Auditoria de 1 Seguimiento realizadas / Total de

auditada, con la finalidad de Seguimiento Auditorias de Seguimiento

verificar la eficacia y eficiencia de programadas) * (100).

su implementacién y seguimiento

(CMU-01-02).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar y ejecutar el Plan de CMU-01-03 = (Numero de etapas del
Auditoria, en el marco del Nuevo Plan 1 Plan de Auditoria realizadas/ Total de
Sistema Nacional de Fiscalizacién etapas del Plan de Auditorias
(CMU-01-03). programadas) * (100).
Constituir Comités Social de Obra
para involucrar a la ciudadania en CMU-01-04 = (Ndmero de Comités de
la participacion de la construccién Plan 1 Obras Programadas en el Plan de
de las mismas logrando con esto Auditoria / Total de obras del Programa
la confianza y acercamiento de la Anual de Obra Publica) * (100).

sociedad (CMU-01-04).
Llevar a cabo auditorias de
seguimiento a los requerimientos
correctivos y preventivos
implementados en el érea Auditoria de
auditada, con la finalidad de Seguimiento
verificar la eficacia y eficiencia de
su implementacién y seguimiento
(CMU-01-05).
Revisar fisicamente la calidad de
la obra durante el proceso de
construccion y cumplimiento de
sus especificaciones, incluyendo Revision
el periodo de ejecucion Fisica
establecido, en proporcion a la
inversion total indicada en la
cuenta publica (CMU-01-06).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Control y Fiscalizacion de Procesos Administrativos y Obra
Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).

CMU-01-05 = (Nimero de Auditorias de
Seguimiento realizadas / Total de
1 Auditorias de Seguimiento
programadas) * (100).

CMU-01-06 = (Monto de inversion de las
obras y acciones fiscalizadas/ Total de
$116,162,938 | inversion en obras y acciones indicado
en cuenta publica).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Contraloria Social (CMU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Consolidar la Contraloria Social como un instrumento de
seguimiento y apropiacion social de las acciones de Gobierno. >>

Descripcion del Programa

Mediante la Contraloria Social se promueve la participacion activa de los ciudadanos y su empoderamiento como beneficiarios de
las obras, acciones y servicios gubernamentales, constituyéndose en un mecanismo de corresponsabilidad para la vigilancia del uso
y aplicacién de los recursos publicos, la transparencia y rendicién de cuentas, la actuacion de los servidores publicos y la toma de
decisiones en las politicas publicas, erradicando las malas practicas de gobierno y la institucién de un gobierno incluyente y cercano
a la gente.

Objetivo

Contribuir a elevar la confianza ciudadana, al colaborar en la promocién de la transparencia y disminucion de actos de corrupcion en
la gestion publica, a través de la participacion de los ciudadanos proactivos en las actividades de seguimiento, supervision y
vigilancia de los programas de desarrollo social, a fin de dar seguimiento a los resultados detectados por los ciudadanos y
miembros de los comités de contraloria social.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - f
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Aumentar la participacion CMU-02-01= (Ndmero de Comités
ciudadana en las acciones de Comités 1 conformados/ NUmero de Comités
contraloria social (CMU-02-01). Programados) * (100).

CMU-02-02 = (Numero de auditorias
sociales  realizadas/ Numero de
auditorias  sociales programadas) *

Realizar Auditorias Sociales a
programas y  acciones de Auditoria. 1
desarrollo social (CMU-02-02).

(100).
Instz_igrar_, un - concurso de CMU-02-03 = (Concurso de
participacion ciudadana y s . .
S . participacion ciudadana realizado /
rendicion de cuentas con jévenes Concurso 1 L .
. . . Concurso de participacion ciudadana
de nivel medio superior (CMU-02-
programado) * (100).
03).
Capacitacion masiva a integrantes CMU-02-04 = (Capacitaciones a
de comités de obra publica (CMU- | Capacitacién 1 Comités realizadas / Capacitaciones a
02-04). Comités programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Contraloria Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Transparencia y Rendicion de Cuentas (CMU-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Consolidar la Contraloria Social como un instrumento de
seguimiento y apropiacion social de las acciones de Gobierno.>>

Descripcion del Programa

La transparencia y rendicién de cuentas son indispensables para dar certeza a la ciudadania sobre el buen actuar del Gobierno, ya
gue mediante la observancia y cumplimiento de estos principios, en donde se proporciona informacion oportuna, clara e imparcial,
se da paso a gue la ciudadania pueda percibir los logros de una administracion eficiente, incluyente, honesta y de resultados, y de
la misma manera se obtiene una retroalimentacién constructiva para mejorar continuamente la Administracion Pablica Municipal.

Objetivo

Promover y consolidar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas al interior de la Administracion Pablica Municipal, a
través del establecimiento, institucionalizacién, promocién y cumplimiento del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno Municipal; la revision de los mecanismos establecidos para la rendicion de cuentas, y la aplicacion de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios, y de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
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Acciones

Aplicar procedimientos de
responsabilidad administrativa
sancionatoria en los casos de
presunto incumplimiento a la Ley
de

Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y
los Municipios o a la Ley General
de Responsabilidades
Administrativas (CM-03-01).

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas

Unidad Cantidad

Proceso 1

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

CMU-03-01 = (Total de procedimientos

aplicados / Total de presuntos
incumplimientos detectados) * (100).

Capacitacion, vigilancia y
seguimiento para el buen uso de
los recursos publicos durante las
campafias electorales, con la
finalidad de que se lleven a cabo
dentro del marco de la legalidad
(CM-03-02).

Acciones 1

CMU-03-02= (Numero de acciones
realizadas / Total de acciones
programadas) * (100).

Capacitar a los servidores
publicos en materia del Cédigo de
Etica y Decéalogo del servidor

Capacitacione

CMU-03-03= (Ndmero de
capacitaciones y acciones de difusién

Gobierno Municipal de Durango
(CM-03-07).

- . - . sy Acciones 1 del Cobdigo de Conducta realizadas /
publico, y difundirlo a través de o o .
-~ de difusién Total de capacitaciones y acciones de
carteles, tripticos y folletos (CM- e, A
difusion programadas) * (100).
03-03).
Implementar acciones de revision
y fortalecimiento de la CMU-03-04= (NUmero de instrumentos
normatividad gubernamental, Instrumento 1 Normativos revisados / Total de
modificaciones a Reglamentos, Normativo Instrumentos normativos programados
Manuales y normatividad aplicable para revision) * (100).
que asi lo requiera (CM-03-04).
Intervenir en I.qs proceso§ de CMU-03-05= (Total de Procesos
Entrega-Recepcion Intermedia de S .
. ; Entrega-Recepcion Intermedia en los
los sujetos obligados en las . }
. - . Proceso 1 que se intervino / Total de procesos de
unidades administrativas del H. L ;
; . Entrega-Recepcion Intermedia
Ayuntamiento que lo requieran requeridos) * (100)
(CM-03-05). q :
Disefio e implementacién del
Sistema base de Evaluacion de CMU-03-06=  (Implementacion  del
Desempefio Municipal, desde el . Sistema de Evaluacién de Desempefio/
. . . Sistema 1 o L .
punto de vista de impacto social, Disefio e Implementaciéon del Sistema
econémico y ambiental (CM-03- programado) * (100).
06).
Elaboracién de revista bimestral
con temas de |nte,res rela}cllonados . CMU-03-07=  (Revistas  bimestrales
con la Contraloria Municipal y/o Revistas . .
. ) ) . 6 elaboradas/Revistas bimestrales
temas de interés de los ejes del Bimestrales

programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Transparencia y Rendiciéon de Cuentas = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Direccion Municipal de Comunicacion Social

Le corresponde difundir a través de los medios de comunicacion, los planes, disposiciones y acciones del Gobierno Municipal, asf
como propiciar el vinculo entre la Autoridad Municipal y la poblacién, propiciando la colaboracién y participacién social en las tareas
de gobierno.

Comunicacién y Difusién (COM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Implementar mecanismos de comunicacion eficientes que
favorezca el manejo de informacion directo con la sociedad. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se implementaran estrategias de comunicacién y difusién que permitan el posicionamiento de las politicas
publicas del gobierno municipal. En este sentido, se emiten boletines de prensa y spots de difusién con el fin de dar a conocer las
actividades que realiza el Gobierno Municipal y el Cabildo.

Objetivo

Incrementar la informaciéon que se comunica a la sociedad para mejorar el posicionamiento del trabajo realizado en la
administracion Publica Municipal

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

COM-01-01-A = (Numero de boletines
Boletin 100 % publicados / total de Boletines

Elaborar boletines con informacién Programados) * (100).

del que hacer municipal para su
publicacién en los medios de
mayor circulacion, ademas de
spots informativos (COM-01-01)

COM-01-01-B = (Numero de Spots
Spot 100 % publicados/ Total de spots
programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Comunicacién y Difusién = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Ciudadania Informada e Incluyente (COM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicién de Cuentas > ESTRATEGIA: Implementar mecanismos de comunicacion eficientes que
favorezca el manejo de informacion directo con la sociedad.>>

Descripcion del Programa
Mediante este programa se mantendra informada a la sociedad sobre la actuacion del Gobierno Municipal, que permita con ello la

evaluacion del mismo, y propiciar la participacién activa de la comunidad en los programas, proyectos, obras y acciones de la
Administracion Publica Municipal.

www.municipiodurango.gob.mx



Viernes 22 de Diciembre 2017 GACETA MUNICIPAL 49

Objetivo

Establecer canales de informacién en los que la sociedad pueda conocer y medir el avance que se tiene en los programas,
proyectos, obras y acciones.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar e implementar
mecanismos de evaluacion de las COM-02-01 = (NUmero de etapas de la
dependencias, organismos e Encuesta 100% Encuesta realizadas / Total de etapas
institutos de la Administracién de la Encuesta programadas) * (100).

Publica Municipal (COM-02-01).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Ciudadania Informada e Incluyente = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Red de Comunicacion (COM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicion de Cuentas > ESTRATEGIA: Implementar mecanismos de comunicacion eficientes que
favorezca el manejo de informacién directo con la sociedad.>>

Descripcion del Programa

Mediante este programa se fomenta una relacion de respeto y colaboracion con los medios de comunicacién. Consiste en emitir
avisos oportunos a los representantes de los diferentes medios de comunicacién, de las actividades que son realizadas por el
Gobierno Municipal.

Objetivo

Implementar una Red de Comunicacién que permita difundir el quehacer del Gobierno Municipal de manera eficiente con el apoyo
de los medios informativos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Implementar una Red de

Comunicacién que permita difundir

el quehacer del Gobierno

Municipal de manera eficiente con Red 100%
el apoyo de los medios

informativos (COM-03-01).

COM-03-01 = (Numero de etapas para
la integracion de la Red realizadas /
Total de etapas para la integracién de la
Red programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Red de Comunicacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Comunicacién Interna (COM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Transparencia y Rendicién de Cuentas > ESTRATEGIA: Implementar mecanismos de comunicacion eficientes que
favorezca el manejo de informacion directo con la sociedad.>>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es implementar estrategias de comunicacion y difusion que permitan el posicionamiento de las
politicas publicas del Gobierno Municipal, a nivel interno de las dependencias, organismos e instituciones de la Administracion
Publica Municipal; y de mantener informados a los titulares y enlaces de comunicacién social, sobre los acontecimientos diarios en
el Municipio.

Objetivo

Establecer mecanismos de comunicacion al interior de las dependencias, organismos e instituciones de la administracion publica
municipal

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

COM-04-01-A = (Numero de Sintesis
Proporcionar informacién de los Sintesis 280 informativas enviadas / Total de Sintesis
medios de comunicacién, a los informativas programadas) * (100).
titulares de las dependencias,
organismos e institutos de la
Administracién Publica Municipal COM-04-01-B = (NUmero de Monitoreos
(COM-04-01) Monitoreos 450 enviados / Total de Monitoreos
programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Comunicacion Interna = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Instituto Municipal de Planeacion

Entre los objetivos de estos organismos, estan el de implementar procesos de planeacion de corto, mediano y largo plazos, con una
vision integral del territorio municipal, de caracter estratégico y prospectivo, que trasciendan el periodo trienal de los gobiernos
municipales; y orientar el desarrollo del Municipio a través del disefio, seguimiento, evaluacion y ajustes periddicos de los planes y
programas del Sistema Municipal de Planeacion de Durango.

Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion (IMP-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema de Informacion Municipal. >>

Descripcion del Programa
El Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion constituye un sistema de registro y administracion de la informacion de

programas y proyectos de inversién, que pueden ser factibles de realizarse y cuyo efecto impacte positivamente en el desarrollo
integral del Municipio. Es un instrumento de planeacion que registra los programas y los proyectos con viabilidad técnica,
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econdmica, social y ambiental; susceptibles de ser financiados con recursos del presupuesto municipal, con aportaciones de los
gobiernos estatal y federal, y de otros organismos e instituciones relacionados, contribuyendo a la asignacion eficiente de recursos y
al fortalecimiento de la programacién de la inversién publica.

El Banco Municipal permite concretar y darle coherencia a los planes municipales de desarrollo, asi como realizar labores de
analisis y ejecucion de las inversiones publicas, y del seguimiento y evaluacién de los resultados.

Los programas y proyectos constituyen la fuente esencial del Sistema de Informacién del Banco Municipal de Programas y
Proyectos de Inversion. Los proyectos se formulan utilizando una metodologia establecida y son sometidos a un andlisis de
viabilidad antes de proceder a su registro en el sistema de informacion.

Objetivo

Recabar, analizar, evaluar, priorizar y resguardar los proyectos de desarrollo que mejor incidan en la consecucién de metas y
objetivos fundamentales para el desarrollo integral del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Elaborar las Reglas de Operacion,
Lineamientos 'y  Metodologia
correspondientes para la
operacion del Banco Municipal de
Programas 'y Proyectos de
Inversién (IMP-01-01).

Definir los procesos de recepcion,

IMP-01-01-A = (NUmero de Etapas del
Proyecto 1 Proyecto realizadas / Total de etapas
del Proyecto programadas) * (100).

andlisis, validacion, priorizacion y IMP-01-02 = (NUmero de etapas del
resguardo de los proyectos de Proyecto 1 Proyecto realizadas / Total de etapas
desarrollo  municipal recabados del Proyecto programadas) * (100).
(IMP-01-02).

Disefiar e instrumentar el Sistema
de Informacién  donde se
almacenara y se dara seguimiento
a los Proyectos (IMP-01-03).

IMP-01-03 = (NUumero de etapas del
Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas del
Sistema programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversiéon =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Red de Planeacion de Enlaces Operativos (IMP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion >>

Descripcion del Programa
Los Enlaces Operativos, integran la Red Interna de Planificacién del Gobierno Municipal y forman parte del Sistema Municipal de
Planeacién; son designados por los titulares de las dependencias, organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal y

mantienen una vinculacion constante con el Instituto Municipal de Planeacion.

Los Enlaces Operativos organizan y coordinan las tareas de planificacién al interior de las dependencias, participan en la
formulacién, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planeacién en el &mbito de su competencia e informan respecto a los
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avances y resultados en la instrumentacion de los planes, programas y proyectos del Sistema Municipal de Planeacion que les
correspondan.

Objetivo
Fortalecer y profesionalizar la Red de Planeacién de Enlaces Operativos, como una estructura institucionalizada del Gobierno
Municipal, que coordinara las tareas de planificacion al interior de cada una de las dependencias, institutos y organismos de la

Administracién Publica Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Disefiar e implementar un
Programa de Capacitacion en

materia de planificacion para el IMP-02-01 = (Total de Cursos de
desarrollo  municipal y temas Capacitacion realizados / Total de
! L Cursos 4 .

afines, dirigido a los Enlaces Cursos de Capacitacion programados) *

Operativos que contribuya a su (100).

profesionalizacién y Certificacion

(IMP-02-01).

Elaborar e informe de avances y IMP-02-02 = (Total de Informes

resultados en la instrumentacion . .
Informe 2 realizados / Total de informes

del Plan Municipal de Desarrollo

*
2017-2019 (IMP-02-02). programados) * (100).

Informar de manera mensual
respecto a los avances y
resultados del Programa Anual de
Trabajo 2018 (IMP-02-03).

IMP-02-03 = (Ndmero de Informes
Informe 12 entregados / Total de informes
programados) * (100).

IMP-02-04 = (NUmero de reuniones de
Reunion 4 trabajo realizadas / Total de reuniones
de trabajo programadas) * (100).

Llevar a cabo reuniones de trabajo
trimestrales (IMP-02-04).

Indicador Global de Seguimiento del Red de Planeacién de Enlaces Operativos = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Vinculacién con otros Institutos Municipales de Planeacién (IMP-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Promover la vinculacion y cooperacion entre los érdenes de
gobierno, con otros institutos municipales de planeacion, centros de investigacion, instituciones académicas y demas organismos e
instituciones en la materia. >>

Descripcion del Programa

A través de la Asociacién Mexicana de Institutos Municipales de Planeacion, A.C. (AMIMP), Asociacion que integra, representa y
asume los intereses comunes de los Institutos ante las instancias relacionadas con la planeacién municipal, se impulsaran
reuniones regionales con los IMPLANES de México, con la finalidad de promover el intercambio de experiencias exitosas y de
informacién técnica.
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Objetivo
Promover la vinculacién con otros institutos municipales de planeacion y difundir practicas exitosas de planeacion.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Participar, de manera activa, en
las reuniones de trabajo e

. ; O IMP-03-01 = (NUmero de reuniones de
intercambio  de  experiencias

trabajo en las que se participé / Total de

con\{ocadas por la Asouguon Reunion 3 reuniones de trabajo convocadas) *
Mexicana de Institutos (100)

Municipales de Planeacion :

(AMIMP) (IMP-03-01).

Participar en el fortalecimiento de

la Red de Institutos Municipales IMP-03-02 = (Actividades del Proyecto
de Planeacién para el intercambio Proyecto 1 realizadas / Total de Actividades del
de experiencias exitosas (IMP-03- Proyecto programadas) * (100).

02).

Participar en el Programa de
Capacitacion  dirigido a los Cursos de
Institutos Municipales de | Capacitacion
Planeacion (IMP-03-04).

IMP-03-04 = (Numero de capacitaciones
3 realizadas en las que se participé / Total
de capacitaciones programadas) * (100).

Elaborar un Programa de Visitas a

los Institutos Municipales de IMP-03-05 = (Namero de visitas a

.P IaneaC|o_n con el propo;lto _de Visita a 4 IMPLANES realizadas / Total de visitas
intercambio  de  experiencias IMPLANES .

) ) . a IMPLANES programadas) * (100).
exitosas en proyectos de interés
(IMP-03-05).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Vinculacién con otros Institutos Municipales de Planeacion =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa Anual de Trabajo 2019 (IMP-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién. >>

Descripcion del Programa

El Programa Anual de Trabajo es un instrumento de planeacion orientado a la implementacion del Plan Municipal de Desarrollo,
constituyéndose en una agenda de trabajo que detalla las actividades que realizaran las dependencias, organismos e institutos de
la Administracion Publica Municipal, durante su periodo de vigencia que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del afio
correspondiente.

El documento del Programa Anual de Trabajo se integra por dependencia y los contenidos se estructuran en programas y
proyectos, considerando el ambito de su competencia y las disposiciones presupuestales que al respecto emita la Direccion
Municipal de Administracién y Finanzas.

Objetivo
Integrar un Programa Anual de Trabajo adecuado a la dindmica funcional y con el quehacer municipal y de acuerdo con la

disponibilidad presupuestal de las dependencias del Gobierno Municipal, definiendo programas y proyectos especificos que
contribuyan a la instrumentacién del Plan Municipal de Desarrollo.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Elaborar y presentar, en tiempo y
forma, la Propuesta de Programa
Anual de Trabajo, considerando
las propuestas de la comunidad,
recabadas a través de los
mecanismos de Consulta Documento 1
Ciudadana, la participacién directa
de los servidores publicos
municipales y las disposiciones
presupuestales correspondientes

IMP-04-01 = (Actividades realizadas
para la integracion del Programa Anual
de Trabajo / Total de actividades
programadas) * (100).

(IMP-04-01).

Enviar la Propuesta de Programa IMP-04-02 = (Total de actividades
Anual de Trabajo para su analisis realizadas para el envio y aprobacion de
a los integrantes del COPLADEM Proceso 1 la Propuesta del Programa Anual de
y posterior aprobacion en la Trabajo al COPLADEM / Total de
Asamblea General (IMP-04-02). actividades programadas) * (100).

Enviar la Propuesta de Programa
Anual de Trabajo para su analisis
a los integrantes del Consejo
Directivo del IMPLAN para su
dictaminacién correspondiente
(IMP-04-03).

IMP-04-03 = (Total de actividades
realizadas para el envio y dictamen de
Proceso 1 la Propuesta de Programa Anual de
Trabajo / Total de actividades
programadas) * (100).

IMP-04-04 = (Total de actividades
realizadas para el envio y aprobacion de
Proceso 1 la Propuesta del Programa Anual de
Trabajo al H. Cabildo / Total de
actividades programadas) * (100).

Enviar la Propuesta de Programa
Anual de Trabajo al H. Cabildo
para su andlisis y aprobacién
(IMP-04-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Anual de Trabajo 2019 = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Mdédulo de Informacion de Obra Publica (IMP-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema de Informacion Municipal. >>

Descripcion del Programa

Como parte del fortalecimiento del Sistema de Informacion para la Planeacion Municipal (SIPLAN), se hara un replanteamiento para
la planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion del Programa Anual de Obra Publica, con el propésito de proporcionar
informacion confiable para la toma de decisiones.

Objetivo

Redisefiar y desarrollar la nueva estructura del Médulo de Informacion de Obra Publica que permita realizar el andlisis, seguimiento
y control de la obra publica que realiza el Gobierno Municipal y generar informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.
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Acciones

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas
Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

- - IMP-05-01 = (NUmero de etapas del
Definir los requerimientos para el . .
. . proceso de replanteamiento del Médulo
replanteamiento del Médulo de :

i P Proceso 1 realizadas / Total de etapas del proceso
Informacion de Obra Publica (IMP- . .
05-01) de replanteamiento  del Maodulo

’ programadas) * (100).
Elaborar Agenda de Trabajo para IMP-05-02 = (NUmero de actividades de
la reestructuracion del Médulo de Agenda de 1 la Agenda de Trabajo realizadas / Total
Informacién de Obra Publica (IMP- Trabajo de actividades de la Agenda de Trabajo
05-02) programadas) * (100).
Elaborar e |rp,plementar el Mf)dglo IMP-05-03 = (NUmero de etapas del
de Informaciéon de Obra Publica . P .
(IMP-05-03) Sistema 1 Méodulo realizadas / Total de etapas del

' Médulo programadas) * (100).

Elaborar el programa  de
capacitacion para el manejo
correspondiente del Modulo de IMP-05-04 = (NUmero de cursos de

- s Cursos de o .

Obra Publica dirigido a los Capacitacion 3 capacitacion realizados / Total de cursos
Enlaces Operativos de las P de capacitacion programados) * (100).
dependencias municipales (IMP-
05-04).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Maédulo de Informacion de Obra Puablica = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Sistema de Evaluacién de Desempefio (IMP-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema de Informacién Municipal. >>

Descripcion del Programa

La evaluacién de las politicas publicas se encarga de analizar la intervenciéon publica para determinar y valorar su eficacia y
eficiencia y, sobre todo, los resultados obtenidos y el efecto generado en beneficio de la sociedad. En términos generales, las
politicas publicas pasan por las fases de disefio siguientes: deteccion de un problema que afecta a la sociedad y que genera
necesidades de atencion; desarrollo de un diagndstico que estudia el problema detectado; con base en este diagnéstico, se definen
las pautas del programa con la definicion de objetivos y metas que buscara alcanzar la intervenciéon publica mediante la
implementacion de acciones orientadas al cumplimiento de dichos objetivos.

En este sentido, se hace necesaria la evaluacion sistematica y objetiva de los programas y proyectos, con el propésito de medir el
logro de los objetivos, la eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto, aportando informacion veraz y Util sobre los resultados
obtenidos, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones.

Objetivo

Elaborar e implementar la metodologia Sistema de Evaluacién de Desempefio, como herramienta de medicion del desempefio de la
Administracion Publica Municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar la metodologia Sistema IMP-06-01 = (Ndmero de etapas de la
de Evaluacion de Desempefio Metodologia 1 Metodologia realizadas / Total de etapas
(IMP-06-01) de la Metodologia programadas) * (100).
Elaborar Programa de Actividades IMP-06-02 = (NUmero de etapas del
para la implementacion del | Programa de 1 Programa de Actividades realizadas /
Sistema de Evaluacion de Actividades Total de etapas del Programa de
Desempefio (IMP-06-02) Actividades consideradas) * (100).
IMP-06-01 = (Etapas para el disefio e
implementaciéon  del  Sistema de
Disefiar, elaborar e implementar el Evaluacion de Desempefio realizadas /
Sistema de Evaluacion de Sistema 1 Total de etapas para el disefio e
Desempefio (IMP-06-03). implementacion  del  Sistema de
Evaluacion de Desempefio
programadas) * (100).
IMP-06-04-A = (NUumero de etapas del
Programa de Capacitacion realizadas /
Programa 1
Elaborar Programa de Total _de_'etapas del Programa de
Capacitacién y Formacién e Capacitacion programadas) * (100).
impartir cursos de capacitacion
dirigidos a los Enlaces Operativos
(IMP-06-04). Cursos y IMP-06-04-B = (NUmero de cursos de
Talleres de 6 capacitacion realizados / Total de cursos
Capacitacion de capacitacion programados) * (100).
Realizar reuniones de seguimiento IMP-06-05 = (Numero de reuniones de
del Sistema de Evaluacion de Reunion de 3 seguimiento realizadas / Total de
Desempefio con los Enlaces Seguimiento reuniones de seguimiento programadas)
Operativos (IMP-06-05). * (100).
IMP-06-06 = (Numero de Informes de
Elaborar Informe del Evaluacion Informes 2 Evaluacion de Desempefio realizados /
de Desempefio (IMP-06-06). Total de Informes de Evaluacion de
Desempefio programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistema de Evaluacién de Desempefio = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa Agenda para el Desarrollo Municipal (IMP-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacién > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema de Informaciéon Municipal. >>

Descripcion del Programa

Uno de los principales retos que enfrentan en la actualidad los gobiernos municipales es la incorporacion de un sistema de
indicadores que muestre el nivel de rendimiento en su operacién cotidiana.

El uso sistematico de este tipo de instrumentos contribuye a que el Gobierno Municipal asegure la calidad en la prestacion de los
servicios basicos que tiene a su cargo, y ejerza de manera eficiente el erario publico. De igual manera, la incorporacién de sistemas
de medicidn facilita al ciudadano ejercer la rendicién de cuentas sobre sus autoridades y contar con elementos objetivos para emitir
un juicio sobre el desempefio de las mismas.

Con el fin de apoyar el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los municipios, el Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal (INAFED), 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, implementé desde el afio 2004 una
herramienta denominada Agenda Desde lo Local, cuyo propésito era estimular a los municipios mexicanos a incorporarse
voluntariamente a un esquema de estructuracion minima de la gestion municipal, que a partir de un autodiagnostico y la posterior
verificacién por instituciones de educacion superior, permitia darle orden interno a su administracion.

El INAFED redisefié dicho programa para adecuarlo ante una ciudadania que exige mas y mejores servicios publicos que incidan en
su calidad de vida. En este sentido, se presenta el nuevo programa denominado Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM), con un
sistema de indicadores confiables, objetivos y comparables, que orienta a los gobiernos municipales a llevar a cabo una
administracion eficaz a partir de dos niveles: la gestion, entendida como el conjunto de procesos y actividades basicas para el
funcionamiento interno del aparato administrativo; y el desempefio, entendido como los resultados alcanzados por el gobierno
municipal de acuerdo con las funciones derivadas del mandato legal y las expectativas ciudadanas.

Objetivo

Dar seguimiento y fortalecer las acciones del Gobierno Municipal en el marco del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal,
para la obtencién del reconocimiento “Gobierno de Excelencia”.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Unidad Cantidad (en porcentaje)

IMP-07-01 = (Actividades de
coordinacion  realizadas con las
dependencias del Gobierno Municipal
Programa 1 para el analisis y seguimiento de los
indicadores y propuestas mejora  /
Total de actividades de Coordinacion

Acciones

Elaborar el Programa  de
actividades 'y coordinar las
acciones del Gobierno Municipal
para la obtencion del Certificado
de Gobierno a la Excelencia (IMP-

07-01). programadas) * (100).

Sistematizar los indicadores de IMP-07-02 = (Etapas para la
gestion y desempefio sistematizacion de los indicadores de
considerados en el Programa . gestiéon y desempefio realizadas / Total

Sistema 1 . R,

Agenda para el Desarrollo de etapas para la sistematizacién de
Municipal para su seguimiento indicadores de gestion y desempefio
correspondiente (IMP-07-02) programadas) * (100).

Coordinar las acciones del IMP-07-03 = (Actividades de
Gobierno  Municipal para la coordinacion  realizadas para la
verificacion  interna  de las Programa 1 Verificacion Interna  / Total de
evidencias de los indicadores actividades de coordinacion
contemplados (IMP-07-03). programadas) * (100).

Llevar a cabo reuniones de trabajo
para dar a conocer los
Lineamientos y esquema de Reunioén de
trabajo para la implementacion del Trabajo
Programa Agenda para el
Desarrollo Municipal (IMP-07-04).

IMP-07-04 = (Numero de reuniones de
3 trabajo realizadas / Total de reuniones
de trabajo programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Coordinar

Auditoria Externa de

las Evidencias (IMP-07-05).

Indicadores para la Verificacion de

la realizacion de la

los | Programa de
Auditoria

IMP-07-05 =
coordinacion
Auditoria Externa / Total de actividades
de coordinacién programadas) * (100).

(Actividades de
realizadas para la

Indicador Global de Seguimiento del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa

(e periodo de ejecucio

Informe al Congreso del Estado (IMP-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas

> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién >>

Descripcion del Programa

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacién, durante el mes de marzo de cada afio el Gobierno Municipal
presenta ante el H. Congreso del Estado, un informe por escrito de los avances y resultados en la ejecucién del Plan Municipal de

Desarrollo.

Objetivo

Presentar, en tiempo y forma ante el H. Congreso del Estado, el informe de avances y de resultados de los programas y proyectos
realizados durante el 2017, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones : 5 i
Unidad Cantidad (en porcentaje)
IMP-08-01 = (NUmero de etapas para la
Elaborar la metodologia para la elaboracion de la  Metodologia
integracion del Informe al Congreso Metodologia 1 realizadas / Total de etapas para la
del Estado (IMP-08-01). elaboracion de la  Metodologia
programadas) * (100).
Reallzgr .’cursos Y taIIereE de IMP-08-02 = (Numero de cursos y
capacitacion para la Integracion del Cursos y .
4 talleres realizados / Total de cursos y
Informe al Congreso del Estado Talleres talleres programados) * (100)
(IMP-08-02). prog :
Coordinar las acciones del Gobierno IMP-08-03 = (Actividades  de
Municioal para la intearacion del coordinacion  realizadas con las
pal p g Proceso 1 dependencias del Gobierno Municipal /
Informe al Congreso del Estado . T
(IMP-08-03) Total de actividades de Coordinacion
' programadas) * (100).
Cumplir en tiempo y forma con lo IMP-08-04 = (Numero de actividades
dispuesto en la Ley de Planeacién concluidas para la integracion del
del Estado de Durango, realizando Informe al Congreso del Estado / Total
Informe 1 L
lo conducente para presentar al H. de actividades programadas para la
Congreso del Estado el informe de integracion del Informe al Congreso del
avances y resultados de los Estado) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

programas y proyectos
implementados por la
Administracion Municipal durante el
2017 (IMP-08-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Informe al Congreso del Estado = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Segundo Informe de Gobierno (IMP-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién >>

Descripcion del Programa

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacion, en la ultima semana del mes de agosto, el Presidente Municipal
rinde y entrega por escrito, en sesion publica y solemne del Ayuntamiento, el Informe de Gobierno, documento que da cuenta de los
avances Y resultados alcanzados por la Administracién Publica Municipal, con relacién al Plan Municipal de Desarrollo y a los
programas anuales de trabajo correspondientes.

Objetivo

Integrar y elaborar, en tiempo y forma, el documento del Primer Informe de Gobierno, con base en los avances y resultados
reportados por las dependencias de la Administracién Publica Municipal, respecto a la implementacion del Plan Municipal de

Desarrollo y los programas anuales de trabajo correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
IMP-09-01 = (NUmero de etapas para la
Elaborar la metodologia para la elaboracion de la  Metodologia
integracion del Segundo Informe Metodologia 1 realizadas / Total de etapas para la
de Gobierno (IMP-09-01). elaboracion de la  Metodologia

programadas) * (100).
IMP-09-02 = (Numero de temas vy
conceptos desarrollados en el
Documento 1 Documento de esquema y agenda de
trabajo / Total de temas y conceptos
considerados) * (100).

Elaborar el documento con el
esquema y la agenda de trabajo
para la integracion del Segundo
Informe de Gobierno (IMP-09-02).

Llevar a cabo cursos y talleres de

capacitacion  dirigidos a los IMP-08-03 = (Numero de cursos y
. Cursos y .

Enlaces Operativos para la Talleres 6 talleres realizados / Total de cursos y

Integracion del Segundo Informe talleres programados) * (100).

de Gobierno (IMP-09-03).

Coordinar las acciones del

Gobierno  Municipal para la IMP-09-04 = (Actividades de

integracion del Segundo Informe coordinacion  realizadas con las

de Gobierno con las Proceso 1 dependencias del Gobierno Municipal /

dependencias, organismos e Total de actividades de Coordinacion

institutos de la Administracién programadas) * (100).

Publica Municipal (IMP-09-04).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
IMP-08-05 = (NUmero de actividades
Cumplir en tiempo y forma con lo concluidas para la integracion del
dispuesto en el marco juridico, Segundo Informe de Gobierno / Total de
- Informe 1 s
para la presentacion del Segundo actividades  programadas para la
Informe de Gobierno (IMP-09-05). integracion del Segundo Informe de

Gobierno) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Segundo Informe de Gobierno = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Consejo Directivo del IMPLAN (IMP-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion >>

Descripcion del Programa

El Instituto Municipal de Planeacion de Durango (IMPLAN) es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica
del Municipio de Durango, que coordina el Sistema Municipal de Planeacién, asegurando su funcionamiento y operatividad,
implementando procesos de planeacion de corto, mediano y largo plazos, con una vision integral del territorio municipal, de caracter
estratégico y prospectivo, que trasciendan el periodo de los gobiernos municipales.

Al interior del Gobierno Municipal, conduce el proceso de planeacién para el desarrollo municipal, emitiendo los lineamientos
metodolégicos para la elaboraciéon de los planes, programas y demas instrumentos de planeacién, asi como de los proyectos de

investigacion y sistemas de informacion que den sustento a los mismos.

El IMPLAN cuenta con un Consejo Directivo, como érgano de gobierno interno, que incluye la participacion de la sociedad civil, de
expertos en materia de la planeacion del desarrollo y de la Autoridad Municipal.

Objetivo

Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del Instituto Municipal de Planeacion, de acuerdo con la normatividad
vigente.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - - i
Unidad Cantidad (en porcentaje)

IMP-10-01 = (Numero de Sesiones

Ordinarias del IMPLAN realizadas /

Total de Sesiones Ordinarias del

IMPLAN Programadas) * (100).

Realizar las Sesiones Ordinarias
del Consejo Directivo del IMPLAN Reunion 12
(IMP-10-01).

Defl_n_lr L los criterios para IMP-10-02 = (Temas desarrollados para
certificacion de los Enlaces o
. . Documento de el Documento de Criterios para
Operativos integrantes de la Red L 1 e . .
L . Criterios Certificacion de Enlaces Operativos /
de Planeacion del Gobierno

1 *
Municipal (IMP-10-02) Total de temas considerados) * (100).

Llevar a cabo la certificacion de Enlaces IMP-10-03 = (Numero de Enlaces
Enlaces Operativos de acuerdo Operativos 27 Operativos Certificados / Total de
con los Criterios Definidos (IMP- P Enlaces Operativos Programados) *

10-03). Certificados (100).

www.municipiodurango.gob.mx



Viernes 22 de Diciembre 2017 GACETA MUNICIPAL 61

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo las Reuniones de

Trabajo de seguimiento al Plan

Municipal de Desarrollo 2017- Reunion 2
2019 y Programa Anual de

Trabajo 2018 (IMP-10-04)

IMP-10-04 = (Numero de reuniones de
trabajo de seguimiento realizadas / Total
de reuniones de seguimiento
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Consejo Directivo del IMPLAN = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecuci

Proyectos Especiales (IMP-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacién > ESTRATEGIA: Establecer proyectos de corto, mediano y largo plazo de
infraestructura estratégica y gestionar los recursos para su ejecucion. >>

Descripcion del Programa

En el ambito de competencia del Instituto Municipal de Planeacion realiza diferentes proyectos, programas y acciones en apoyo a
las dependencias municipales y para fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango.

Los proyectos especiales considerados son los siguientes: Encuesta de Percepcién de Seguridad Publica, Encuesta Origen-
Destino, Programa de Movilidad Sustentable, Regionalizaciéon Funcional Urbanas y Rurales, Programa de Gran Vision del Municipio
de Durango, Construccién de Parklets en Instituciones Educativas y en la via publica, Biblioteca IMPLAN, Parques de Bolsillo,
Calles Completas, Intervencién Peatonal, Vias Recreativas, Estudio de Pavimentos, Proyecto Innovacién Pro Durango, Estudio de
Impacto del Programa Alimentario del Municipio, Estudio para Erradicar de Pobreza Extrema, Programa de Certificacion de Enlaces
Operativos, Reforma del Reglamento del Sistema Municipal de Planeacion, Elaboracién del Reglamento Interior del COPLADEM,;
ademas de los programas y proyectos solicitados por las diferentes dependencias, organismos e institutos de la Administracion
Publica Municipal.

Objetivo

Instrumentar y coordinar la ejecucién de proyectos especiales en materia de planeaciéon que permitan facilitar y generar informacion
oportuna y veraz para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Coordinar la ejecucion de los

proyectos especiales para la

generacion de informacién Proyecto 18
oportuna para la toma de

decisiones (IMP-12-01).

IMP-12-01 = (Numero de proyectos
especiales realizados / Total de
proyectos especiales programados) *
(100).

Indicador Global de Seguimiento de Proyectos Especiales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal

Mediante el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango se promueve la participacion activa de los ciudadanos
en la planeacion del desarrollo municipal, a través de las acciones implementadas por el Instituto Municipal de Planeacion.

Sesiones Ordinarias del COPLADEM (CPL-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Promover la vinculacion y cooperacion entre los érdenes de
gobierno, con otros institutos municipales de planeacioén, centros de investigacién, instituciones académicas y demas organismos e
instituciones en la materia. >>

Descripcion del Programa

El COPLADEM es un organismo de participacién social, integrado por representantes de los sectores publico, privado y social, entre
los que se encuentran organismos empresariales, sindicatos, colegios de profesionistas, medios de comunicacion, instituciones de
educacion superior, organizaciones de la sociedad civil, regidores, sindico municipal, diputados, autoridades locales, partidos
politicos y dependencias de los tres 6rdenes de gobierno.

La Asamblea General es el 6rgano maximo de decision, teniendo entre sus atribuciones el andlisis y aprobacion de los instrumentos
de planeacion derivados del Sistema Municipal de Planeacion, tales como el Plan Municipal de Desarrollo, los programas anuales
de trabajo, los programas anuales de obra publica y los programas especificos de desarrollo.

La toma de decisiones se lleva a cabo en las sesiones de la Asamblea General mediante el principio de votacién por mayoria y el
voto de calidad del Presidente de la Asamblea, en caso de empate.

Derivado de los acuerdos de la Asamblea General del COPLADEM, se integré la Comisién Permanente del COPLADEM con la
finalidad de analizar y dar seguimiento a los instrumentos de planeacién, asi como a los programas y proyectos especiales del
Gobierno Municipal.

Objetivo
Promover la participacion activa de los integrantes del COPLADEM como parte fundamental para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
CPL-01-01-A = (NUmero de Sesiones
de Asamblea General realizadas
Sesion 4 conforme al programa / Total de
sesiones de la Asamblea General
programadas) * (100).
CPL-01-01-B = (NUmero de Reuniones
de Trabajo de la Comisién Permanente
Sesion 12 realizadas conforme al programa / Total
de reuniones de trabajo programadas) *
(100).

Acciones

Realizar las Sesiones Ordinarias
del Pleno del COPLADEM vy las
correspondientes de la Comision
Permanente para el analisis de la
informacion y toma de decisiones
(CPL-01-01).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sesiones Ordinarias del COPLADEM = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Consulta Ciudadana 2018 (CPL-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeaciéon > ESTRATEGIA: Promover el Gobierno Ciudadano a través de la
participacion activa de la comunidad en la planeacion del desarrollo municipal. >>

Descripcion del Programa

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacién social incluyente que permite a la Administracién Pablica Municipal
interactuar con la comunidad en la toma de decisiones para el disefio, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas; se lleva a
cabo del 1° al 15 de octubre y va dirigida a las instituciones de educacion superior, publicas y privadas; colegios de profesionistas;
partidos politicos; organizaciones sociales y no gubernamentales; asociaciones empresariales y civiles; medios de comunicacion;
sindicatos; y a la sociedad en general.

El propésito de la Consulta Ciudadana es conocer directamente los temas que preocupan al ciudadano y definir qué obras,
acciones, servicios y proyectos estratégicos se deberan impulsar en el corto, mediano y largo plazos, con el fin de que sean
considerados en la definicion de las politicas publicas del Gobierno Municipal, que finalmente se traduciran en acciones concretas,
obras y servicios publicos para atender las necesidades mas sentidas de la gente y propiciar un mayor y mejor desarrollo.

Objetivo

Promover y propiciar la participacién ciudadana en la toma de decisiones para el disefio, ejecucién y evaluacion de las politicas
publicas, implementando los mecanismos pertinentes que le permita al Gobierno Municipal interactuar con la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Elaborar e instrumentar la

metodologia de la Consulta CPL-02-01 = (Etapas del Proceso
Ciudadana que propicie la Proceso 1 realizadas / Total de etapas del proceso
participacion  activa de la programadas) * (100).

comunidad (CPL-02-01).
Realizar la Consulta Ciudadana en

los tiempos establecidos, CPL-02-02 = (Actividades realizadas

implementando mecanismos de conforme al Proceso de la Consulta
L . Consulta 1 . -

participacion incluyentes y Ciudanana / Total de actividades

cercanos al ciudadano (CPL-02- programadas) * (100).

02).

Elaborar el Informe de Resultados
de la Consulta Ciudadana y su
distribucion correspondiente a las

CPL-02-03 = (Actividades realizadas
para la elaboracion del Informe de

} Informe 1 Resultados de la Consulta Ciudadana /

dependencias de la -

L - P L Total de actividades programadas) *
Administracion Publica Municipal (100)
(CPL-02-03). ’
Publicar la version publica en el CPL-02-04 = (Actividades realizadas
Portal de Transparencia de los Publicacién 1 para la publicacion de los Resultados de
resultados de la  Consulta la Consulta Ciudadana / Total de
Ciudadana (CPL-02-04). actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Consulta Ciudadana 2018 = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa Anual de Obra Publica (CPL-03)

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicién
de Cuentas > OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacién > ESTRATEGIA: Promover el Gobierno Ciudadano a través de la
participacion activa de la comunidad en la planeacion del desarrollo municipal. >>

Descripcion del Programa

El Gobierno Municipal integrarda un programa de obras y acciones, para atender las necesidades de la comunidad y debera ser
validado por el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Durango, a mas tardar el 30 de marzo.

Objetivo
Analizar y presentar ante el Pleno del COPLADEM, en tiempo y forma, el Programa Anual de Obra Publica, incluyendo las
propuestas de obras y acciones de la comunidad, recabadas a través de los mecanismos de Consulta Ciudadana, la participacion

de los servidores publicos municipales y las disposiciones presupuestales correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Integrar la Propuesta de Programa
Anual de Obra Publica para su CPL-03-01 = (Total de actividades
analisis correspondiente en Programa 1 realizadas para la integracion del
conjunto con las dependencias Programa Anual de Obra Publica / Total
municipales involucradas (CPL- de actividades programadas) * (100).
03-01).
Validar y aprobar, en tiempo y
forma, el Proyecto de Programa CPL-03-02 = (Total de actividades
Anual de Obra tanto en la realizadas para la aprobacion del
Asamblea General del Proceso 1 Proyecto del Programa Anual de Obra
COPLADEM como en la Comision Publica al COPLADEM / Total de
de Trabajo correspondiente del H. actividades programadas) * (100).
Ayuntamiento (CPL-03-02).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Anual de Obra Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Certificacion de Procesos (CPL-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Un Gobierno Ciudadano, con Transparencia y Rendicion de Cuentas
> OBJETIVO: Sistema Municipal de Planeacion > ESTRATEGIA: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

Descripcion del Programa

Con la finalidad de fortalecer sus procesos, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango (COPLADEM) llevara
a cabo lo conducente para el mantenimiento de la certificacion de su Sistema de Gesti6n de Calidad en la Norma I1SO 9001:2015.

Objetivo

Dar continuidad al Sistema de Gestion de Calidad para fortalecer las acciones realizadas por el Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal de Durango (COPLADEM).
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Fortalecer la mejora continua en

CPL-04-01 = (Total de actividades
los procesos que lleva a cabo el

realizadas en el Proceso  de

Comité de Plgn_eacmn para el Proceso L Certificacion / Total de actividades
Desarrollo Municipal de Durango rogramadas) * (100)
(CPL-04-01). prog :

Ampliar el Alcance de los
Procesos Certificados para la
inclusion de Procesos del Instituto Proceso 1
Municipal de Planeacion de
Durango (CPL-04-02).

CPL-04-02 = (Total de actividades
realizadas en el Proceso  de
Certificacion / Total de actividades
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Certificacién de Procesos = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

[Il. ECONOMIA

Direccion Municipal de Fomento Econémico

Es la dependencia responsable de impulsar el desarrollo econémico integral y sustentable en el Municipio, mediante la atraccion de
inversiones, el desarrollo competitivo empresarial, la promocién de una cultura emprendedora y la formacion de capital humano
altamente productivo y que por lo tanto, mejore la calidad de vida de la sociedad.

Agencia del Empleo (FOE-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocioén y Atraccion
Econémica > ESTRATEGIA: Fortalecer los servicios de intermediacion y formacion laboral. >>

Descripcion del Programa

El Propdsito de este Programa es mejorar las condiciones de ocupabilidad de la poblacién desempleada, mediante la
implementacion de politicas activas de empleo y formacién con especial atencion a los sectores con mayores dificultades para su
insercion laboral; vincula empresas para la obtencién de vacantes vigentes, comunicacién continua con instituciones educativas de
educacion superior y centros de formacion educativa para informarles las necesidades laborales de las empresas establecidas y de
proxima instalacion en el Municipio.

Objetivos
Coordinar la insercion laboral entre empresa y usuario atendiendo las necesidades reales de acuerdo con sus perfiles,

implementando la condicién de apoyo al empleador e interesados para la obtencién de experiencia a recién egresados y poblacion
en general, de todas las edades para dar continuidad en la insercion laboral en empresas locales y foraneas.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

OIS (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Llevar a cabo las Ferias del FOE-01-01 = (NUmero de Ferias de
Empleo, en coordinacion con Ferias 40 Empleo realizadas / Total de Ferias de
otras dependencias (FOE-01-01). Empleo programadas) * (100).

Impartir cursos de capacitacion
dirigidos al personal de las
empresas para un mejor manejo
del recurso humano (FOE-01-02).

FOE-01-02 = (Ndmero de
Capacitaciones 6 capacitaciones realizadas / Total de
capacitaciones programadas) * (100).

Implementar acciones de
vinculaciéon laboral dirigidos a FOE-01-03 = (Numero de personas
Personas .
buscadores de empleo, con base ) 100% vinculadas / Total de personas
) ) vinculadas }
en las necesidades empresariales registradas) * (100).

(FOE-01-03).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Agencia del Empleo = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Emprendimiento e Innovacién (FOE-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocioén y Atraccion
Econémica > ESTRATEGIA: Consolidar el Centro Municipal de Emprendimiento y Desarrollo Tecnolégico e Innovacion. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene el propésito de brindar a los emprendedores y empresarios, servicios de asesoramiento y orientacién para la
creacion y crecimiento de MIPyMES con propuestas de valor, de forma que contribuyan al desarrollo econémico del Municipio,
contribuyendo a forjar una cultura emprendedora y al establecimiento de negocios formales, promoviendo las formalidades y
permisos de apertura, fuentes de financiamiento.

Objetivos

Promover el desarrollo de proyectos con propuesta de valor que fomenten el desarrollo econémico de Municipio de Durango, asi
como apoyar y orientar a los emprendedores para el acceso de financiamiento en distintas ventanillas.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

FOE-02-01 = (Numero de cursos de

Cursos de 12 capacitacion realizados / Total de
Capacitacion cursos de capacitacion programados)
*(100).
Impartir cursos de capacitacion
dirigidos a los emprendedores de
Durango (FOE-02-01). FOE-02-01 =  (Ndmero de
emprendedores asistentes a los
Emprendedores 200 cursos de capacitacion / Total de

emprendedores considerados para
los cursos de capacitacién) * (100).

Llevar a cabo la Feria de

Emprendimiento con la finalidad FOE-02-02 = (Numero de ferias
de promocionar los productos y Feria 1 realizadas / Total de ferias
servicios del Municipio (FOE-02- programadas) * (100).

02).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Emprendimiento e Innovacién = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Sello Calidad Durango (FOE-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocion y Atraccion
Econoémica > ESTRATEGIA: Posicionar el distintivo Sello Calidad Durango (SCDgo) a nivel local, regional y nacional. >>

Descripcion del Programa

Es un modelo de calidad en las empresas, es un distintivo que busca que las micro, pequefias y medianas empresas del Municipio
se unan a trabajar bajo esquemas de calidad, para crear un sentido de pertenencia y orgullo de lo hecho en Durango, y asi de
manera conjunta realizar la promocién de sus productos y servicios que les permita elevar su competitividad y extender su mercado
mediante la certeza del consumo de productos que cumplen estandares de calidad, a través de una metodologia de calidad, es
decir, un proceso de formacion, capacitacion y evaluacion, que llevara a las empresas a una acreditacion local de calidad.

Objetivos

Impulsar a las empresas para que adopten formas de trabajar bajo esquemas de alta calidad en sus productos, posicionando de
esta forma, lo Hecho en Durango a nivel estatal, nacional e internacional, a través de un proceso de talleres de capacitacion con
diferentes temas enfocados a la estandarizacion de procesos, normatividad aplicable y la mejora continua, con el propdsito de
elevar su nivel de competitividad.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

Promover la certificacion de FOE-03-01 = (NUimero de empresas
empresas con el distintivo Sello Empresas 20 certificadas / Total de empresas
Calidad Durango (FOE-03-01). programadas) * (100).

Auditorias de seguimiento a
empresas acreditadas en el
programa Sello Calidad Durango
(FOE-03-02).

FOE-03-02 = (Numero de auditoria
Auditoria 20 realizadas / Total de auditorias
programadas) * (100).

Organizar y llevar a cabo una FOE-03-03 = (Numero de etapa para
Expo Sello Calidad Durango para la Expo realizadas / Total de
empresas acreditadas (FOE-03- etapas para la Expo programadas) *
03). (100).

Expo 1

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sello Calidad Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Microcréditos (FOE-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocién y Atraccion
Econémica > ESTRATEGIA: Facilitar el acceso a financiamiento para impulsar el desarrollo, crecimiento y la consolidacién de las
PYyMES. >>

Descripcion del Programa

El financiamiento otorgado en cada una de las modalidades de créditos, tienen como finalidad crear, mantener y fomentar acciones
y programas que promuevan el desarrollo econémico y el crecimiento de las actividades econémicas para mejorar la economia y la
calidad de vida de los duranguenses; todos los programas cuentan con algun tipo de apoyo para asi fortalecer los esquemas de
créditos y que se tenga un mayor crecimiento.

Objetivos

Facilitar el acceso a financiamiento a los sectores méas vulnerables, no sujetos del financiamiento tradicional para impulsar la
consolidacion y el desarrollo comercial de las pequefias y medianas empresas (pymes) financiar proyectos para el crecimiento y

fortalecimiento empresarial.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones Metas Indicadores de Seg_uimiento
Unidad Cantidad (EMporeentaie)
Dar continuidad a los esquemas ) o FOE-04-01 = (Numero de
productivos de Microcréditos 800 microcréditos entregados / Total de
microcréditos (FOE-04-01) microcréditos programados) * (100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

- FOE-04-02 = (Numero de
gsjrdﬁgt?\t/'gs'dad a los esquemg: Créditos 50 créditos FOCMED entregados / Total
P "

FOCMED (FOE-04-02). FOCMED ((jleo(c);edltos FOCMED programados)
Otorgar apoyo a los Créditos FOE-04-03 = (Numero de
emprendedores mediante Emprendedor 70 créditos otorgados / Total de

créditos (FOE-04-03). P créditos programados) * (100).
Implementar el Programa de FOE-04-04 = (Namero _ de
Créditos a la Palabra (FOE-04- Créditos a la 450 credltps_ a la palabra otorgados / Total
04) palabra de créditos a la palabra programados)
* (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Microcréditos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SDARE) (FOE-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocion y Atraccién

Econémica > ESTRATEGIA: Ser un Municipio abierto y facilitador para el fomento, desarrollo y competitividad econémica, a través
de Gobierno Electrénico y Mejora Regulatoria. >>

Descripcion del Programa

El SDARE contribuye a crear un ambiente de negocios mas amigable, también ha impulsado la participaciéon de los inversionistas
grandes y pequefios, asi como nacionales y extranjeros, para comenzar y desarrollar sus operaciones en México. Asimismo, los
negocios mas pequefios, que sufren de manera desproporcionada de la carga del cumplimiento, son los mas beneficiados en el
proceso de desregulacion y simplificacién administrativa.

Objetivos

Favorecer la instalacién de nuevas empresas e inversionistas a que cumplan con los trdmites requeridos para su operacion,
facilitando asi la obtencion de su constancia de Inscripcion al padrén municipal de empresas y su Licencia de funcionamiento de
negocios en un menor tiempo, con un minimo de requisitos y en un solo lugar.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones Indicadores de Seguimiento

Cantidad (en porcentaje)

Crear el Expediente Unico, que
contendra la  documentacion
digitalizada  del empresario
integrada en el mismo y que
podra ser utilizada para cualquier
tipo de tramite ante las diferentes

FOE-05-01 = (Numero de etapas del
Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas
del Sistema programadas) * (100).
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Acciones Indicadores de Seguimiento

Unidad Cantidad (en porcentaje)

dependencias  del  gobierno
Municipal. (FOE-05-01).

Llevar a cabo la impresion de
licencias de funcionamiento y
activacion de cddigos QR. (FOE-
05-02).

FOE-05-02 = (Numero de etapas del
Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas
del Sistema programadas) * (100).

Implementar el Programa de
Registro Empresarial Municipal
(PREM) llevando SDARE al
domicilio (FOE-05-03).

FOE-05-03 = (Numero de etapas del
Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas
del Sistema programadas) * (100).

Crear e implementar el Sistema FOE-05-04 = (NUumero de etapas del
de Tramites Empresariales via Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas
internet (FOE-05-04). del Sistema programadas) * (100).

Capacitar al personal encargado
de la operacion del Sistema y

lograr la simplificacién de tramites FOE-05-05 = (Ndmero de

y la disminucién de costos y Capacitaciones 4 capacitaciones realizadas / Total de
tiempos, para el inicio de capacitaciones programadas) * (100).
operaciones de nuevas empresas

(FOE-05-05).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SDARE)= (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Promocion e Inversién (FOE-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocioén y Atraccion
Econémica > ESTRATEGIA: Posicionar al Municipio de Durango con un lugar estratégico dentro del Corredor Econémico del Norte.
>>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es facilitar la promocion, atraccion y materializacién de inversiones locales, estatales, nacionales e
internacionales en la capital para lograr la creacién de mas y mejores empleos productivos con el fin de contribuir a una mejor
calidad de vida para las personas, desarrollando acciones estratégicas que impulsen el asentamiento de nuevas empresas en los
sectores industrial, comercial y de servicios.

Objetivos

Tener una representacion oficial en ciudades estratégicas de México y el extranjero con el propésito de promover y atraer
inversiones.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Promover la elaboracion de FOE-06-01 = (NUumero de proyectos
Proyectos de Inversién (FOE-06- Proyecto 10 elaborados / Total de proyectos
01). programados) * (100).
FOE-06-02 = (Numero de

Participar en exposiciones

. . E ici 2 ici isi Total
internacionales (FOE-06-02). Xposiciones exposiciones visitadas / Total de

exposiciones programadas) * (100).

Realizar reuniones para el Reuniones FOE-06-03 = (NUmero de reuniones
fortalecimiento estratégico (FOE- Empresariales 50 realizadas / Total de
06-03). P reuniones programadas) * (100).

FOE-06-04 = (Numero de etapas del
Plan de Accion realizadas / Total de
etapas del Plan de Accion
programadas) * (100).

FOE-06-05 = (Numero de etapas del
Proyecto 1 Proyecto realizadas / Total de etapas
del Proyecto programadas) * (100).

Elaborar y poner en operacion el
Plan de Accién para Chupaderos Plan de Accién 1
(FOE-06-04).

Elaborar el Proyecto Ejecutivo
Mercado San José (FOE-06-05)

FOE-06-06 = (Numero de etapas del
Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas
del Sistema programadas) * (100).

Disefiar y desarrollar el Sitio Web
(FOE-06-06).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Promocién e Inversion = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Formaciéon y Competitividad (FOE-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocion y Atraccion
Econémica > ESTRATEGIA: Posicionar al Municipio de Durango con un lugar estratégico dentro del Corredor Econémico del Norte.
>>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se busca apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas, mediante cursos de capacitacion o talleres,
brindando los conocimientos y herramientas que les permita consolidar su actividad econémica, generar una mejora tanto en sus
procesos productivos como en sus productos terminados, a la par, generar un crecimiento en sus organizaciones, que logren
consolidarse, asi como contribuir al desarrollo econémico del municipio y generar empleos formales.

Objetivos

Impulsar el desarrollo comercial y econémico en las pequefias empresas, a través de capacitacion en herramientas empresariales,
para formar organizaciones con estructuras bien definidas y que logren consolidarse y generen empleos y ganancias.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
FOE-07-01 = (Numero de
Impartir cursos de capacitacion cursos de capacitacion impartidos /
para el fortalecimiento Cursos 15 Total de
empresarial (FOE-07-01). cursos de capacitacion programados)
* (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Formacién y Competitividad = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Casa de la Plata (FOE-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Fomento, Promocion y Atraccion
Econémica > ESTRATEGIA: Capacitar y profesionalizar al Sector Turistico. >>

Descripcion del Programa

El correcto desarrollo de un sector como el de la joyeria de plata, puede generar grandes beneficios tanto para el sector artesanal
como para el sector comercial del Municipio. Ademas, puede convertirse en un producto representativo de la entidad que ayude al
desarrollo turistico. Para que este proyecto pueda arrojar los resultados esperados, se propone que La Casa de la Plata pase a
formar parte de la Direccion Municipal de Fomento Econdmico, donde podra cambiar radicalmente su esencia y forma de trabajo, de
tal manera que pueda despertar el sentido emprendedor de la poblacién. Promover la joyeria de plata realizada en Durango de
manera local, nacional, y en el largo plazo internacional, desarrollar y fortalecer el sector joyero en Durango; darle un valor
agregado al sector de la mineria y crear nuevas oportunidades de autoempleo.

Objetivos

Formar disefiadores y artesanos en joyeria, que vean en esta actividad una forma de vida, fortaleciendo a la vez la oferta turistica
duranguense con productos representativos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
A FOE-08-01 = NUumero de etapas del
Llevar a cabo el Diplomado en ) ]
o - ; . A Diplomado realizadas / Total de
Disefio y elaboracién de joyeria Diplomado 1 .
etapas del Diplomado programadas) *
(FOE-08-01).
(100).
Capacitar a estudiantes en el FOE-08-02 = Numero de estudiantes
Disefio y Elaboracion de Joyeria Estudiantes 100 capacitados / Total de estudiantes
(FOE-08-02) programados) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
FOE-08-03 = (Numero de etapas del
Elaborar el Proyecto Ejecutivo Proyecto Proyecto Ejecutivo realizadas / Total
Casa de la Plata (FOE-08-03). Ejecutivo de etapas del Proyecto Ejecutivo
programadas) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Casa de la Plata = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Direccién Municipal de Promocién Turistica

Se encarga de la difusion y el desarrollo de productos turisticos locales, para diversificar la oferta de este sector en el Municipio,
estableciendo estrategias y definiendo acciones orientadas a incentivar la actividad turistica en todas sus vertientes, como un
elemento para el desarrollo econémico local, a través del fortalecimiento y profesionalizacion de los servicios turisticos y la atencion
al visitante.

Desarrollo, Capacitacion y Profesionalizacién del Sector Turistico (TUR-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Promocién Turistica > ESTRATEGIA:
Capacitar y profesionalizar al Sector Turistico. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se elaborara e implementara un plan estructurado de capacitaciones dirigido al sector turistico, con base
en las necesidades y demanda de capacitacion de los actores relacionados. La profesionalizaciéon del sector turistico y en especifico
las personas de primer contacto con los visitantes son una de las cartas de presentacién como destino, por lo que se considera de
vital importancia que estas personas de diferentes sectores o actividades estén capacitadas con los conocimientos basicos que se
requieren para atender a los visitantes.

Objetivos
Elaborar e implementar un Programa de Capacitacion y Profesionalizacion anual segmentado por temporadas vacacionales por
medio de instructores certificados y con amplia experiencia, que incluya cursos de capacitacién, seminarios y certificaciones, como
lo son Cultura Turistica, Desarrollo Empresarial, Marketing, Primeros Auxilios, Ingles Béasico y Estandares de Competencias
Laborales.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acciones Indicadores de Seguimiento

Cantidad (en porcentaje)

:;T;;g'rt;rdoz todO(;s Ir:)]se diiCtOLeesl TUR-01-01-A= (NUumero de cursos de
P Cursos de capacitacion realizados / Total de

Programa Desarrollo, o 20 .
o L capacitacion cursos de capacitacion programados)
Capacitacién y Profesionalizacion

*
del Sector Turistico (TUR-01-01). (100).
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Acciones Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

Metas

Unidad Cantidad

TUR-01-01-B = (NUmero de personas
capacitadas / Total de personas
programadas) * (100).

Personas
capacitadas

Indicador Global de Seguimiento del Programa Desarrollo, Capacitacion y Profesionalizacion del Sector Turistico
= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Cultura Turistica (TUR-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Promocién Turistica > ESTRATEGIA:
Fortalecer y ampliar el Programa de Cultura Turistica. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se promueve entre los duranguenses una mejor comprensién del turismo, un cambio de actitud y mejor
anfitriona hacia el visitante y fomenta el conocimiento de la riqueza cultural, histérica y de patrimonio con que se cuenta en el
Municipio.

Objetivos

Fortalecer y ampliar el Programa de cultura Turistica en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

AACCIONES Unidad Cantidad (G ey

Llevar a cabo el Programa de
Cultura  Turistica: “Pequefios

Anfitriones 'y Sorpréndete de TUR-02-01 = (Numero de personas
Durango”, dirigido a estudiantes Personas 6000 atendidas / Total de personas
de todos los niveles, sector programadas para atender) * (100).
privado y servidores publicos

(TUR-02-01).

Disefiar material didactico e

informativo como complemento a - TUR-02-02 = (Numero de disefios
. . Disefio de -

los programas de la Direccién Eiemplares 2 entregados / Total de disefios
municipal de promocion turistica. Jemp programados) * (100).

(TUR-02-02).

Difundir entre los habitantes el . TUR-02-03 = (Numero de acciones

. . e Acciones 5 L .
patrimonio turistico, cultural vy de difusion realizadas / Total de
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones f
Unidad Cantidad (en porcentaje)
gastronémico de Durango (TUR- acciones de difusién programadas) *
02-03). (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Cultura Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Promocién Turistica (TUR-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Promocion Turistica > ESTRATEGIA:
Consolidar la estrategia integral de promocion turistica mediante nuevas e innovadoras alternativas>>

Descripcion del Programa

Promocionar al municipio de Durango, sus productos y servicios mediante campafias de publicidad y estrategias de relaciones
publicas, como lo son los viajes de familiarizacién, activaciones, outlets de viaje, acuerdos de colaboracién, seminarios, giras de
promocién y ruedas de prensa, en los mercados regional y nacional a través del trabajo conjunto del sector turistico consolidando
también una estrategia integral de promocién turistica mediante nuevas e innovadoras alternativas.

Objetivos

Promocionar y dar a conocer la oferta turistica de Durango, mediante una estrategia conjunta de los empresarios turisticos, privados
y sociales, asi como las instituciones publicas vinculadas a este sector.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

ACCi Metas Indicadores de Seguimiento
SEONES Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo campafias de TUR-03-01 = (NUmero de campafias
publicidad por temporadas o de publicidad realizadas / Total de
. Campanfa 3 - .
vacacionales: Semana Santa, campafas de publicidad
Verano e Invierno (TUR-03-01). programadas) * (100).

Generar estrategias de relaciones
publicas y mercadotecnia para
promover la oferta turistica
duranguense a sus mercados
incluyendo  este 2018 la
participacion en el Tianguis
turistco en la ciudad de
Mazatlan. (TUR-03-02).

TUR-03-02 = (Numero de acciones
de promocion de la oferta turistica
Accion 16 realizadas/ Total de acciones de
promocion de la oferta turistica
programadas) * (100).

TUR-03-03 = (Ndmero de ejemplares
Ejemplar 25,000 impresos distribuidos / Total de
ejemplares programadas) * (100).

Editar material promocional en
inglés y espafiol (TUR-03-03).
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: Metas Indicadores de Seguimiento
AACCIONES Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar, mejorar e implementar TUR-03-04 = (Numero de acciones
la estrategia audiovisual y digital Acciones 3 realizadas/ Total de acciones
(TUR-03-04). programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Promocién Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Productos y Servicios Turisticos (TUR-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Promocién Turistica > ESTRATEGIA:
Consolidar la estrategia integral de promocion turistica mediante nuevas e innovadoras alternativas>>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se llevan a cabo acciones dirigidas a brindar atencién al visitante de manera eficaz y oportuna, asi como
propiciar a nivel publico y privado la generaciéon de méas y mejores productos turisticos que enriquecen la oferta del destino

Durango como destino turistico, se consolida cada vez méas debido al incremento en el nimero de visitantes que es resultado de la
promocion, por lo que se requiere brindar a los visitantes atencion personalizada y de primera mano a través de los servicios
turisticos que ofrece la direccién; ya que Durango se promociona y promueve como un destino hospitalario, econémico, dinamico y
seguro.

Objetivos
Contribuir a generar la satisfaccion del turista, a través de una informacion actualizada, oportuna y eficaz basada en folletos,
atencion personalizada, servicio telefonico, médulos moviles, recorridos en tranvia, orientadores turisticos y coordinacién con

diferentes ordenes de gobierno para la atencién a connacionales.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acci :
cciones Unidad Cantidad (en porcentaje)

TUR-04-01 = (NUmero de grupos de
touroperadoras o  turismo  de
Grupos 100 reuniones atendidos / Total de grupos
de touroperadoras o turismo de
reuniones programados) * (100).

Brindar atencién a grupos de
touroperadoras o turismo de
reuniones, tanto nacionales como
extranjeros (TUR-04-01)

Llevar a cabo operativos de

. e TUR-04-02 = (NUmero de operativos
atencion  al  visitante  por

de atencion al visitante realizados /

temporada vacacional, mediante Operativo 3 - i
L Total de operativos de atencién al

el Programa Soy tu Anfitrién visitante programados) * (100)

(TUR-04-02). prog :

Brindar orientacién e informacién

al turista en el Centro de Atencion Personas TUR-04-03 = (NUumero de personas

al Visitante, linea 01800 vy Atendidas 15,000 atendidas/ Total de personas

modulos moéviles de informacion
(TUR-04-03).

programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Realizar el estudio de perfil de

TUR-04-04 = (Numero de estudios

visitante en cada temporada Estudio 3 realizados/  Total de  estudios
vacacional (TUR-04-04). programados) * (100).

Equipar y mejorar la imagen de TUR-04-05 = (Numero de acciones
los servicios turisticos (TUR-04- Accion 3 realizadas/ Total de acciones

05). programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Productos y Servicios Turisticos = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Turismo de Naturaleza (TUR-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Promocion Turistica > ESTRATEGIA:
Consolidar la estrategia integral de promocion turistica mediante nuevas e innovadoras alternativas>>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se promueve a nivel local y nacional el potencial y la oferta de turismo de naturaleza con la que cuenta el
municipio de Durango, esto se realiza a través de diferentes actividades como lo son campafias, competencias y eventos sociales
gue se desarrollan en los sitios naturales con los que cuenta el Municipio.

Objetivos

Fortalecer el Programa de Turismo de Naturaleza a través de dinamicas, novedosas actividades y competencia, que generen
turismo y promuevan una cultura a nivel local, lograr también alianzas estratégicas para impulsar cada dia mas el turismo de

naturaleza.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Difundir, convocar y promocionar
los eventos, competencias,
campafias de concientizacion y

patrimonio turistico relacionado al TUR-05-01 = (Numero de acciones

. Acciones 6 realizadas / Total de acciones
Turismo de Naturaleza rogramadas) * (100)
(Alternativo o Ecoturismo) prog '
TUR-05-01.

Indicador Global de Seguimiento del Programa Turismo de Naturaleza = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Direccion Municipal de Desarrollo Rural

Es la dependencia responsable de promover, fomentar e impulsar el desarrollo integral del medio rural, contando para ello con las
obligaciones y atribuciones siguientes: ejecutar y gestionar programas de desarrollo social en el medio rural, para elevar la calidad
de vida de esa poblacion; promover las actividades productivas y de servicios, que tengan un impacto benéfico en el medio rural; y
promover, organizar y construir los comités de participacién social en el medio rural para la realizacion de acciones de su
competencia; entre otras.

Sustentabilidad de los Recursos Naturales (RUR-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Desarrollo Rural Dindmico y Productivo >
ESTRATEGIA: Promover el manejo Integral de las cuencas hidrolégicas, para el uso eficiente y sustentable de los recursos
naturales existentes. >>

Descripcion del Programa

Con la realizaciéon de acciones que permitan contribuir a la conservacién, uso y manejo sustentable de los recursos naturales
utilizados en la produccién primaria, se podra fortalecer la economia de las comunidades del medio rural, asimismo con el apoyo de
los tres 6rdenes de gobierno se podran impulsar obras, acciones y practicas sustentables que permitan inducir el aprovechamiento
sustentable del suelo, agua y vegetacion de las unidades de produccién rural.

Objetivos

Fomentar la conservacién y uso sustentable de los recursos naturales, mediante el establecimiento y desarrollo de acciones y
programas de infraestructura y manejo eficiente de suelo agua.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

ACC] Metas Indicadores de Seguimiento
cciones :

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Brindar asesoria a los
productores del sector social para i RUR-01-01 = (Numero de asesorias
el equipamiento de pozos y Asesoria 15 otorgadas / Total de asesorias
manantiales con energia solar programadas) * (100).
(RUR-01-01).

Establecer acuerdos con los tres
Moédulos de Riego para la
rehabilitacion de canales de riego
(RUR-01-02)

RUR-01-02 = (Numero de acuerdos
Acuerdo 3 establecidos / Total de acuerdos
programados) * (100).

Difundir y promover el RUR-01-03 =

hamiento int | de | = (Numero de pléaticas
aprovechamiento integral de los Platica 60 impartidas / Total de platicas
recursos naturales existentes en

el Municipio (RUR-01-03). programadas) * (100).

Asesorar y desarrollar proyectos
de conservacion y uso
sustentable de suelo y agua
(RUR-01-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sustentabilidad de los Recursos Naturales = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

RUR-01-04 = (Numero de proyectos
Proyecto 3 elaborados / Total de proyectos
programados) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Infraestructura 'y Modernizacion Agropecuaria (RUR-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Desarrollo Rural Dindmico y Productivo >
ESTRATEGIA: Llevar a cabo obras estratégicas de infraestructura y equipamiento de unidades de producciéon agropecuaria que
nos permitan elevar la cantidad y calidad de la produccién agropecuaria. >>

Descripcion del Programa

En la actualidad uno de los problemas mas fuertes que enfrentan los productores agropecuarios es la falta de equipo especializado
para realizar sus actividades, asi como el contar con la infraestructura necesaria que les permita obtener ventajas en el manejo de
sus cultivos y productos, el equipamiento de unidades de produccion debe de ir a la par en el desarrollo de las tecnologias del
campo que permitan al productor ser mas competitivo en el sector y obtener mejores rendimientos tanto productivos como
econdmicos.

Objetivos

Impulsar la productividad del sector social mediante el apoyo para la construcciéon de infraestructura y la adquisicién de equipo
especializado para la tecnificacién de la produccién.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acci Metas Indicadores de Seguimiento
SRS Unidad Cantidad (en porcentaje)

Brindar asesoria y
acompafiamiento para la
construccion y rehabilitacion de RUR-02-01 = (Numero de asesorias
bordos de abrevadero con tierra Asesoria 50 impartidas / Total de asesorias
compactada para el programadas) * (100).
almacenamiento de agua (RUR-
02-01).
Establecer convenios de
colaboracion con las
dependencias relacionadas con RUR-02-02 = (NUimero de convenios
el campo, con la finalidad de Convenio 1 firmados / Total de convenios
apoyar con equipos y maquinaria programados) * (100).

para la realizacion de actividades
agropecuarias (RUR-02-02).

Capacitar y asesorar a los

productores ganaderos para el RUR-02-03 = (Numero de asesorias
uso y mejoramiento de equipos Asesoria 50 otorgadas / Total de asesorias
ganaderos en zonas de alta y programadas) * (100).

media marginacion (RUR-02-03).

Apoyar a los productores del
sector social en la adquisicién de
equipos agropecuarios (RUR-02-
04).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Infraestructura y Modernizacion Agropecuaria = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

RUR-02-04 = (Numero de folios
Folios 150 tramitados / Total de folios
programados) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Impulso ala Productividad Social (RUR-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Desarrollo Rural Dindmico y Productivo >
ESTRATEGIA: Impulsar y consolidar cadenas productivas agroindustriales, promoviendo esquemas de financiamiento accesibles
para los productores agropecuarios, que favorezcan el incremento de la productividad y el acceso a los insumos y mercados. >>

Descripcion del Programa

Con la finalidad de que las familias del medio rural alcancen y mantengan, un nivel de bienestar y calidad de vida dignos es
importante que existan las suficientes opciones productivas para que cuenten con un entorno econémico y social estable y que las
actividades que tradicionalmente realizan, las hagan con un alto margen de competitividad y sustentabilidad.

El desarrollo de la produccion primaria, la incorporacion de procesos de transformacion, agregacion de valor y desarrollo de
capacidades en el medio rural y al fomento y consolidacion de la organizacion familiar, entre otros, es importante para poder elevar
su calidad de vida de los habitantes de las comunidades del municipio, es por ello que se requieren incentivar las actividades desde
el ndcleo familiar y trasmitirlo a las generaciones futuras.

Objetivos

Mejorar la calidad de vida de la poblacién rural mediante el impulso y desarrollo de actividades productivas que mejoren la
competitividad y desarrollo familiar.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Acci Metas Indicadores de Seguimiento
= Cantidad (en porcentaje)
ocaldades con el desarrollo de RUR-0301 = (Nimero de cursos

Curso 50 impartidos / Total de cursos

huertos comunitarios (RUR-03-

*
01). programados) * (100).

Promover las actividades de
traspatio a través de platicas para
la produccion de aves, ovinos y
cerdos (RUR-03-02).

RUR-03-02 = (Numero de platicas
Platica 500 impartidas / Total de platicas
programadas) * (100).

Promover el desarrollo de
proyectos productivos para el
impulso de la economia familiar

RUR-03-03 = (Numero de cursos
Curso 20 impartidos / Total de cursos
programados) * (100).

(RUR-03-03).

Realizar la integracion de los RUR-03-04 = (Numero de
expedientes técnicos de las Expediente 200 expedientes integrados / Total de
acciones realizadas (RUR-03-04). expedientes programados) * (100).

Realizar el levantamiento de
cuestionarios de informacién
socioeconémica donde
corresponda (RUR-03-05).

RUR-03-05 = (Numero de encuestas
Encuesta 150 aplicadas / Total de encuestas
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Impulso a la Productividad Social = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Productividad y Reactivacion Econémica del Campo (RUR-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Desarrollo Rural Dindmico y Productivo >
ESTRATEGIA: Fomentar la reconversion productiva del campo a través de métodos alternativos de produccién, apoyos para la
comercializacion y la organizacion de productores. >>

Descripcion del Programa

Uno de los retos mas importantes para lograr un desarrollo en el campo, es sin duda el de propiciar entre los productores de mas
bajos recursos un esquema de apoyos que vengan a favorecer las actividades primordiales del campo, mediante el financiamiento
de insumos y la utilizacion de alternativas de produccién que vengan a mejorar los rendimientos productivos y por consiguiente
mejorar la economia de los productores, asi como lograr la integracion de grupos de productores organizados a las cadenas
agropecuarias.

Objetivos

Establecer esquemas de financiamiento y proyectos para mejorar la productividad en las actividades agropecuarias y que los
productores del sector social puedan incrementar los rendimientos econémicos y productivos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

(on porcentale)

Impulsar el desarrollo de

capacidades productivas dentro RUR-04-01 = (NUumero de asesorias
de las comunidades para el Asesoria 15 impartidas / Total de asesorias
desarrollo de proyectos de programadas) * (100).

ecoturismo (RUR-04-01).

Realizar reuniones dentro de las

Comisiones del Consejo

Municipal de Desarrollo Rural,

que involucre a las dependencias RUR-04-02 = (NUmero de reuniones
de los tres érdenes de gobierno Reunion 10 realizadas / Total de reuniones
para el impulso de proyectos programadas) * (100).

estratégicos y gestiones de
impacto en el Municipio (RUR-04-
02).

Impulsar un  programa de

repoblamiento y reposicion de RUR-04-03 = (NUumero de asesorias
ganado improductivo para los Asesoria 50 impartidas / Total de asesorias
productores del sector social programadas) * (100).

(RUR-04-03).

Participar en campafas RUR-04-04 = (Numero de pléticas
zoosanitarias del ganado (RUR- Platica 100 impartidas / Total de platicas
04-04). programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Productividad y Reactivacion Econdmica del Campo = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Reconversion Productiva (RUR-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Economia > OBJETIVO: Desarrollo Rural Dindmico y Productivo >
ESTRATEGIA: Fomentar la reconversion productiva del campo a través de métodos alternativos de produccién, apoyos para la
comercializacion y la organizacion de productores. >>

Descripcion del Programa

La tecnologia utilizada por los productores que integran los sistemas de produccién no esta acorde con los tiempos econémicos que
se viven actualmente, repercutiendo directamente en que se tengan producciones, muy por debajo rendimientos, haciendo que la
agricultura no sea tan redituable. Asimismo, se requiere implementar programas y acciones que vengan a mejorar el entorno actual
del campo, mediante la utilizacién de productos certificados y la introduccion de la genética en nuestros animales para ir sentando
las bases de una trasformacion productiva del campo.

Objetivos

Incrementar el uso y desarrollo de tecnologias productivas, a través de la implementacién de paquetes tecnolégicos, agricultura
protegida y el uso de especies mejoradas genéticamente

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

(on porcentale)

Realizar la verificacion, operacion
y seguimiento a los apoyos
entregados para las actividades
agropecuarias (RUR-05-01).

RUR-05-01 = (Ndmero de
Verificacion 300 verificaciones realizadas / Total de
verificaciones programadas) * (100).

Fomentar el uso de Ia
inseminacién artificial y las
pruebas de fertilidad en los ejidos
y comunidades para beneficio de
productores del sector social
(RUR-05-02).

RUR-05-02 = (Numero de -cursos
Curso 150 impartidos / Total de cursos
programados) * (100).

Realizar acuerdos con las

diversas instituciones de RUR-05-03 = (Numero de platicas
investigacion agropecuaria, para Platica 100 impartidas / Total de platicas
el desarrollo de paquetes programadas) * (100).

tecnolégicos (RUR-05-03).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Reconversién Productiva = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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[ll. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Direccién Municipal de Obras Publicas

Es la dependencia responsable de impulsar el desarrollo econdmico integral y sustentable en el Municipio, mediante la atraccion de
inversiones, el desarrollo competitivo empresarial, la promocién de una cultura emprendedora y la formacion de capital humano
altamente productivo y que por lo tanto, mejore la calidad de vida de la sociedad.

Programa de Construccién y Mejoramiento de la Infraestructura Urbana (OPM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Bésica de Calidad > ESTRATEGIA: Construccién y mejoramiento de la infraestructura urbana. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa, se considera la construccién, conservacion de vialidades y de caminos rurales que interconecten
estratégicamente, diferentes sectores de la ciudad proporcionando mayor movilidad y modernizacién urbana a la poblaciéon en
general.

Objetivos

Incrementar el bienestar econémico y social de los habitantes del Municipio, asi como mejorar la superficie de rodamiento de las
calles y avenidas para propiciar mayor movilidad y conectividad en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

(en porcentaje)

Elaborar los proyectos de
pavimentacion para la propuesta
de gestion de los diversos OPM-01-01 = (Nimero de proyectos
programas otorgados por la de obras de pavimentacion
Secretaria de Hacienda y los Proyecto 90% elaborados / Total de obras de
relativos al Presupuest6 del pavimentacion aprobadas) * (100).
Ejercicio  Fiscal 2017  del
Municipio (OPM-01-01)

OPM-01-02 = (Ndmero de

El rar | r |
aborar los presupuestos de las presupuestos de obras de

obras de pavimentacion pavimentacion contenidos en el
i ma A 0,

cot)k)r:?nldsgbﬁgael P;gfga (apﬂnous)l Presupuesto 90% PAOP 2018 entregados a la DMAyF /

(OPM-01-02) Total de obras de pavimentacion

aprobadas en el PAOP 2018) * (100).

OPM-01-03 = (Numero de contratos
de obras de pavimentacion realizados
/Total de obras de pavimentacion
aprobadas) * (100).

Contratar las obras de
pavimentacién contenidas en el Contrato 90%
PAOP 2018 (OPM-01-03).

OPM-01-04 = (Suma acumulada de

Supervisar - ejecutar las obras de Avance Fisico- avance fisico - financiero de obras de
pavimentacién contratadas 2018 Financiero 70% pavimentacién contratadas 2018 /
(OPM-01-04). Total de obras de pavimentacion

contratadas 2018) * (100).

OPM-01-05 = (Numero de finiquitos
de obras de pavimentacion
Finiquito 90% entregadas a la DMAyF / Total de
obras de pavimentacién terminadas
fisica — financiera) * (100).

Finiquitar las obras de
pavimentacién contratadas 2017
conforme al avance fisico-
financiero 2018 (OPM-01-05).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Rehablllt.:-_lr las vilidades OPM-01-06 = (Metros cuadrados
secundarias y colectoras dentro atendidos en  conservacion  de
de la mancha urbana aprobadas Programa 70% . .

en el Presupuesto 2018 (OPM- pavimento / Total de superficie de
01-06) pavimento aprobada) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Construccién y Mejoramiento de la Infraestructura Urbana =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Acupuntura Urbana (OPM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Bésica de Calidad > ESTRATEGIA: Construccion y mejoramiento de la infraestructura urbana. >>

Descripcion del Programa

El objetivo de este Programa es aliviar y calmar el estrés de la Ciudad en materia de infraestructura urbana con acciones puntuales
de bajo coste y de intervencion inmediata; solucionar geométrica y operativamente los cruceros de conflicto vial o de alto riesgo
realizando adecuaciones en creceros incorporando vueltas izquierda y derechas, sobre las principales avenidas y cruceros de alto
indice de accidentes automovilisticos.

Objetivos

Aumentar el bienestar social de los habitantes al mejorar la conexién de las calles y vialidades, con el fortalecimiento de la
infraestructura vial urbana, al disminuir los congestionamientos y accidentes viales, asi como la disminucién en los tiempos de

recorridos y nimero de vehiculos en circulacién.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Desarrollar las  acciones  del
Programa de Acupuntura Urbana
para su implementacion (OPM-02-
01).

OPM-02-01 = (Numero de etapas del
Programa 100% Programa realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Acupuntura Urbana = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa de Fortalecimiento de la Movilidad e Imagen Urbana (OPM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Bésica de Calidad > ESTRATEGIA: Fortalecimiento de la movilidad e imagen urbana. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene el propésito de mejorar la imagen urbana mediante la modernizacién del mobiliario urbano, sefializacién
horizontal y vertical, asi como la implementacion de un mejor sistema de flujo vial.

Objetivos
Aumentar el bienestar econémico y social de los habitantes del Municipio, asi como mejorar la superficie de rodamiento de las
calles y avenidas para propiciar mayor movilidad y conectividad en el Municipio y reducir la falta de servicios basicos de la

infraestructura.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar los proyectos para las
propuestas de gestion de los

diversos programas otorgados OPM-03-01 = (Nimero de proyectos

de obras de edificaciéon elaborados /

PAOP 2018 (OPM-03-03).

por la Secretaria de Hacienda y Proyecto 90% e,
los relativos al Presupuesto del ;—pc::ilba dii)*?fé?ﬁ de edificacion
Ejercicio  Fiscal 2018  del ’
Municipio (OPM-03-01).
OPM-03-02 = (Ndmero de
Elaborar los presupuestos de presup_uestos de obras de edificacién
obras de edificacion contenidas Presupuesto 90% contenidos ~ en el PAOP 2018
en el PAOP 2018 (OPM-03-02). entregados a la DMAyF / Total de
obras de edificacion aprobadas en el
PAOP 2018) * (100).
Contratar las obras aprobadas OPM-03-03 = (Numero de contratos
por la DMAyF contenidas en el Contrato 90% de obras de realizados / Total de

obras aprobadas) * (100).

Ejecutar y supervisar las obras
contratadas conforme a lo

Avance Fisico-

OPM-03-04 = (Suma acumulada de
avance fisico - financiero de las obras

financiero 2018 (OPM-03-05).

0,
programado en el Ejercicio 2018 Financiero 70% contratadas 2018 / Total de obras
(OPM-03-04). autorizadas 2018) * (100).
OPM-03-05 = (Numero de finiquitos
Finiquitar las obras contratadas de obras de edificaciéon entregadas a
conforme al avance fisico - Finiquito 90% la DMAyF contenidas en el PAOP

2018 / Total de obras de edificacion
contenidas en el PAOP 2018) * (100)

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Fortalecimiento de la Movilidad e Imagen Urbana = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa de Equipamiento Urbano Digho (OPM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Bésica de Calidad > ESTRATEGIA: Dotar de equipamiento urbano digno. >>

Descripcion del Programa

Es de primordial importancia para esta Administracion la seguridad y el bienestar de los ciudadanos del Municipio, desarrollando
modelos positivos de proyectos que fortalezcan tanto individualmente como en forma grupal. El desarrollo comunitario facilita el
logro de mejores condiciones de vida y bienestar social, que se ven reflejados en una mejor convivencia social y el pleno desarrollo
de todos los individuos.

En este sentido, el propdsito de este Programa es construir, rescatar y rehabilitar espacios publicos, deportivos, recreativos,
educativos y culturales que mejoren la imagen urbana y la seguridad de la ciudadania y el bienestar social dotandolos de un
equipamiento urbano digno.

Objetivos

Aumentar el bienestar econémico y social de los habitantes del Municipio reduciendo el vandalismo y drogadiccién, promoviendo el
deporte y la convivencia familiar de los sectores mas vulnerables, asi como mejorar la seguridad escolar, mediante la construcciéon y

equipamiento de aulas y construccién de bardas perimetrales.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Elaborar los proyectos para las
propuestas de gestion de los
diversos programas otorgados
por la Secretaria de Hacienda y Proyecto 90%
los relativos al Presupuesto del
Ejercicio  Fiscal 2018  del
Municipio (OPM-04-01).

OPM-04-01 = (Nimero de proyectos
de obras de edificacion elaborados /
Total de obras de edificacion
aprobadas) * (100).

OPM-04-02 = (NUumero de
presupuestos de obras de edificacion
contenidos en el PAOP 2018
entregados a la DMAyF / Total de
obras de edificacion aprobadas en el
PAOP 2018) * (100).

Elaborar los presupuestos de
obras de edificacion contenidas Presupuesto 90%
en el PAOP 2018 (OPM-04-02).

Contratar las obras aprobadas OPM-04-03 = (Numero de contratos
por la DMAyF contenidas en el Contrato 90% de obras de realizados / Total de
PAOP 2018 (OPM-04-03). obras aprobadas) * (100).

Ejecutar y supervisar las obras OPM-04-04 = (Suma acumulada de
contratadas conforme a lo Avance Fisico- 70% avance fisico - financiero de obras
programado en el Ejercicio 2018 Financiero contratadas 2018 / Total de obras
(OPM-04-04). contratadas 2018) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - = .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
OPM-04-05 = (Numero de finiquitos
Finiquitar las obras contratadas de obras de edificacion entregadas a
conforme al avance fisico - Finiquito 90% la DMAyF contenidas en el PAOP
financiero 2018 (OPM-04-05). 2018 /Total de obras de edificacion

contenidas en el PAOP 2018) * (100)

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Equipamiento Urbano Digno = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Aguas del Municipio de Durango

Es el organismo descentralizado de la Administracion Municipal, que presta los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en Durango, a través de sus programas de administracién, su reglamentacion interna y su estructura organica.

Servicios Eficientes (AMD-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento > ESTRATEGIA: Brindar atencién adecuada a la ciudadania, a través de la deteccién de
necesidades y servicios que brinda el Organismo Operador de Agua Potable. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa, se implementan acciones con el propdsito de atender la demanda ciudadana, brindando un servicio
eficiencia del servicio agua.

Objetivos
Incrementar el indice de la percepcion del usuario sobre la satisfaccion de los servicios prestados en uno por ciento.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Atender el 90 por ciento de los
reportes de fugas de agua
potable en 30 horas (AMD-01-

AMD-01-01 = (Numero de reportes
Reportes 20,192 atendidos en tiempo y forma / Total
de reportes recibidos) * (100).

01).

Atender el 90 por ciento de los AMD-01-02 = (Numero de reportes
reportes de drenaje en 30 horas Reportes 9,645 atendidos en tiempo y forma / Total
(AMD-01-02). de reportes recibidos) * (100).
Realizar acciones de

AMD-01-03 = (NUmero de piezas
Pieza 10 instaladas / Total de piezas
programadas) * (100).

modernizacion de los equipos de
extraccion para su mejora Yy
eficiencia (AMD-01-03).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .

Unidad Cantidad (en porcentaje)
AMD-01-04 = (Nimero de metros de
limpieza realizados / Total de metros
de limpieza programados) * (100).

Llevar a cabo la limpieza de
redes de drenaje, colectores y Metros 30,000
subcolectores (AMD-01-04).

Mejorar la calidad de agua AMD-01-05 = (Numero de limpiezas
residual tratada de la PTAR realizadas al Sistema de Difusion /
Oriente  mediante  limpiezas Limpieza 3 Total de limpiezas programadas) *
anuales al Sistema de Difusion (100).
(AMD-01-05).

AMD-01-06 = (Numero de
Realizar el mantenimiento al - mantenimientos realizados / Total de
. Mantenimiento 2 L
Sistema de Motores y mantenimientos  programados)  *
Turbocompresores (AMD-01-06) (100).

AMD-01-07-A = (NUumero de andlisis
realizados / Total de andlisis

i indi dos) * (100).
Anallz,ar el indice de consumo Andlisis 12 programados) * (100)
energético mensual a equipo de
bombeo kwh/m3 (AMD-01-07). AMD-01-07-B = (Total de Kwh

consumido / Total de metros cubicos
producidos).

Promover la contratacion y la AMD-01-08 = (Numero de nuevos
regularizacion del servicio de Servicios 3,500 contratos emitidos / Total de nuevos
agua potable (AMD-01-08). contratos programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Servicios Eficientes = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Profesionalizacion y Certificacion (AMD-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento > ESTRATEGIA: Mejorar y eficientar la prestacion de servicio de agua potable y
alcantarillado a la ciudadania. >>

Descripcion del Programa

El proposito de este Programa es la capacitacion y formacién cuadros técnico profesionales certificados en competencias laborales
de sus cargos.

Objetivos

Garantizar la prestacion de un servicio eficiente contando con al menos 47 por ciento del personal certificado ante la Secretaria de
Educacién Publica (CONOCER) y la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Saocial (STPS).
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Implementar esquemas de AMD-02-01 = (NUmero de personas
profesionalizaciéon del 10 por Personal certificadas / Total de personas
. . - o 50 e
ciento de los servidores publicos certificado programadas para certificacion) *
de Aguas del Municipio de (100).
Durango (AMD-02-01).
Realizar el andlisis de . AMD-02-02 = (NUmero de servicios
- P . A Servicio por pozo P .
fisicoquimicos y microbiologico a . 2 de andlisis realizados por pozo y
: y tanque activo . S
los pozos y tanques activos tanque activo / Total de servicios de
(AMD-02-02). analisis programados) * (100).
Realizar el andlisis microbiolégico AMD-02-03 = (Numero de andlisis
en la red de distribucion Servicios 56 realizados / Total de andlisis
(domicilio casa-habitacién) (AMD- mensuales programados) * (100).
02-03).
Realizar la toma y analisis de
muestras compuestas en el AMD-02-04 = (NUumero de muestras
influente de las Plantas de Muestras de andlisis realizadas / Total de
Tratamiento Oriente, Sur, 96 muestras de andlisis programada) *
Cristébal Col6n y del Parque (100).
Guadiana (AMD-02-04).
Realizar la toma y analisis de AMD-02-05 = (NGmero de muestras
muestras compuestas en el g ;
de andlisis realizadas / Total de
efluente de las Plantas de P
. . Muestras 96 muestras de andlisis programadas) *
Tratamiento Oriente, Sur, (100)
Cristébal Col6n y del Parque '
Guadiana (AMD-02-05).
Implementar esquemas de AMD-02-06 = (NUumero de sistemas
mejora de los sistemas Sistemas 4 informaticos mejorados / Total de
informaticos (AMD-02-06). sistemas informaticos programados) *
(100).
Mantener actua!lzada la AMD-02-07 _ (Namero de
Plataforma Nacional de N o .
. Actualizaciones 4 actualizaciones realizadas / Total de
Transparencia (AMD-02-07). N
actualizaciones programadas) * (100).
Llevar a cabo la Auditoria Interna AMD-02-08 = (Numero de Auditorias
Operacional para la deteccion de Auditoria 3 Internas Operacionales realizadas /
areas de oportunidad (AMD-02- Total de Auditoria programada) *
08). (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Profesionalizacion y Certificacion = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucioén)
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Programa Cultura del Agua (AMD-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Servicio de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento > ESTRATEGIA Fomentar la cultura del agua en la sociedad.>>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se disefiard e implementaran las estrategias necesarias para generar una cultura de responsabilidad y

eficiencia del uso del agua, logrando un consumo adecuado para provocar el pago oportuno de ésta.

Objetivos
Promover la cultura del agua en los usuarios en un 10 por ciento de la poblacion.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

. Metas
Acciones - -
Unidad Cantidad

AMD-03-01-A = (Numero de platicas

Platicas 10 impartidas / Total de platicas
programadas) * (100).
AMD-03-01-B = (NUmero de cursos -
cursos- nferencias impartidas / Total de
Implementar el Programa de Conferencias 1 co p p_ .
Educacién Ambiental no formal cursos - conferencias programadas)
mediante las acciones siguientes (100). — _
(AMD-03-01) . AMD-93-01-C = (Ndmero  de
Recorridos 10 recorridos realizados / Total de
recorridos programados) * (100).
AMD-03-01-D = (NUumero de
Exposiciones 2 exposiciones realizadas / Total de
exposiciones programadas) * (100).
Atgnger el 90 por CIento,qe las AMD-03-02 = (Numero de solicitudes
solicitudes, tales como platicas y - . .
- Solicitudes atendidas / Total de solicitudes
recorridos,  entre  otros  al 20 recibidas) * (90)
Departamento Cultura del Agua '
(AMD-03-02).

Atender en un tiempo maximo de
30 horas al menos el 90 por ciento
de los reportes por desperdicio de Reportes 600
agua (AMD-03-03).

AMD-03-06 = (Numero de de
reportes atendidos en menos de 30
horas / Total de de reportes
recibidos) (100).

Difundir informacion del cuidado
del agua a toda la poblacién a

AMD-03-04= (Emision de la
facturacién con informacién cuidado

Guardianes del Agua (AMD-03-
05).

través de los estados de cuenta Accion 3 del agua / Facturacion programada) *

(AMD-03-04). (100).

Fortalecer la estrategia de AMD-03-05 =  (Nimero = de
9 Alumnos 600 Guardianes del Agua validado / Total

de Guardianes del Agua registrados)
* (100).

Intercambiar un metro cabico de
agua superficial por dos metros -
cubicos de agua residual tratada Metros cubicos 21.6 millones
al Distrito 052 del Médulo 11l de la
CONAGUA (AMD-03-06).

AMD-03-06 = (Metros cubicos
entregados / Metros  clbicos
programados) * (100).

Reusar el 75 por ciento del agua Metros cubicos

residual tratada (AMD-03-07). 46,468,017

AMD-03-07 = (Total de agua residual
tratada reusada / Total de agua
residual generada) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Impulsar la expresion artistica a

. AMD-03-08 = (Etapas del concurso
través de un concurso para

Accién de fotografia realizadas / Total de

comprension del tema de Cultura 1 .
. . etapas del Concurso de fotografia

del Agua a través redes sociales rogramado) *(100)

(AMD-03-08). prog :

Indicador Global de Seguimiento del Programa Cultura del Agua = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Sistema de Agua Potable en la Zona Rural (AMD-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento > ESTRATEGIA: Brindar atencién adecuada a la ciudadania, a través de la deteccién de
necesidades y servicios que brinda el Organismo Operador de Agua Potable.>>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es ofrecer servicio eficiente, confiable y eficaz mediante la asesoria adecuada para el buen
funcionamiento de los sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la Zona Rural.

Objetivos

Ofrecer asesoria y capacitacién a los administradores de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la Zona
Rural para su mejor administracion.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones I — :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Capacitar a los Comités de Agua AMD-04-01 = (Numero de
de la Zona Rural (AMD-04-01) Capacitacion 120 capacitaciones realizadas / Total de

capacitaciones programadas) * (100).

Asesorar  operativamente y

revision de instalaciones de AMD-04-02 = (Numero de asesorias
equipo de bombeo y plantas de Asesoria 480 realizadas / Total de asesorias
tratamiento en los Comités Zona solicitadas) * (100).

Rural (AMD-04-02).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistema de Agua Potable en la Zona Rural = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental (AMD-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento > ESTRATEGIA: Mejorar y eficientar los servicios de agua potable a la ciudadania.>>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es mantener la acreditacion de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental en su actualizacion a
las Normas Internacionales 1ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015, respectivamente.

Objetivos

Mantener la certificacion bajo las normas ISO 9001:2015 de calidad y ISO 14001:2015 ambiental.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Implementar un Programa de

L . AMD-05-01 = (NUumero de auditores

Actualizacion de Auditores en las . .
hormas SO 9001:2015 Auditor 20 capacitados en las normas ISO
) y capacitado 9001:2015 y 14001:2015 / Total de

14001:2015 (AMD-05-01). auditores considerados) * (100).

AMD-05-02 = (Numero de etapas

Llevar a cabo la Auditoria Interna para la Auditoria Interna al SGI con la
al Sistema de Gestién Integrado Auditoria 1 estructura de Alto Nivel realizadas /
(SGI) con la estructura de Alto Total de etapas para la Auditoria
Nivel (AMD-05-02). Interna al SGI con la estructura de

Alto Nivel programadas) * (100).
AMD-05-03 = (NUmero de etapas de

Llevar a cabo la revisién por la la revision por la Direccién del SGI
Direccion del SGI Alto Nivel (AMD- Revision 1 Alto Nivel realizadas / Total de etapas
05-03). de la revision por la Direccion del SGI

Alto Nivel programadas) * (100).
AMD-05-04 = (NUumero de etapas
para la Auditoria Externa de
Recertificacion en las Normas 1SO
Auditoria 1 9001:2015 e ISO 14001:2015
realizadas / Total de etapas de la
Auditoria Externa de Recertificacion
en las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 programada) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

Enfrentar la Auditoria Externa de
Recertificacion en las Normas I1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015
(AMD-05-04).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Padrén de Usuarios (AMD-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento > ESTRATEGIA: Mejorar y eficientar los servicios de agua potable a la ciudadania.>>

Descripcion del Programa

El propodsito de este Programa es contar con un padron actualizado de usuarios, para accesar de manera oportuna y eficaz a la
informacién de los mismos.

Objetivos
Mantener una actualizacion continua del padrén de usuarios para contar con la informacion veraz y oportuna

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Instalar medidores en predios que AMD-06-01 = (Numero de medidores
no cuentan con medidor (AMD-06- Medidor 10,000 instalados / Total de medidores
01). programados) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = = :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Migrar a los usuarios del servicio AMD-06-02 = (Numero de usuarios
de agua potable de cuota fija a Usuarios 2,000 migrados a servicio medido / Total de
servicio medido (AMD-06-02). usuarios programados) * (100).

Llevar a cabo la actualizaciéon del
Padron de Usuarios de Aguas del
Municipio de Durango (AMD-06-
03).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Padrén de Usuarios = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

AMD-06-03 = (NUumero de usuarios
Usuarios 3,500 del Padron actualizado / Total de
usuarios programados) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Direccién Municipal de Servicios Publicos

Es la dependencia encargada de llevar a cabo la prestacion de los servicios publicos de alumbrado, recoleccion, tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos urbanos, forestaciéon urbana, mantenimiento y operacion de areas verdes, parques, jardines,
fuentes, monumentos y zooldgicos que se encuentren bajo resguardo del Gobierno Municipal.

Durango Te Quiero con Calidad (SPM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango
lluminado, Durango Verde y Saludable, Durango Limpio,> ESTRATEGIA: 3.4.1 Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico, 3.5.1
Mejorar la infraestructura de los espacios publicos mediante la actualizacién correspondiente del Plan de Manejo, 3.5.2 Mejorar la
imagen e infraestructura de los Parquea Guadiana, Sahuatoba y Playa Dalila, 3.5.3 Mejorar la calidad de vida de la fauna silvestre
albergada en el Zoolégico Sahuatoba, 3.5.4 Impulsar el cuidado de la fauna y el medio ambiente brindando mayor informacién al
sector educativo incrementando la poblacién atendida en un espacio adecuado y cercano a las especies, 3.6.1 Mejorar el manejo
integral de los Residuos Sélidos Urbanos que genera la ciudadania, realizando la recoleccion, acopio, seleccion y transferencia para
disposicion, 3.6.2 Mantener limpias las principales plazas, calles, avenidas y vialidades de la Ciudad mediante el Barrido Mecénico,
3.6.3 Brindar atencion inmediata y oportuna a reportes de la ciudadania para la recoleccion de RSU en plazas, calles y avenidas del
Centro Histérico, 3.6.4 Disponer de la infraestructura y equipamiento necesario y eficiente para la disposicion de los RSU de
acuerdo con las normas establecidas. >>

Descripcion del Programa

El proposito de este programa es Verificar que los servicios que se ofrecen en la Direccion Municipal de Servicios Publicos sean de
calidad y acorde con las necesidades de los ciudadanos.

Objetivos

Incrementar la percepcién de satisfaccion de los ciudadanos del municipio de Durango, sobre los servicios que brinda la Direccion
Municipal de Servicios Publicos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Responder las solicitudes de
servicio de los ciudadanos
recibidas por escrito en la
Direccién (SPM-01-01).

SPM-01-01 = (Numero de solicitudes
Solicitudes 1,100 atendidas / Total de solicitudes
recibidas) * (100).
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Metas

Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Unidad | Cantidad
Atender las solicitudes de
informacion realizadas a través
de la Unidad de Transparencia e Solicitudes 50
Informacion Municipal en tiempo
y forma (SPM-01-02).

SPM-01-02 = (Numero de solicitudes
atendidas en tiempo y forma / Total
de solicitudes recibidas) * (100).

Realizar las actividades
programadas para la Transicion
de las Normas ISO 9001:2015 e
1SO 14001:2015 (SPM-01-03).

Actividades 8

SPM-01-03 = (Numero de actividades
realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

Incrementar el nimero de
Comités para el resguardo de Comités 15
espacios publicos (SPM-01-04).

SPM-01-04 = (Numero de Comités
integrados / Total de Comités
programados) * (100).

Contribuir al seguimiento de los
reportes recibidos del Sistema de
Atencién 072 para las diferentes Reportes 9,000
areas de la Direccion (SPM-01-
05).

SPM-01-05 = (Numero de reportes
atendidos en tiempo y forma / Total
de reportes recibidos) * (100).

Optimizar el tiempo de respuesta
para la revisién de proyectos de

espacios publicos a los Dias 5
desarrolladores  de  vivienda
(SPM-01-06).

SPM-01-06 = Promedio ((Nimero de
dias de respuesta para la revisiéon de
proyectos /  Total de dias
considerados para la revision de
proyectos)) * (100).

Incrementar el ndmero de
boletines para su distribucién y
publicacion en medios impresos y
electronicos locales (SPM-01-07).

Boletin 60

SPM-01-07 = (Numero de boletines
publicados / Total de boletines
programados) * (100).

Incrementar el numero de
publicaciones en redes sociales
para mantener informada a la Publicaciones 500
sociedad sobre la actuacion de la
Direccién (SPM-01-08).

SPM-01-08 = (Ndmero de
publicaciones en redes sociales
realizadas / Total de publicaciones
programados) * (100).

Coadyuvar en las denuncias en
tiempo y forma, ante la Fiscalia

SPM-01-09 = (Ndmero de denuncias

con atencion personalizada y
rapida (SPM-01-10).

Denuncias 30 canalizadas / total de denuncias
General del Estado de Durango recibidas) * (100)
(SPM-01-09). ’
oy st s e SPUOL10 = (Nimero de timies
y Tramites 100 realizados / Total de tramites

solicitados) * (100).

Aumentar la elaboracion de 30
contratos de recoleccién Contratos 30
comercial (SPM-01-11).

SPM-01-11 = (Ndmero de contratos
realizados / Total de tramites
programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Durango Te Quiero con Calidad = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Durango lluminado (SPM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango
lluminado> ESTRATEGIA: Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene el propdsito de brindar mantenimiento al Sistema de Alumbrado Publico que se genera en las 35 mil 883
luminarias existentes en el Municipio, como puede ser: lampara apagada, sectores apagados y atencién a poblados entre otros;
propiciar mediante el Sistema de Telegestion a través del cual se controlan 432 circuitos en la ciudad de Durango, lo que permite
optimizar los recursos tanto humanos como en insumos y maquinaria; promover los valores y tradiciones tanto culturales como de
salud, vistiendo de luces y colores las plazas y avenidas principales de la Ciudad, coadyuvando en las actividades de los tres
ordenes de gobierno, donde se realizan eventos y es necesaria la instalacion de lineas eléctricas, contactos a 110 volts y en
algunos casos iluminacion local y periférica

Objetivos

Mejorar la infraestructura de alumbrado publico para brindar un mejor servicio, controlando de manera electrénica nueve mil 659
luminarias, elevando los niveles de iluminacion para que la ciudadania pueda transitar en la noche con seguridad; fomentando los
valores a través de la colocacién de elementos alusivos en las principales avenidas y plazas de la Ciudad y contribuir a la

realizacién de cada uno de los eventos publicos, proporcionando la instalacion eléctrica necesaria.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - O OO .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Atender los sectores .apagados SPM-02-01 = (NGmero de reportes
de los reportes del Sistema de . .

C, Reportes 700 atendidos en tiempo y forma / Total
Atencion 072 en menos de 72 de reportes recibidos) * (100)
horas (SPM-02-01). p '

. . . SPM-02-02 = (Numero de Circuito
Realizar acciones de mejora a la . . }
. - con acciones de mejora realizadas
infraestructura  de  Alumbrado Circuitos 25 /Total de Circuitos programados) *
Pblico (SPM-02-02). prog

(100).

Atender mediante el Sistema de
Telegestion la deteccion de falla SPM-02-03 = (Numero de reportes
a tierra, circuito aterrizado, de Reportes 50 atendidos / Total de reportes
luminarias y cableado, y asi evitar P generados) * (100).
un consumo de energia adicional
(SPM-02-03).
Incrementar la cobertura
mediante la instalaciéon de SPM-02-04 = (NUmero de luminarias
luminarias y arbotantes en Luminaria 250 instaladas / Total de Iluminaria
colonias, fraccionamientos 'y programadas) * (100).
poblados (SPM-02-04).
Promover valores y tradiciones SPM-02-05 = (Numero de figuras
elaborando e instalando figuras Figuras 750 instaladas / Total de figuras
alusivas (SPM-02-05). programadas) * (100).
Atender cada uno de los eventos Eventos vio SPM-02-06 = (Numero de evento
y romerias solicitados (SPM-02- romeriays 120 atendidos / Total de eventos
06). solicitaos) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Durango lluminado = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Durango Te Quiero Limpio (SPM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango Te
Quiero Limpio > ESTRATEGIA: Mejorar el manejo integral de los Residuos Sélidos Urbanos que genera la ciudadania. >>

Descripcion del Programa

Las diferentes acciones que se realizan estan encaminadas al manejo de los residuos sélidos urbanos que se generan en la ciudad
de Durango, asi como en los diferentes poblados a través de la recolecciéon domiciliaria, comercial, de reportes de la ciudadania,
Barrido Manual y Mecénico, acopidndose de manera temporal dichos residuos en la Planta de Seleccién y Transferencia un
promedio diario de 490 toneladas de las cuales el 93 por ciento son transportadas al Relleno Sanitario para su acopio y disposicion
final.

Objetivos

Incrementar el servicio de Recoleccion a través de la ampliacién del servicio en 15 colonias y 30 establecimientos comerciales,
manteniendo la limpieza en el Centro Histdrico a través de barrido manual de calles y plazas asi como mediante el buen estado de
las principales vialidades de barrido mecénico; ademas, brindando un adecuado tratamiento de los residuos sélidos urbanos,
disminuyendo la cantidad transferida a destino final a través del reciclaje y vigilando la adecuada disposicién acorde con las normas
aplicables.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Cantidad (EH[EEEEET)
Incorporar nuevas colonias y SPM-03-01 = (Numero de colonias
fraccionamientos al servicio de Colonias 15 incorporadas al servicio de
Recoleccion Domiciliaria (SPM- recoleccion / Total de colonias
03-01). programadas) * (100).
Incrementar el nimero de SPM-03-02 = (Nimero de Convenios
convenios de Recoleccion Convenios 30 elaborados / Total de Convenios
Comercial (SPM-03-02). programados) * (100).

SPM-03-03 = (Numero de metros

Llevar a cabo el Barrido Manual .
cuadrados de Barrido Manual

de Plazas y .Es’p faCIOS PUb“C.Os en Metros 31,000 realizados / Total de metros
el Centro Histérico de la Ciudad Cuadrados .
(SPM-03-03) cuadrados de Barrido Manual
' programados) * (100).
Llevar a cabo el Barrido Manual SPM-03-04 = (Nimero de metros de
de calles y avenidas del Centro Metros 82 300 Barrido Manual realizados / Total de
Histérico de la Ciudad (SPM-03- ' metros de Barrido Manual
04). programados) * (100).

Mantener limpias las principales
vialidades de la Ciudad a través
de Barrido Mecanico (SPM-03-
05).

SPM-03-05 = (Numero de vialidades
Vialidades 212 limpias con servicio de barrido / Total
de vialidades programadas) * (100).

Atender de manera inmediata los
reportes  realizados por la
ciudadania para retirar de la via
publica  residuos que no
corresponden a  recoleccion
domiciliaria (SPM-03-06).

SPM-03-06 = (NUmero de reportes
Reportes 5,000 atendidos en tiempo y forma / Total
de reportes recibidos) * (100).

www.municipiodurango.gob.mx



Viernes 22 de Diciembre 2017

GACETA MUNICIPAL 97

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar I? _transferencnz_a a SPM-03-07 = (Total de toneladas de
Relleno Sanitario de los Residuos . o
. . RSU transferidos al Relleno Sanitario
Solidos Urbanos que se reciben Toneladas 140,000 L
- / Total de toneladas de RSU recibidos
diariamente en la Planta de en la Planta de Seleccion) * (100)
Seleccién (SPM-03-07). '
Realizar la _c’onstrucmon dg muro SPM-03-08 = (Total de metros de
de contencion en los perimetros .
. . muro construidos / Total de metros de
laterales y area del pulmén de la Metros 240 muro considerados) * (100)
Planta de Seleccion (SPM-03- '
08).
Realizar la  separacion vy
seleccion de materiales SPM-03-09 = (Total de toneladas de
reciclables para su Toneladas 9,000 material reciclables separado / Total
aprovechamiento y reduccién de de toneladas programadas) * (100).
basura transferida (SPM-03-09).
Realizar la adquisicion de terreno SPM-03-10 = (Numero de etapas
para la construccion de la Sexta para la adquisicion del terreno
Celda para incrementar el acopio, Terreno 1 realizadas / Total e etapas para la
cobertura y disposicion final de adquisicion del terreno programadas)
los RSU (SPM-03-10). * (100).
Disminuir el impacto de los
vientos en las celdas del Relleno SPM-03-11 = (Numero de arboles
Sanitario con la plantacion de Arboles 250 plantados / Total de arboles
arboles (cortina rompe vientos) programados) * (100).
(SPM-03-11).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Durango Te Quiero Limpio = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Durango Te Quiero Verde (SPM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango Verde y
Saludable > ESTRATEGIA: Mejorar la infraestructura de los espacios publicos mediante la actualizacién correspondiente del plan
de manejo. >>

Descripcion del Programa

Este programa tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos mediante la rehabilitacion y mantenimiento
adecuado de las areas jardinadas de la Ciudad, a través de la poda de pasto, riego, podas de arboles y palmas, colocacion de
plantas de ornato y reforestacion, asi como el mantenimiento de la infraestructura de las areas verdes, monumentos, plazas y
fuentes.

Objetivos
Incrementar la cobertura de areas verdes, mediante al forestaciéon y reforestacion de especies adecuadas, contribuir con el

mejoramiento del medio ambiente del Municipio, llevar a cabo las acciones de mantenimiento de las areas verdes y espacios
publicos para brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - ; i
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SPM-04-01-A = (Numero de
. vialidades primarias con
VIE.1|Ida(':|eS 30 mantenimientos realizados / Total de
primarias - o
vialidades primarias programadas) *
(100).
SPM-04-01-B =  (Numero de
Vialidades vialidades secundarias con
Realizar los  trabajos de - 30 mantenimientos realizados / Total de
- . secundarias - .
mantenimiento integral de las vialidades secundarias programadas)
areas verdes y espacios publicos, * (100).
a_ través del embt_ellecn_mlento de SPM-04-01-C = (NGmero de plazas
vialidades primarias ——y Plazas 11 con mantenimientos realizados / Total
s’ecundarlas, plazas, jardines y de plazas programadas) * (100).
areas verdes (SPM-04-01).
SPM-04-01-D = (NUmero de Jardines
Jardines 25 con mantenimientos realizados / Total
de Jardines programados) * (100).
SPM-04-01-E = (NUmero de areas
Areas Verdes 90 vero_Ies con ma}ntenlmlentos
realizados / Total de areas verdes
programadas) * (100).
Adquirir un Chipper para el
aprovechamiento de material de
des_e_cho generado  por . las SPM-04-02 = (Numero de etapas
actividades de podas y derribos L S )
h Adquisicion de para la adquisicion del Chipper
para contar con material para la . 1 .
L Chipper realizadas / Total de etapas
elaboracion de composta y/o rogramadas) * (100)
corteza para cubrir superficies de prog '
espacios publicos y jardines que
asf lo requieran (SPM-04-02).
Rehabilitar y dar mantenimiento a e .
- SPM-04-03 = (Numero de acciones
la infraestructura urbana en - . .
Mantenimiento de mantenimientos realizadas / Total
fuentes, monumentos, e 10 . .
. . y/o rehabilitacién de acciones de mantenimiento
invernadero y riego urbano (SPM-
programadas) * (100).
04-03).
Mejorar los tiempos para el
suministro de agua tratada de la
PTAR OTE, que es utilizada para SPM-04-04 = (Nimero de etapas del
el riego de los distintos jardines, Proceso 1 proceso realizadas / Total de etapas
camellones y otros espacios con del proceso terminadas) * (100).
arbolado y pasto que asi lo
requieran (SPM-04-04).
Reforestar  plazas, jardines,
vialidades, espacios publicos vy SPM-04-05 = (Numero de érboles-
los parques en el municipio de Arboles- 90 000 plantas plantadas / Total de arboles-
Durango mediante la plantacion y Plantas ' plantas programadas) * (100).
donacion de arboles y plantas de
ornato (SPM-04-05).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Durango Te Quiero Verde = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

www.municipiodurango.gob.mx



Viernes 22 de Diciembre 2017 GACETA MUNICIPAL 99

Durango Te Quiero Eficiente (SPM-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango Verde y
Saludable > ESTRATEGIA: Mejorar la infraestructura de los espacios publicos mediante la actualizacion correspondiente del plan
de manejo. >>

Descripcion del Programa

El propdsito de este Programa es eficientar los recursos que le proporciona el Municipio a la Direccién Municipal de Servicios
Publicos y vigilar su adecuada ejecucion.

Objetivos

Eficientar los recursos proporcionados a la Direccién Municipal de Servicios Publicos con el propésito de que se apeguen a los
programas establecidos por cada una de las areas.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Indicadores de Seguimiento
Acciones

(en porcentaje)

Llevar a cabo el proceso de
compras, efectuando los tramites
en los tiempos establecidos de 15
dias (SPM-05-01)

Eficientar el resguardo de
materiales y la entrega de

SPM-05-01 = (Numero de compras
Compras 100% realizadas en el tiempo establecido /
Total de compras efectuadas) * (100).

SPM-05-02 = (NUmero de tramites
realizados con vales de entrada y

materiales por medlo de vales C!e Tramites 150 salida / Total de tramites realizados) *
entrada y salida de almacén (100)

(SPM-05-02). '

Adecuar el Archivo de

Concentracién de la Direccion
Municipal de Servicios Publicos
acorde con el Reglamento
Municipal de Archivo de Durango
(SPM-05-03).

SPM-05-03 = (Nimero de actividades
Actividades 5 realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

SPM-05-04 = (Ndmero de
proveedores atendidos en tiempo y
forma / Total de proveedores con
tramites pendientes) * (100).

Tramitar en tiempo y forma la
documentaciéon para el pago a Proveedores 15
proveedores (SPM-05-04).

Eficientar y capacitar el recurso

humano de la de la Direccion SPM-05-05 = (NUmero de
Municipal de Servicios Publicos Capacitaciones 21 capacitaciones realizadas / Total de
para el correcto funcionamiento capacitaciones programadas) * (100).
de la misma (SPM-05-05).
Programar y solicitar los servicios SPM-05-06 = (NUmero de servicios
de mantenimiento preventivo del Servicios 300 realizados / Total de servicios
parque vehicular (SPM-05-06). programados) * (100).
SPM-05-07 = (Numero de vehiculos
Verificar el uso adecuado de los Vehiculos 70 verificados / Total de vehiculos
combustibles (SPM-05-07). programados para verificacion) *
(100).
iiZ%T:srdar ﬁgontrlzlar Icl)jsirléfcri\grs] _ SPM-05-07 = (Nﬂ_rnero_ de bienes con
Bienes 1,753 nimero de patrimonio / Total de

Municipal de Servicios Publicos
(SPM-05-07).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Durango Te Quiero Eficiente = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

bienes resguardados) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Durango Te Quiero Eficaz (SPM-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango Verde y
Saludable > ESTRATEGIA: Mejorar la infraestructura de los espacios publicos mediante la actualizacion correspondiente del plan
de manejo. >>

Descripcion del Programa

A través de este Programa se implementan acciones que permiten supervisar y revisar las acciones realizadas, asi como coordinar
agendas de las subdirecciones a cargo de la Subdireccién Operativa.

Objetivos
Verificar la eficacia de las acciones programadas por las areas operativas de la Direcciéon Municipal de Servicios Publicos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones .
(en porcentaje)

Realizar el seguimiento de las Acciones 2,700 SPM-06-01 = (NUmero de acciones
acciones de servicios publicos realizadas / Total de acciones
programadas (SPM-06-01). programadas) * (100).
Llevar a cabo reuniones de Reuniones 30 SPM-06-02 = (Ndmero de reuniones
evaluacion con los Subdirectores realizadas / Total de reunion
de Area (SPM-06-02). programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Durango Te Quiero Eficaz = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Parques Guadiana y Sahuatoba y Playa Dalila (SPM-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango Verde y
Saludable > ESTRATEGIA: Mejorar la imagen e infraestructura de los Parques Guadiana, Sahuatoba y Playa Dalila. >>

Descripcion del Programa
A través de este Programa se otorga mantenimiento integral y permanente ademas del mejoramiento de los jardines, fuentes,
monumentos, lagos, esculturas, albercas, las areas de esparcimiento y ejercicio que integran la infraestructura de los Parques
Guadiana, Sahuatoba y Playa Dalila.

Objetivos

Brindar a la ciudadania un espacio con instalaciones en éptimas condiciones para llevar a cabo actividades de recreacion,
ejercitacion, esparcimiento y convivencia familiar.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Bfectuar  trabajos ~ de SPM-07-01 =  (Namero  de
mantenimiento a jardines, o .
mantenimientos realizados / Total de
fuentes, monumentos, lagos, - S
S Mantenimiento 9,900 mantenimientos  programados)  *
mobiliario urbano, albercas y (100)

mejoramiento de la
infraestructura de los Parques
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Guadiana, Sahuatoba y Playa
Dalila (SPM-07-01).

Construir e instalar sifén en lago
de los patos tanto del Parque
Guadiana como del Parque
Sahuatoba, para asi mejorar la
infraestructura de los parques

SPM-07-02 = (Numero de sifones
Sifén 2 instalados / Total de sifones
programados) * (100).

(SPM-07-02).

Disefiar y construir un puente en SPM-07-03 = (Numero de etapas
arroyo de la atarjea de la zona para la construccion del puente
sur del Parque Guadiana Puente 1 realizadas / Total de etapas para la
mejorando la infraestructura del construccion del Puente
Parque (SPM-07-03). programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Parques Guadiana y Sahuatoba y Playa Dalila = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Mejoramiento de la Imagen Urbana (SPM-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango Verde y
Saludable > ESTRATEGIA: Mejorar la infraestructura de los espacios publicos mediante la actualizacién correspondiente del Plan
de Manejo. >>

Descripcion del Programa

El proposito de este Programa es brindar el mantenimiento preventivo y correctivo a los Parques, Plazas, Jardines y Vialidades del
Municipio.

Objetivo

Mejorar la Imagen Urbana del Municipio a través del hermoseamiento de parques, plazas, con el propésito de mantenerlas en
Optimas condiciones.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

. - SPM-08-01 = (NUmero de espacios
Realizar el mantenimiento - i
integral a espacios publicos en publicos con mantenimiento

9 p P Espacios publicos 24 realizados / Total de espacios
las zonas urbana y rural del .

publicos programados para

Municipio (SPM-08-01). mantenimiento) * (100).

SPM-08-02 = (Numero de metros
Aplicar pintura de trafico en Metro Lineal 100000 lineales con pintura de trafico
guarniciones (SPM-08-02). ' aplicada / Total de metros lineales

programados) * (100).

Incrementar el numero de

visitantes al nacimiento en SPM-08-03 = (Numero de asistentes
temporada navidefia a través de Asistentes 280 mil registrados / Total de asistentes
su rehabilitacién y mantenimiento proyectados) * (100).

(SPM-08-03).
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Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SPM-08-04 = (Nimero de bancas con
mantenimiento realizado / Total de

Acciones

Realizar el mantenimiento
integral a bancas de descanso de Pieza 600

. . bancas programadas para
diferentes tipos (SPM-08-04). mantenimiento) * (100).
Aplicar pintura de arbotantes SPM-08-05 = (Numero de arbotantes
completos en _wahdades, Arbotantes 2,450 con pintura aplicada / Total de
Parques, plazas y jardines (SPM- arbotantes programados para
08-05). aplicacién de pintura) * (100).
. . . SPM-08-07 = (Ndmero de mddulos
Fabricar e instalar Modulos de Médulos 10 de juegos infantiles instalados / Total

Juegos Infantiles (SPM-08-06). de médulos programados) * (100).

SPM-08-08 = (NUumero de areas con

Areas 7 limpieza realizada / Total de areas

con limpieza programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Mantener la limpieza de canales
(SPM-08-07).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Zoolégico Facilitador de Biodiversidad y Educacién (SPM-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Durango Verde y
Saludable > ESTRATEGIA: Mejorar la calidad de vida de la fauna silvestre albergada en el Zool6gico Sahuatoba. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es buscar la adaptacion total de las especies del Zool6gico Sahuatoba a través de la reproduccion,
mejorar la calidad de vida de los ejemplares en cautiverio; a su vez que incrementa la poblacion faunistica del Zoolégico Sahuatoba
para su exhibicién.

Objetivo

Impulsar el cuidado de la fauna y el medio ambiente brindando mayor informacion al sector educativo incrementando la poblacién
atendida en un espacio educado y cercano a las especies.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Incrementar por especies el
intercambio, compra o donacion
el numero de ejemplares de
especies no existentes en la
coleccion faunistica del Zoolégico
Sahuatoba (SPM-09-01).
Aumentar en un 20 por ciento las
escuelas atendidas en los
recorridos educativos respecto al
2017 (SPM-09-02).

SPM-09-01 = (Numero de especies
Especies 12 adquiridas / Total de especies
programadas) * (100).

SPM-09-02 = (Numero de escuelas
Escuelas 261 atendidas / Total de escuelas
programadas) * (100).

SPM-09-04 = (Numero e curso de

Llevar a cabo el Curso de Verano Curso 1 capacitacion impartidos / Total de
(SPM-09-04). cursos de capacitacion programados)
* (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

) . SPM-09-5 = (NUmero de etapas para

Construir el area de cuarentena < - .
. Area de la construccion de area de

en la zona norte del Zooldgico 1 .

cuarentena cuarentena realizadas / Total de

(SPSM-09-05). etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Direccién Municipal de Desarrollo Urbano

Esta dependencia tiene como funcién el ordenamiento de los asentamientos humanos, la imagen urbana y el desarrollo del
Municipio, teniendo entre sus elaborar, ejecutar, controlar, madificar, actualizar y evaluar los planes y programas municipales de
desarrollo urbano y sus derivados.

Imagen Urbana (DEU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura,
Desarrollo y Movilidad Urbana > ESTRATEGIA: Prever que las areas de redensificacion y crecimientos de la Ciudad se disefien con
criterios encaminados a generar una adecuada imagen urbana. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene el propésito de mejorar y conservar la imagen urbana del Municipio, asi como promover la participacion de la
ciudadania para la regularizacién de la publicidad y el mobiliario urbano dentro y fuera de Centro Histérico.

Objetivos

Propiciar que las areas de crecimiento se disefien bajo criterios que generen una adecuada imagen urbana, asi como prever que
todo tipo de impacto visual esté regulado para la armonizacién del entorno urbano.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar campafia para DEU-01-01 = (Numero de etapas
regularizar 'y refrendar los o para la Campafa realizadas / Total

. Campafa 1 o
anuncios mayores y menores de etapas para la Campafia
(DEU-01-01). programadas) * (100).
Realizar campafia de reciclaje del DEU-01-02 = (Ndmero de Camparias
material utilizado en publicidad Camparfia 2 realizadas / Total de Campafa
temporal (DEU-01-02). programadas) * (100).
Organizar y llevar a cabo los DEU-01-03 = (Numero de Operativos
operativos de anuncios (DEU-01- Operativo 12 realizados / Total de Operativo
03). programados) * (100).

DEU-01-04 = (Numero de etapas de
Actualizar padron de anuncios Padrén 1 la actualizacién del padrén realizadas
(DEU-01-04). / Total de etapas de actualizacion del
padrén programadas) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Elaborar e implementar un
Programa para incentivar la DEU-01-05 = (Numero de etapas del
participacion ciudadana en la Programa realizadas / Total de
- . Programa 1 .

conservacion de la imagen etapas del Programa consideradas) *
urbana en el Corredor (100).
Constitucién (DEU-01-05).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Imagen Urbana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Desarrollo Urbano (DEU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura,
Desarrollo y Movilidad Urbana > ESTRATEGIA: Normar los usos, destino y reservas del suelo. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene como finalidad mantener el marco normativo actualizado acorde con la problematica que se presenta en
materia de Desarrollo Urbano, también generar un ordenamiento territorial que dé cumplimiento a las politicas nacionales dentro y
fuera de Centro Histérico, todo esto se llevara a cabo mediante la expedicién de dictdmenes y licencias para los diferentes usos de
suelo y modalidades de desarrollos.

Objetivos

Generar un crecimiento ordenado y actualizar el marco normativo en materia de Desarrollo Urbano.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - . .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
DEU-02-01 = (Numero de Sesiones
Sesion 4 Ordinarias realizadas / Total de
Sesiones programadas) * (100).

Llevar a cabo las sesiones
ordinarias de trabajo de la
Comision Municipal de Desarrollo
Urbano (DEU-02-01).

Realizar reuniones de trabajo de
la  Subcomisiébn Técnica de
Planeacion 'y  Ordenamiento
Territorial (DEU-02-02).

Realizar reuniones de trabajo de
la  Subcomisiébn Técnica de
Fraccionamientos y Proyectos
Especiales (DEU-02-03).

DEU-02-02 = (Ndmero de reuniones
Reunion 8 realizadas / Total de reuniones
programadas) * (100).

DEU-02-03 = (NUmero de Reuniones
Reunion 36 realizadas / Total de reuniones
programadas) * (100).

DEU-02-04 = (Numero de etapas del
Seminario realizadas / Total de

Llevar a cabo el Seminario para

Directores Responsables de Obra Seminario 1 S

etapas del Seminario programadas) *
(DEU-02-04).

(100).
Llevar a cabo cursos de DEU-02-05 = (Numero de cursos
capacitacion para el personal de Cursos 3 realizados / Total de cursos
la dependencia (DEU-02-05). programados) * (100).

L . . . . DEU-02-06 = (NUumero de tramites

Emitir licencias y dictamenes Licencias y 12 000 realizados  /  Namero  tramites
(DEU-02-06). dictimenes '

programadas) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad ~ Cantidad (en porcentaje)
DEU-02-07 = (Numero de etapas del
Documento realizadas / Total de
etapas del Documento programadas)
* (100).

DEU-02-08 = (Numero de etapas del
Documento realizadas / Total de
etapas del Documento programadas)
*(100).

DEU-02-09 = (Numero de etapas de
actualizacion del Catalogo realizadas
/ Total de etapas de actualizacion del
Catélogo programadas) * (100).

Acciones

Elaborar el Programa Parcial
para el Centro Historico 2030 Documento 1
(DEU-02-07).

Elaborar el Plan Maestro de
Conservacion de Centro Histérico
y actualizacién del Reglamento Documento 1
de Centro Histérico (DEU-02-08).

Actualizar el inventario de
Patrimonio edificado con valor Catélogo 1
contextual (DEU-02-09).

Realizar propuesta de DEU-02-10 = (Numero de documento
actualizacién a normativa (DEU- Documento 2 actualizados / Total de documento
02-10). programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Desarrollo Urbano = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Control Urbano (DEU-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura,
Desarrollo y Movilidad Urbana > ESTRATEGIA: Normar los usos, destino y reservas del suelo. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene la finalidad de vigilar el cumplimiento del marco normativo, asi como propiciar la regularizaciéon de los
asentamientos humanos irregulares.

Objetivos
Vigilar el cumplimiento del marco normativo en materia de Desarrollo Urbano.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones . . .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)

DEU-03-01 = (Numero de oficio
tramitados / Total de oficios
programados) * (100).

Gestionar ante dependencias
encargadas la municipalizacion Oficio 4
de colonias (DEU-03-01).

Elaborar e implementar el
Programa Continuo para la
Vigilancia de la Via Publica
(DEU-03-02).

DEU-03-02 = (Nimero de etapas del
Programa 1 Programa realizadas / Total de
etapas programas) * (100).

DEU-03-03 = (Numero de actas de
Actas 8,000 inspeccién emitidas / Total de visitas
de inspeccion realizadas) * (100).

Emitir las actas de inspeccion
correspondientes (DEU-03-03).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = = .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo las reuniones de DEU-03-04 = (NUmero de reuniones
trabajo de la  Subcomision Reunién 4 de trabajo realizadas / Total de
Técnica de Control Urbano (DEU- reuniones de trabajo programadas) *
03-04). (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Control Urbano = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Direccion Municipal de Medio Ambiente

Es la dependencia responsable de la gestion ambiental en el Municipio, estableciendo coordinacién con otras dependencias de los
gobiernos federal, estatal y municipal, para la promocion de proyectos y programas orientados al mejoramiento ambiental y a
fomentar la cultura de cuidado del medio ambiente.

Regulaciéon Ambiental (MAB-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

La reglamentacién ambiental regula el uso y disfrute de los recursos ambientales en el Municipio. La conservacion ambiental es
fundamental para garantizar la productividad futura y el desarrollo del Municipio.

Objetivos
Difundir a la ciudadania, los servicios que se ofrecen en la Direccién Municipal de Medio Ambiente con el objetivo de disminuir las
faltas administrativas en contra del medio ambiente en el Municipio y garantizar el cumplimiento de las medidas protectoras y

correctoras especificadas en la reglamentacién municipal.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - . .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Establecer lazos de colaboracién
con los tres 6rdenes de gobierno
en beneficio del medio ambiente

MAB-01-01 = (Numero de Convenios
Convenios 2 firmados /Total de Convenios
Programados) * (100).

(MAB-01-01).
E]aborar Y dlfuqd!r a la o MAB-01-02 = (Nimero de Campafas
ciudadania, los servicios que se Camparias de . o

; - - A 2 realizadas / Total de Campafias
ofrecen en la Direccién Municipal Difusion

*
de Medio Ambiente (MAB-01-02). Programadas) * (100).

Da_r _respuesta oportuna a .I?S MAB-01-03 = (Numero de solicitudes
solicitudes de Informacion . o
o ] Solicitudes de de Informacién contestadas en
emitidas por la Unidad de o, 25 . -
- ” Informacion tiempo y forma / Total de solicitudes
Transparencia de Informacion

1A ihi *
Municipal (MAB-01-03). de Informacién recibidas) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Darle continuidad al Comité de

Proteccion Ambiental del , .
S MAB-01-04 = (Numero de sesiones
Municipio de Durango, con el . L .
o Sesiones 2 del Comité realizadas / Total de
objetivo de colaborar

1 *
interinstitucionalmente a favor del Sesiones programadas) * (100).

medio ambiente (MAB-01-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Regulacién Ambiental = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Licencia Ambiental Municipal (MAB-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

La Licencia Ambiental Municipal es un instrumento de jurisdiccion municipal, para registrar las descargas, emisiones a la atmosfera
y los residuos generados por las empresas comerciales y de servicio, con el fin de ser disminuidas y/o controladas.

Objetivos

Realizar visitas de verificacion a diferentes establecimientos comerciales y de servicio con el objetivo de conminar a obtener su
licencia ambiental municipal, asi como otorgar su otorgamiento correspondiente.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas ‘ Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad Cantidad | (en porcentaje)
MAB-02-01-A = (NUmero de
Realizar visitas de verificacion a Operativos 10 recorridos realizados/Total de
diferentes establecimientos recorridos programados) * (100).
comerciales y de servicio con el
objetivo de conminar a obtener
su licencia ambiental municipal MAB-02-01-B = (Numero de
(MAB-02-01). Establecimientos 50 establecimientos Conminados / Total
Conminados de Establecimientos Programadas) *
(100).
Otor_ggr Licencias Amt_)le_ntales MAB-02-02-A = (NUumero de visitas
Municipales a establecimientos . e .
. o Visitas de de verificacion realizadas / Total de
Comerciales y de Servicio (MAB- e 20 - e o,
Verificacion visitas de verificacién programadas) *
02-02). (100)
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Metas ‘ Indicadores de Seguimiento

Acciones - - :
Unidad Cantidad | (en porcentaje)

MAB-02-02-B = (Numero de
licencias ambientales otorgadas /
Total de licencias ambientales
programadas para otorgar) * (100).

Licencias
Ambientales

Indicador Global de Seguimiento del Programa Licencia Ambiental Municipal = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Opiniones de Dafio Ambiental (MAB-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

Las opiniones en dafio ambiental marca las pautas para el desarrollo e instalaciéon de nuevos proyectos de obra publica municipal,
haciéndolos méas compatibles con el medio ambiente.

Objetivos
Otorgar opiniones técnicas en dafio ambiental a las obras que realice la Direccién Municipal de Obras Publicas.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

‘ Indicadores de Seguimiento

Acciones

Cantidad \ (en porcentaje)
e MAB-03-01-A = (NUmero de
Verificaciones e . .
. 200 verificaciones realizadas / Total de
Realizadas

Otorgar opiniones técnicas en verificaciones solicitadas) * (100).

dafio ambiental a las obras que
realice la Direccion Municipal de MAB-03-01-B = (Numero de

Obras Publicas (MAB-03-01). ) Qplnlones o opiniones técnicas realizadas/ Total
Técnicas en Dafio 200 L L -
. de opiniones técnicas solicitadas) *
Ambiental

(100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Opiniones de Dafio Ambiental = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Sistema de Gestion de Calidad (MAB-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

La adopcion de un sistema de gestién de la calidad como una decision estratégica para la Direccion Municipal de Medio Ambiente
gue puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible,
mediante la certificacion de tres procesos definidos en el alcance de dicho Sistema.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta norma internacional son complementarios a los requisitos
para los servicios. Esta norma emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el
pensamiento basado en riesgos el cual permite a una organizacién planificar sus procesos y sus interacciones.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que podrian causar que sus procesos y su
sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para
minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan.

Objetivos

Desarrollar, implementar y mejorar un sistema de gestion de la calidad basado en la Norma Internacional ISO-9001-2015, mediante
la sistematizacion de tres procesos definidos en el alcance de la Direccion, con el fin de tener la capacidad para proporcionar
regularmente servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, facilitar oportunidades de

aumentar la satisfaccion del cliente.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad

MAB-04-01 = (Numero de etapas del

Obtener certificacion de  tres Proceso de certificacion bajo la

procesos bajo la Norma SO Certificado 1 Norma Internacional 1SO 9001:2015
9001:2015 (MAB-04-01). 1SO 9001:2015 realizados / Total de etapgs .d’el
Proceso para certificacion

programadas) * (100).

Certificar el  Proceso de
Recepcion y Atencion de Quejas
mediante el Sistema de
Respuesta 072 (MAB-04-02).

MAB-02-02 = (Numero de proceso a
Proceso 1 certificar / Total de procesos
programados a certificar) * (100).

Realizar la Auditoria Interna para MAB-02-03 = (Numero de Auditorias
verificar nivel de cumplimiento de Auditoria Interna 1 Internas realizadas / Total de
la Norma I1SO 9001:2015 (MAB- Auditorias Internas programadas) *
04-03). (100).

Realizar las Revisiones por la MAB-02-04 = (Ndmero de
Direccién como seguimiento al Revision por la 5 Revisiones  por la  Direccion
Sistema de Gestion de Calidad Direccién realizadas / Total de Revisiones por
(MAB-02-04). la Direccién programadas) * (100).

MAB-02-05 = (NUmero de reunion de
comités realizadas / Total de
reuniones de comité programadas) *
(100).

MAB-02-06 = (NUamero de auditorias
externas realizadas / Total de
auditorias externas programadas) *
(100).

MAB-02-07 = (Nimero de encuestas
realizadas equivalentes al 10 por
Encuestas 60 ciento del total de solicitantes de
tramites realizados/ Total de tramites
realizados) * (100).

Llevar a cabo una reunién de
Comité de Calidad Mensual | Reunién de Comité 12
(MAB-02-05).

Dar mantenimiento al sistema de
gestion de calidad mediante una | Auditoria Externa 1
auditoria externa (MAB-02-06).

Encuesta de Satisfaccion del
Cliente Anual Aleatoria (10 por
ciento del total de tramites
realizados) (MAB-02-07).
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Indicadores de Seguimiento

Acciones ‘

Cantidad \ (en porcentaje)

Realizar la calibracién de equipo MAB-02-08 = (Numero de
de medicion de niveles de ruido Calibracion 1 calibraciones realizadas / Total de
(sonémetro) (MAB-02-08). calibraciones programadas) * (100).
Realizar la verificacién de equipo MAB-02-09 = (Ndmero de
de medicion de niveles de ruido Verificacion 1 verificaciones realizadas / Total de
(sonémetro) (MAB-02-09). verificaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sistema de Gestion de Calidad = (Sumatoria del porcentaje de

avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Poda, Derribo y Embanque de Arbolado (MAB-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Llevar a cabo el mantenimiento restauracién y preservacion de areas verdes del Municipio. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es establecer las especificaciones técnicas que deberan cumplir las autoridades municipales,
dependencias publicas, personas fisicas y morales que realicen poda, embanque y derribo de arboles, asi como georreferenciar el
total de arboles dictaminados con el fin de obtener su ubicacién espacial como referencia para elaborar programas de reforestacion
posteriores.

Objetivos

Atender el 100 por ciento de las solicitudes para dictaminaciéon técnica para poda, derribo y/o arbolado mediante el proceso
correspondiente.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

gte”der z‘oﬁgguzor C'e"tg;g MAB-0501 = (Nimero de
Dictaminacion  técnica  de solicitudes atendidas en un
arbolado en un periodo no Solicitudes 400 periodo menor de 5 dias habiles
mayor a cinco d?as habiles / Total de solicitudes recibidas) *
(MAB-05-01). (200).
Georreferenciar el 100 por _ .
ciento de los arboles Arboles MAB-OS_OZ - (Numero de
dictaminados (MAB-05-02) Georreferenciados 1,500 arboles georreferenciados / Total
' de arboles dictaminados) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Poda, Derribo y Embanque de Arbolado = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Calidad del Aire (MAB-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Promover acciones y estrategias orientadas a mejorar la calidad del aire en el Municipio. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se entregan eficientadores de combustién en ladrilleras del municipio de Durango con el propésito de
reducir los efectos contaminantes en las zonas rural y urbana; ademas de conformar un padrén real y actualizado de las ladrilleras
mediante recorridos fisicos, eliminar o reubicar ladrilleras y georreferenciar las mismas mediante un Sistema de Informacion
Geogréfica.

Objetivos

Implementar las estrategias, medidas y acciones que permitan disminuir las tendencias del deterioro de la calidad del aire a través
del control y reduccién de emisiones en fuentes especificas para proteger la salud de los habitantes de la Zona Urbana.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

MAB-06-01-A = (Numero de
Realizar  acciones de Recorridos 50 recorridos realizados / Total de
concientizacion con  los recorridos programados) * (100).
propietarios de obradores, y
las gestiones y coordinacién MAB-06-01-B = (NUmero de
nece_sarias con las Obradores 25 obradores eliminados / Total de
autoridades obradores programados para
correspondientes para eliminacion) * (100).
avanzar en la eliminacién o
reubicacion de los mismos MAB-06-01-C = (NUmero de
de la mancha urbana (MAB- . obradores reubicados / Total de
06-01). Obradores reubicados 10 obradores programados para

reubicacion) * (100).
Dar seguimiento al uso
adecuado de los MAB-06-02 = (Numero de
eficientadores de Recorridos 50 recorridos realizados / Total de
combustién en las ladrilleras recorridos programados) * (100).
(MAB-06-02).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Calidad del Aire = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa para la Disminucién de Emisiones Vehiculares (MAB-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Promover acciones y estrategias orientadas a mejorar la calidad del aire en el Municipio. >>

Descripcion del Programa

El Programa de Control de Emisiones Vehiculares, es un programa voluntario que tiene como objetivo garantizar el derecho que
tiene toda persona de disfrutar de un ambiente sano para su desarrollo y bienestar, a través de la reduccion y control de las
emisiones contaminantes a la atmosfera en la entidad por fuentes méviles a fin de asegurar una calidad del aire satisfactoria en el
municipio de Durango.

www.municipiodurango.gob.mx



112 GACETA MUNICIPAL Viernes 22 de Diciembre de 2017

Objetivos

Promover e inducir la sustentabilidad ambiental, reorientando las actuales formas de crecimiento hacia un desarrollo arménico con
la naturaleza, buscando una mejor calidad de vida en beneficio de la especie humana, formulando y fomentando politicas de
proteccion, conservacion y restauracion de los recursos naturales, asi como la prevencion y disminucién de la contaminacion
ambiental.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - . .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
MAB-07-01-A = (Ndmero de
Reuniones 4 reuniones realizadas / Total de

reuniones programadas) * (100).
MAB-07-01-B = (NUmero de

Reallz_a r reuniones con las Tallgres 20 talleres acreditados / Total de
asociaciones de talleres Acreditados ) N
mecanicos (MAB-07-01) talleres registrados) * (100).

' Engomados De MAB-07-01-C = (NUmero de

Vehiculos 100 por 5000 engomados entregados / Total
ciento Amigables Con ' de engomados programados) *
El Medio Ambiente (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa para la Disminucién de Emisiones Vehiculares = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Municipio de Durango (MAB-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Promover la actualizacién del Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Municipio
de Durango. >>

Descripcion del Programa

El Programa de Ordenamiento Ecolégico, es un instrumento de planeaciéon que busca un balance entre el uso natural del suelo, las
actividades productivas y la proteccién de la naturaleza para aprovechar los recursos naturales de forma sustentable y evitar
conflictos entre los sectores por el uso del territorio.

Objetivos

Elaborar e implementar el Programa de Trabajo para la actualizacién del Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del
Municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones :
Cantidad (en porcentaje)

Gestionar cursos de

sistemas de informacion MAB-08-01 = (Numero de
geografia y su aplicacion en Solicitudes 2 solicitudes realizadas / Total de
modelos de ordenamiento solicitudes programadas) * (100).
ecoloégico (MAB-08-01).

Gestionar recursos para la MAB-08-02 = (Numero de
actualizacion del POET Solicitudes 4 solicitudes realizadas / Total de
(MAB-08-02). solicitudes programadas) * (100).
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Indicadores de Seguimiento

Acciones - :
Cantidad (en porcentaje)

Coadyuvar con la Direccién

Municipal de Desarrollo MAB-08-03 = (NUumero de

Urbano para la generacion . reuniones de trabajo realizadas /
} . Reuniones 4 . .

del ordenamiento ecol6gico Total de reuniones de trabajo

de la UGA No. 102 (MAB- programadas) * (100).

08-03).

Colaboracion con la

Subdireccion de Propiedad MAB-08-04 = (Nimero de

Inmobiliaria  del Municipio
para la generacién de la Reuniones 2
Cartografia ~ Unica  del
Municipio de Durango (MAB-
08-04).

Resolver las  opiniones
técnicas en base a las

reuniones de trabajo realizadas /
Total de reuniones de trabajo
programadas) * (100).

politicas, criterios y
lineamientos del
Orde_zna_mlento ECOI.OQK.:O del MAB-08-05 = (NUumero de
Territorio del Municipio de Atender o .

: o - 2 opiniones realizadas / Total de
Durango; que  solicitan Solicitudes - -

. opiniones solicitadas) * (100).

particulares ylo

dependencias, para saber si
es apto el uso sobre la
actividad que se pretende
realizar (MAB-08-05).
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Ordenamiento Ecol6gico del Territorio del Municipio de
Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Regulacion de Equipo de Sonido Fijo y/o Movil (MAB-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene el proposito de disminuir la contaminacion auditiva en el municipio de Durango, asi como dar cumplimiento a lo
establecido en la NOM-081SEMARNAT-1994 y el Reglamento para el Control y Disminucién de la Contaminacién Auditiva para el
Municipio de Durango.

Objetivos

Regular los niveles de ruido de los equipos de sonido fijos y/o mdviles en los establecimientos comerciales y de servicios que
requieran para su publicidad, asi como exhortar a los establecimientos a realizar su regulacion de sonido.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - : F
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Atender dentro de los cinco . MAB-09-01 = (Numero de
dias habiles las solicitudes Solicitudes 100 solicitudes atendidas dentro de
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Indicadores de Seguimiento

Acciones

Cantidad (en porcentaje)
realizadas a la Direccion los 5 dias hébiles / total de
(MAB-09-01). solicitudes recibidas) * (100).
Realizar los operativos para MAB-09-02 = (NUumero de
exhortar a la regulaciéon de Operativos 2 operativos realizados / Total de
sonido (MAB-09-02). operativo programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Regulacion de Equipo de Sonido Fijo y/o Mévil= (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa Intercambiemos (MAB-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Promover y fomentar la conciencia, conocimiento ecoldgico, actitudes, valores y cuidado hacia el
medio ambiente para su conservacion. >>

Descripcion del Programa

La generacion de residuos sélidos urbanos en la ciudad de Durango, cada dia se incrementa mas y mas por lo que se requiere
establecer programas que ayuden a que estos residuos sean reciclados; por lo que se estableceran actividades de intercambio de
residuos por productos que ayuden a la economia de las familias duranguenses.

Objetivos

Promover la participacién de la ciudadania para el aprovechamiento sustentable mediante el reciclado de los residuos sélidos
urbanos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo reuniones de trabajo en MAB-10-01 = (NUumero de
los lugares susceptibles del Programa Reuniones 50 reuniones efectuadas / Total de
(MAB-10-01). reuniones programadas) * (100).
Realizar eventos de intercambio de Eventos MAB-10-02 - (Namero —de
. . . 20 eventos realizados / Total de
residuos por materiales (MAB-10-02). realizados
eventos programados) * (100).
Realizar Campafias de difusion (MAB- Campabfas de MAB_l? 03 = (Numero  de
N 2 campafias realizadas /Total de
10-03). Difusion ~
campafias programadas) * (100).
Numero de kilogramos de residuos . MAB-10-04 = (Kilogramos de
P . Kilogramos de residuos recolectados /
sélidos urbanos reciclados (MAB-10- - 4,000 ; .
03) residuos Kilogramos de residuos
’ programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Intercambiemos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa de Reforestacién (MAB-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Llevar a cabo el mantenimiento, restauracion y preservacion de areas verdes del Municipio. >>

Descripcion del Programa

Las actividades de reforestacion promueven la captura de didéxido de carbono (CO2) de la atmésfera, disminuyendo asi la
concentracion de este gas y consecuentemente, desempefiando un importante papel para luchar contra el efecto invernadero. La
eliminacion del diéxido de carbono de la atmésfera es realizada debido a la fotosintesis, permitiendo la captura del carbono en la
biomasa de la vegetacién y los suelos.

Para el aprovechamiento de los recursos naturales, resultantes de la poda y mantenimiento del arbolado del Centro Historico, se
cuenta con la elaboracion de composta; ademés de la atencion de solicitudes ciudadanas para el dictamen de derribo y poda de
arboles, sin afectacion al medio ambiente.

Objetivos

Incrementar y recuperar areas verdes tanto en colonias, escuelas y espacios publicos de la zona urbana como de la zona rural.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones . . :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

MAB-11-01-A = (NUmero de
. reforestaciones realizadas / Total
Reforestaciones 200 .
. . de reforestaciones programadas)
Reforestar las &reas verdes que asi lo .
requieran dentro del Municipio (MAB- (100).
11‘?01) P MAB-11-01-B = (Nimero de
Arboles Plantados 20,000 grboles plantados / Total de
arboles planeados plantar por
afio) * (100).
Rehabilitacion de areas verdes con MAB-11-02 = (NUmero de areas
reforestacion urbana y equipamiento Areas Verdes 50 verdes rehabilitadas / Total de
para el mantenimiento de las mismas Rehabilitadas areas verdes programadas) *
(MAB-11-02). (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Reforestacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Desmalezado y Podas de Areas Verdes (MAB-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Llevar a cabo el mantenimiento, restauracion y preservacion de areas verdes del Municipio. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa, se implementan acciones de desmalezado y limpieza y se eliminan las malezas en la linea de plantacion,
ademas que permite aumentar el campo visual de los transeuntes y tener las banquetas despejadas.

La poda permite restablecer el equilibrio de la vegetacién, dando a la copa un volumen que esté en consonancia con su porte
natural. Ademas de controlar las formas talladas a que son sometidas determinadas especies.

Objetivos

Llevar a cabo el mantenimiento del arbolado ubicado en las calles y avenidas principales del Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad

Llevar a cabo campafias de limpieza y MAB-12-01 (Acciones

desmalezado en el Municipio (MAB- Acciones 30 Realizadas/ Acciones
12-01). Programadas) * (100).

Elaborar e implementar un programa Arboles MAB-lZ-O% = (Arboles Podados/

de mantenimiento de arbolado (MAB- podados 500 Total de Arboles Programados

12-02). para podar) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Desmalezado y Podas de Areas Verdes = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Produccion de Composta (MAB-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Fortalecer las acciones de sustentabilidad dentro de los procesos de mantenimiento en los
espacios publicos. >>

Descripcion del Programa

La composta es un abono organico que se forma por la degradacién microbiana de materiales acomodados en capas y sometidos a
un proceso de descomposicion; los microorganismos que llevan a cabo la descomposicion o mineralizacion de los materiales
ocurren de manera natural en el ambiente; el método para producir este tipo de abono es econémico y facil de implementar.

Con base en lo anterior, el propésito de este Programa es mejorar la calidad de suelos y areas verdes con la incorporaciéon de
nutrientes, a través del programa de elaboracién de composta, con el aprovechamiento de residuos organicos resultantes de la
limpieza y desmalezado de areas verdes.

Objetivos

Mejorar la estructura del suelo aumentando la capacidad de retencién de contenido nutricional.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

Cantidad (en porcentaje)
Promover la elaboracién de composta MAB-13-01 = (Metros Cubicos
para la reincorporacion de nutrientes Metros clbicos 200 Producidos/ Total Composta
(MAB-13-01). Producida)*100
Indicador Global de Seguimiento del Produccion de Composta = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Produccion de Planta (MAB-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Llevar a cabo el mantenimiento, restauracion y preservacion de areas verdes del Municipio. >>

Descripcion del Programa

La produccién de plantas en viveros permite prevenir y controlar los efectos de los depredadores y de enfermedades que dafian a
las plantulas en su etapa de mayor vulnerabilidad. Gracias a que se les proporcionan los cuidados necesarios y las condiciones
propicias para lograr un buen desarrollo, las plantas tienen mayores probabilidades de sobrevivencia y adaptaciéon cuando se les
trasplanta a su lugar definitivo, se experimenta con las especies nativas, con la finalidad de propiciar la formacion de bancos
temporales de germoplasma y plantulas de especies nativas que permitan su caracterizacion, seleccién y manejo.

Objetivos

Llevar a cabo la produccion de especies arboreas en el vivero de las instalaciones del Parque Ecoldgico.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

' Unidad  Cantdad (en porcentaje)

MAB-14-01 = (Planta producida
Planta 10,000 /Total de planta programada
para producir) * (100).

Producir planta en el Vivero del
Parque Ecoldgico para las acciones de
forestacion y reforestacion en el
Municipio (MAB-14-01).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Produccién de Planta = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Proteccién y Conservacion de la Cuenca del Rio Tunal (MAB-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Mitigar el impacto ambiental de las poblaciones ubicadas a los margenes de la ribera hidrolégica
del Valle del Guadiana. >>

Descripcion del Programa

Con este Programa se pretende concientizar a la poblacién de las comunidades aledafias al Rio Tunal sobre las caracteristicas
principales de su cuenca, los efectos de las actividades humanas y las principales acciones de conservaciéon y manejo integrado,
llevando a cabo talleres de ecotecnias y platicas de concientizacion.

Objetivos
»  Generar conciencia sobre la importancia y de los beneficios que trae consigo la proteccién y conservacion del Rio Tunal.
» Instruir a los habitantes de las comunidades aledafias a la cuenca del rio el correcto aprovechamiento de los recursos

naturales a través de los talleres de ecotecnias.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : = .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Generar el aprovechamiento de los
residuos que se generan a través de
talleres de biofertilizantes o]
compostas (MAB-15-01).

MAB-15-01 = (Ndmero de
Talleres 5 talleres realizados / Total de
talleres programados) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - . :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Con_t_rlbmr a la economia de ~Ias MAB-15-02 = (Nimero de
familias de las comunidades aledafias o .

. o capacitaciones realizadas / Total
al Rio Tunal con la capacitacion para L N

; Capacitaciones 5 de capacitaciones programadas)
crear huertos ambientales (MAB-15-
* (100).

02).
Fomentar el uso del agua de la lluvia a MAB-15-03 = (NUumero de
través de talleres de captacion de Talleres 5 talleres realizados / Total de
agua (MAB-15-03). talleres programados) * (100).
Fomentar en conjunto con el Comité
de Vigilancia del Rio Tunal, en los MAB-15-04 = (NUumero de
centros de poblacién aledafios al Rio Sesiones 2 sesiones realizadas/total de
Tunal acciones de conservacion de la sesiones programadas) *(100).
cuenca (MAB-15-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Conservacion de la Cuenca del Rio Tunal = (Sumatoria del

porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Fomento y Promocién del Cuidado del Medio Ambiente (MAB-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Promover el cuidado y conservacion del Medio Ambiente. >>

Descripcion del Programa

El propodsito fundamental de la educacion ambiental es lograr que tanto los individuos como el conjunto de la ciudadania
comprendan la naturaleza compleja del medio ambiente (resultante de la interaccién de sus diferentes aspectos: fisicos, biol6gicos,
sociales, culturales, econémicos, etc.) y adquieran los conocimientos y valores para participar responsable y eficazmente en la
prevencion y solucion de los problemas ambientales y en la gestion de la calidad del medio ambiente mediante platicas, talleres,
visitas guiadas a lugares ecoturisticos, proyecciones de peliculas con contenido ambiental, asi como la promocién de la
participacion activa de la sociedad general en el cuidado y proteccién al medio ambiente.

Objetivo
Propiciar una mayor sensibilidad por el cuidado del medio ambiente, invitAndolos a conservar y protegerlo.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones -0 :

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Sensibilizar y crear conciencia sobre Proyeccién de MAB-16-01-A = (NUumero de
el cuidado y proteccion del medio Peliculas y 8 proyecciones realizadas / Total
ambiente. (MAB-16-01). Documentales de evento programados) * (100).
MAB-16-01-B = (Numero de
Talleres 20 realizados / Total de talleres

programados) * (100).
MAB-16-01-C = (NUmero de

Platicas 20 platicas realizadas / Total de
platicas programadas) *(100)
Fomentar en la nifiez y juventud del Visitas MAB-16-02-A = (Numero de
municipio la interaccion con la | Guiada al Ojo de 90 visitas realizadas / Total de
naturaleza implementandoles una | Agua del Obispo evento programados) * (100).
conciencia sobre la importancia del MAB-16-02-B = (Numero de
cuidado del medio ambiente (MAB-16- Visitas 40 visitas realizadas / Total de
02) evento programados) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = = :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizacién de un MAB-16-02-C = (Numero de
Campamento 1 campamentos realizadas / Total
Ambiental de evento programados) * (100).
Aumgntar el interés ) por temas _ MAB-16-03 = (NOmero de
ambientales a través de la | Convocatorias de .
. L convocatorias lanzadas / Total
implementacion de concursos con Concursos 2 de convocatorias programadas) *
temas de interés ambiental (MAB-16- Ambientales prog
02) (100).
Generar un mayor conocimiento sobre . MAB-16-03 = (NUumero de
S ) Impartir ” .
el cambio climatico y las medidas para Platicas 30 platicas realizadas / Total de
ayudar a mitigarlo (MAB-16-03). platicas programadas) * (100).
. L ., MAB-16-04 = (Creaci6on de un
Generar un espacio para la promocién Creacion de 1 espacio / Espacio Programado) *
de lectura ambiental (MAB-16-04). Espacio (1('))0) P 9
Participar en eventos para dar a L MAB-16-05 = (Numero de Stand
. Instalacion de -
conocer los productos gque se realizan Stand Informativos 15 Informativos Instalados / Total de
con el material reciclado (MAB-16-05). los programadas) *(100)
Fomentar la cultura ambiental a través MAB-16-06 = (NUmero de Eco-
de la visita a parajes turisticos Ecotours 20 Tours realizados /total de los
ambientales programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Fomento y Promocién del Cuidado del Medio Ambiente =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Administracién Sustentable (MAB-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Fomentar el programa de Administracion Sustentable al interior del Gobierno Municipal. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es motivar a los empleados municipales para que se conviertan en agentes activos del desarrollo
sustentable y equitativo; promover el papel fundamental de los empleados en el cambio de actitud hacia temas ambientales, y
fomentar la cooperacion, pues ésta garantizara que todas las personas disfruten de un futuro mas préspero y seguro.

Objetivo

Desarrollar una cultura ambiental participativa entre los empleados municipales para promover practicas ambientales responsables,
y de esta manera disminuir el impacto negativo al medio ambiente, mediante el uso responsable de los recursos materiales

utilizados para llevar a cabo sus actividades cotidianas.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas

Indicadores de Seguimiento

Acciones :
(en porcentaje)

Unidad Cantidad

Impartir  capacitaciéon continua 'y MAB-17-01-A = (NUumero de
- Talleres .
fomentar las acciones sobre el uso Impartidos 30 talleres realizados / Total de
eficiente y racional del agua, el ahorro P evento programados) * (100).
de la energia, el consumo i, MAB-17-01-B = (Nimero de
responsable de materiales de oficina y Platicas - .
. . . 30 platicas realizadas / Total de
el manejo adecuado de los residuos Impartidas evento proaramados) * (100
s6lidos (MAB-17-01). vento prog ) * (200).
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Indicadores de Seguimiento

Acciones

Cantidad (en porcentaje)
_ MAB-17-02 = (Recoleccion de
Dar seguimiento y evaluar de manera . . . -
. L Kilogramos de residuos sélidos reciclables /
mensual los residuos  solidos ) e . e
. . - residuos solidos 1,000 Entrega de residuos sélidos
reciclados en todas las Direcciones ) . )
- reciclables reciclables al Centro de Acopio) *
Municipales (MAB-17-02). (100)
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Administracion Sustentable = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Atencién de Quejas (MAB-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

El propdsito de este Programa es atender las quejas recibidas en la Direcciéon Municipal de Medio Ambiente por parte de la
ciudadania en contra del medio ambiente; ya sea via del servicio 072, o de personas que acuden a la Direccion y via telefonica.

Objetivo
Atender el 100 por ciento de las quejas ciudadanas recibidas en esta Direccién en contra del medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - :
Unidad |  Cantidad (en porcentaje)
MAB-18-01-A = (Denuncias
. ciudadanas atendidas / Total
Atencion L .
- . 1,000 de solicitudes de denuncias
Atender de manera eficiente las de Quejas . ) .
; ) ciudadanas  registradas)
denuncias ciudadanas por (100)
contaminacion ambiental en un MAB-18-01-B = (Denuncias
lapso no mayor a 72 horas (MAB- . .
18-01). ciudadanas atendidas en un
Denuncias 800 lapso de 72 horas / Total de
denuncias ciudadanas
registradas) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Atencidn de Quejas = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion,
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Programa para Disminuir y Controlar los Tiraderos de Escombro Clandestinos (MAB-19)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

Los tiraderos de escombro clandestinos se han convertido en un verdadero problema para la ciudadania, asi como para la
Administraciéon Municipal, ya que son sitios en los cuales ademas de depositar materiales de desecho producto de la construccion,
también arrojan basura generando un problema ecol6gico en su entorno, afectando de manera directa a la poblacién. Por ello este
programa tiene como principal objetivo la disminucion de los tiraderos clandestinos de escombro.

Objetivo

Reducir los sitios utilizados de manera clandestina para el depésito de escombros.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar recorridos para la deteccion MAB-19-01 =  (Operativos
de sitios utilizados de manera realizados / Operativos
clandestina como tiradero de programados) * (100).
escombro, en coordinacién con las Operativos 48

Direcciones Municipales de Obras
Publicas, Desarrollo Urbano y de
Servicios Publicos (MAB-19-01).
Indicador Global de Seguimiento del Programa para Disminuir y Controlar los Tiraderos de Escombro
Clandestinos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de indicadores
considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Retiro de Vehiculos Abandonados en la Via Publica (MAB-20)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

Disminuir de manera importante los vehiculos que se encuentran en aparente estado de abandono, realizando recorridos en las
distintas vialidades de la ciudad, con el objetivo de disminuir la contaminacion ambiental que estos generan.

Objetivo

Retirar los vehiculos de la via publica abandonados en conjunto con la Direccion de Vialidad y Tréansito, con el fin de mejorar la
imagen de la mancha urbana del municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
MAB-20-01 (Operativos
realizados / Operativos

Realizar recorridos por las distintas

avenidas de la Ciudad para evitar los Operativos 48
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Indicadores de Seguimiento

Acciones

Cantidad (en porcentaje)

vehiculos abandonados (MAB-20- programados) * (100).

01).

Exhortar a los propietarios para el MAB-20-02 = (Exhortos
retiro de los vehiculos de la via Exhortos 100 emitidos / Exhortos
publica (MAB-20-02). programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Retiro de Vehiculos Abandonados en la Via Publica =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion,

Programa de Retiro Publicidad Caduca en el Centro Histérico (MAB-21)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

La contaminacion visual es un tipo de contaminacién que parte de todo aquello que afecte o perturbe la visualizacién de algun sitio
o rompan la estética de una zona o paisaje, y que puede incluso llegar a afectar a la salud de los individuos o zona donde se
produzca el impacto ambiental es un problema que nos esta afectando a todos.

La publicidad caduca se ha convertido en un foco de contaminacion, es por ello que es necesario retirar toda la publicidad que esta
vencida y/o que no cuente con el permiso correspondiente, para asi evitar que se siga afectando al medio ambiente y a la buena
imagen de la mancha urbana del municipio de Durango.

Objetivo

Mantener una ciudad libre de contaminacioén visual caduca y/o que no cuente con el permiso correspondiente.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones . . :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

MAB-21-01 = (Nimero de
operativos realizados / Total de
operativos  programados)  *

Realizar recorridos para la deteccion
de la publicidad caduca en el Centro Operativos 96
Histérico (MAB-21-01).

(100).
- . MAB-21-02 = (Numero de
Atender de manera eficiente el retiro Pendones pendones retirados / Total de

de publicidad dentro de la mancha 1,000

urbana del Municipio (MAB-21-02). retirados

pendones programados para
retirar) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Retiro Publicidad Caduca en el Centro Histdrico = (Sumatoria

del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa Inspeccién Auditiva en Bares y Restaurantes (MAB-22)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

Con el fin de mitigar el ruido generado por bares y restaurantes, mediante este Programa se realizaran recorridos para inspeccionar
gue cuenten con el dictamen de Ruido correspondiente expedido por la Direcciéon Municipal de Medio Ambiente.

Objetivo

Inspeccionar que cumplan con los niveles de ruido establecidos por la normatividad vigente generado por equipos de sonido de
bares y restaurantes, con el propésito de evitar conflictos entre la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - - :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar recorridos nocturnos en los
distintos bares y restaurantes de la
ciudad, con el fin de inspeccionar
que cuenten con el dictamen de
sonido correspondiente (MAB-22-
01).

MAB-22-01 = (Operativos
Operativos 48 realizados / Operativos
programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Inspeccién Auditiva en Bares y Restaurantes = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Operacién del Parque Industrial Ladrillero (MAB-23)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cuidado del
Medio Ambiente > ESTRATEGIA: Difundir y Ejecutar la normatividad ambiental, con la finalidad de establecer medidas para la
proteccion y restauracion de nuestro entorno ecolégico. >>

Descripcion del Programa

El Parque Industrial Ladrillero (PIL) tiene como objetivo la fabricacion de ladrillo evitando en todo lo posible la contaminacion de la
atmosfera, a través del uso de tecnologia especializada. El contar con el PIL, permite ofertar el ladrillo de manera grupal

permitiendo se comercialice de manera mas eficiente y con mayor ganancia para los productores.

Este Parque tiene su fundamento en que exista una zona donde pueda producirse el ladrilo de manera adecuada y sin
contaminacion, asi como cumpliendo en todo momento la normatividad vigente.

Objetivo

Fortalecer el Parque Industrial Ladrillero para incentivar la incorporacion de productores de ladrillo al mismo
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . :
Unidad \ Cantidad (en porcentaje)

Actualizar el Padréon de los ) MAB-23-01 = (Numero de

; . Padrén de registros del Padrén
Obrajeros instalados en Parque . 1 . -
Industrial Ladrillero (MAB-23-01) Obrajeros actualizados / Total de registros

) del Padrén) * (100).
MAB-23-02 = (NUimero de
Promocionar los productos que se o campafias de difusiéon
: Campafias de . ~
elaboran en el Parque Industrial Difusion 2 realizadas / Total de campafias
Ladrillero (MAB-23-02). de difusion Programadas) *
(100).
Gestionar campafias para el MAB-23-03 = (Numero de
desarrollo profesional y humano de o campafias realizadas / Total de
. . Campafias 20 =

los obrajeros instalados en el Parque campafias  programadas) *
Industrial Ladrillero (MAB-23-03). (100).
Brindar el servicio de traslado de MAB-23-04 = (NUumero de fletes
productos elaborados en el PIL Fletes 200 hechos / Numero de fletes
(MAB-23-04). programados) * (100)

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Operacién del Parque Industrial Ladrillero = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Instituto Municipal de Vivienda

Es el organismo responsable de ejecutar la politica municipal de vivienda, promoviendo acciones de calidad y sustentabilidad en
beneficio de las familias que habitan en el Municipio.

Més y Mejor Vivienda (VIV-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Vivienda Digna >

ESTRATEGIA: Mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias que se encuentran en situaciéon de pobreza patrimonial, a

través de los diferentes Programas que contribuyen al mejoramiento de la vivienda, o Adquisicién de Viviendas Dignas por medio de

financiamientos. >>

Descripcion del Programa

El proposito de este programa es ejorar las condiciones de habitabilidad de las familias que se encuentran en situacién de pobreza

patrimonial, a través de los diferentes Programas que contribuyen al Mejoramiento de la Vivienda, o Adquisicion de Viviendas

dignas por medio de financiamientos.

Objetivos

»  Mantener la politica de vivienda digna, ampliando las posibilidades de acceso a los Programas de Vivienda a un mayor nimero
de personas preferentemente vulnerables, de escasos recursos y en situacion de riesgo.

»  Fortalecer el derecho a la mujer para tener acceso a créditos de vivienda.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones : - i
Unidad | cantidad (en porcentaje)
Identificar las areas VIV-01-01 = (Numero de ABEB
geoestadisticas  basicas, asi Solicitud 2,000 identificada /Total de AGEB en Zona
como las zonas de atenci6n de Atencion prioritaria) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)
prioritarias  aplicables en el
Municipio (VIV-01-01).

Validar las solicitudes de apoyo
recibidas en el INMUVI de
acuerdo con el Padron de

VIV-01-02 = (Numero de solicitudes

L . Solicitud 1,500 validadas / Total de solicitudes
beneficiarios y los criterios de recibidas) * (100)
elegibilidad de la vertiente a ’
aplicar (VIV-01-02).
Integrar  expediente de los VIV-01-03 = (Nimero de Expedientes
beneficiarios del Programa Mas y Expedientes 1500 integrados / Total de Expedientes
Mejor Vivienda (VIV-01-03). considerados) * (100).

VIV-01-04 = (Numero de Bitacoras
Bitacoras 14 realizadas/ total de  Bitacoras
programadas) * (100).

Elaborar las Bitacoras de Obra
correspondientes 8VIV-01-04).

Realizar la Integracion de VIV-01-05 = (NUmero de Expedientes
Expedientes Técnicos de Expediente 16 integrados / Total de Expedientes
Vivienda Nueva (VIV-01-05). programados) * (100).

VIV-01-06 = (Nimero de comités de
Comité de Obra 10 obra integrados / Total de comités
considerados) * (100).

VIV-01-07 = (Numero de Convenios
Convenio 1 formalizados / Total de Convenios
programados) * (100).

Conformar los Comités de Obra
correspondientes (VIV-01-06)

Establecer convenios con
diferentes instancias de Gobierno
para la aplicacion de créditos y
subsidios (VIV-01-07).

Realizar cursos de Capacitaciéon

VIV-01-08 = (Numero de Cursos

referentes al tema de .

. . Cursos 2 realizados / Total de cursos
Arquitectura de Tierra Rural (VIV- .
01-08). programados) * (100).
Efectuar la venta de material VIV-01-09 = (NUmero de productos
ecologico y econdémico (VIV-01- Productos 2 vendidos / Total de Productos a
09). vender) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Mas y Mejor Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Lote Seguro (VIV-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Vivienda Digna >
ESTRATEGIA: Elaborar la metodologia para el calculo de las mejores zonas viables por vivienda por medio de sistemas de
informacién geogréfica y ser un factor para regular el precio del suelo. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es evitar asentamientos humanos irregulares con la opcién de oferta de suelo técnicamente viable.
Objetivos

Mantener actualizado el inventario sobre inmuebles que son propiedad publica del Municipio, con el fin de identificar la reserva de

suelo que sea factible para proyectos de vivienda, esto se determinara en base a los Programas de Desarrollo Urbano del
Municipio, Atlas de Riesgos y toda la Normatividad aplicable que determine la factibilidad.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Determinar los predios sin VIV-02-01 = (Ndimero de Predios
inconveniente juridico (VIV-02- Predio 1 identificados / Total de predios
01). programados) * (100).
Identificar el predio libre de VIV-02-02 = NOmero de Predios
riesgos segln el Atlas de Riesgos Predio 1 identificados / Total de predios
Vigente (VIV-02-02). programados) * (100).

VIV-02-03 = (NUumero de Predios
Predio 1 identificados /Total de predios
programados) * (100).
VIV-02-04 = (Numero de oficios
Oficio 1 realizados / Total de oficios
programados) *(100).

VIV-02-05 = (Numero de oficios
Oficio 1 realizados / Total de oficios
programados) *(100).

Identificar el uso de suelo de los
predios (VIV-02-03).

Elaborar Oficio de consulta de
Agua y drenaje (VIV-02-04).

Realizar la solicitud de oficio de
viabilidad a la Comisién Federal
de Electricidad (CFE) (VIV-02-
05).

VIV-02-06 = (NUmero de estudios
Estudio 1 realizados / Total de estudios
programados) * (100).
VIV-02-07 = (Ndmero de dictamenes
Dictamen 1 realizados / dictdmenes
programados) * (100).

Elaborar el Estudio preliminar de
Niveles (VIV-02-06).

Tramitar el dictamen Municipal de
Impacto Ambiental (VIV-02-07).

VIV-02-08 = (NUmero de propuestas
Propuesta 1 de lotificacion realizadas / propuestas
aprobadas) * (100).

Elaborar la  propuesta de
lotificacion (VIV-02-08).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Lote Seguro = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Opciones de Financiamiento de Vivienda (VIV-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Vivienda Digna >
ESTRATEGIA: Impulsar los programas y lineas de financiamiento que opera el INMUVI para acceder a los distintos niveles de
poder adquisitivo de las familias, con diferentes Instituciones como son FONHAPO, CONAVI, SEDATU, INFONAVIT, y COESVI,
entre otras. >>

Descripcion del Programa

El propdsito de este Programa es mejorar las condiciones habitacionales y la calidad de vida de los hogares, preferentemente
aquellos en situacion de pobreza patrimonial a través de acciones de vivienda.

Objetivos

Establecer y operar sistemas de financiamiento subsidiario que permita a la poblacion de escasos recursos obtener créditos baratos
y suficientes para adquisicién de un lote o vivienda de interés social.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Determinar predios sin VIV-03-01 = (NUimero de Predios
inconveniente juridico (VIV-03- Predio 1 identificados / Total de predios
01). programados) * (100).
Integrar Expedientes de los VIV-03-02 = (Nimero de Expedientes
Beneficiarios de Adquisicion de Expediente 300 integrados / Total de Expedientes
Vivienda Nueva (VIV-03-02). considerados) * (100).
Realizar la Integracion de VIV-03-03 = (Nimero de Expedientes
Expedientes Técnicos de Expediente 1 integrados / Total de Expedientes
Vivienda Nueva (VIV-03-03). programados) * (100).

Establecer convenios con
diferentes instancias de Gobierno
para la aplicacién de créditos y
subsidios (VIV-03-04).
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Opciones de Financiamiento de Vivienda = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

VIV-03-04 = (Nimero de Convenios
Convenio 1 formalizados / Convenios
programados) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Regularizacion de Vivienda (VIV-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Vivienda Digna >
ESTRATEGIA: Garantizar la certidumbre juridica mediante instrumentos juridicos que precisen sus derechos y obligaciones; desde
la adquisicién de suelo hasta el otorgamiento del Titulo de Propiedad de la vivienda.>>

Descripcion del Programa

Este Programa es un instrumento de apoyo a hogares que se encuentran en asentamientos humanos irregulares que no han podido
llevar a cabo los procesos de regularizacion que les permitan acceder a la formalidad, y a la seguridad a de sus lotes, con el fin de
propiciar un desarrollo urbano ordenado.

Objetivos

Implementar acciones que fomenten la regularizacién de la propiedad social y la tenencia de la tierra para que los hogares que se
encuentran en asentamientos humanos irregulares cuenten con certeza juridica respecto a su patrimonio.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones : - i
Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Implementar acciones de
Regularizacion de Viviendas que
no se encuentren en Zona de
Riesgos (VIV-04-01).

VIV-04-01 = (Ndmero de acciones
Accion 1 realizadas / Total de acciones
programadas) * (100).

Establecer convenios o acuerdos VIV-04-02 = (Acciones para firma de

de coordinacién para garantizar . convenio realizadas / Total de
S . Convenio 1 . ) .

certeza juridica de la tierra (VIV- acciones para firma de convenio

04-02). programadas) * (100).

Integrar Expedientes de los ) VIV-04-03 = (Etapas del proyecto

redios (VIV-04-03) Expediente 1 realizadas / Total de Proyectos

P ’ programados) * (100).

Realizar los  trAdmites  de - VIV-04-04 = (Tramites solicitados /

Tramites 1,000

regularizacion  que  permitan Titulos otorgados) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad ~ Cantidad (en porcentaje)
acceder a un titulo de propiedad
(VIV-04-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Regularizacién de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

IV. SEGURIDAD CIUDADANA

Direccién Municipal de Seguridad Publica

Es la dependencia de la Administraciéon Publica Municipal que tiene como fin prevenir, garantizar y mantener el orden y la seguridad
publica del Municipio, brindar auxilio y proteccion a la poblacién en caso de siniestro o accidente grave y regular la circulaciéon de
peatones y vehiculos en las vialidades, asi como el servicio de estacionamientos en el Municipio.

Servicio de Seguridad con Proximidad Social (SEG-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participacion Ciudadana > ESTRATEGIA: Contar con elementos operativos capacitados que brinden un servicio
eficiente y confiable. >>

Descripcion del Programa

Este Programa consiste en brindar un servicio de calidad, propiciando un acercamiento con el ciudadano, generando confianza y

comunicacion para la mejora de los resultados; para lo cual se lleva a cabo la constante capacitacion de los elementos operativos,

formando asi servidores publicos capacitados en beneficio de los ciudadanos del municipio de Durango.

Objetivos

»  Aplicar el modelo policial de proximidad, bajo esquemas que propicien el acercamiento con el ciudadano, para generar
confianza y fomentar en ellos la participacion en el mantenimiento de la seguridad ciudadana.

»  Promover la formacion continua, a través de programas de capacitacion, actualizacién y especializacion policial, para la

prestacion del servicio por personal capacitado y con respeto a las garantias individuales del ciudadano.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones : = i
Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Impart_lr CL.JFSOS de Capz_a.C{tacp'n, SEG-01-01 = (Numero de cursos
Actualizacién y Especializacion :

. Curso 50 realizados / Total de cursos
para los elementos operativos de rogramados)*(100)
la Corporacion (SEG-01-01). prog ’
Impartir la capacitacion: SEG-01-02 = (Numero de elementos
Formacion Continua, dirigido a que llevaron formacién continua /

. Elementos 200

los elementos operativos de la Total de elementos
Corporacion (SEG-01-02). programados)*(100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = = .
Unidad ~ Cantidad (en porcentaje)

Realizar la Evaluacion de
habilidades, destrezas y
conocimientos de fa  funcion SEG-01-03 =  (Numero  de
policial, asi como la Evaluacion L ; .

Evaluacion 1 evaluaciones realizadas / Total de

del desempefio en la funcién
policial a los elementos
operativos de la Corporacion

evaluaciones programadas) * (100).

(SEG-01-03).

Impartir el curso Formacion SEG-01-04 = (Numero de elementos
Inicial, a elementos de nuevo Elementos 50 que llevaron formacién inicial / Total
ingreso (SEG-01-04). de elementos programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Servicio de Seguridad con Proximidad Social = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Mantenimiento de Infraestructura y Gestién Administrativa (SEG-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participacién Ciudadana > ESTRATEGIA: Ampliar y modernizar la infraestructura y equipo para brindar un servicio de
calidad. >>

Descripcion del Programa

El propdsito de este Programa es brindar atencién al publico en instalaciones funcionales, tanto en el edificio de la Direccion
Municipal de Seguridad Publica, asi como en las tres Estaciones de Policia, asi como llevar a cabo las gestiones administrativas
necesarias para el cumplimiento de las actividades que desempefia la Direccién Municipal de Seguridad Publica.

Objetivo

Conservar las instalaciones en condiciones adecuadas, aplicando el mantenimiento correspondiente a los edificios de la Direccion y
las estaciones de la Corporacion.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

© Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Programar y llevar a cabo el

mantenimiento de éareas del Acciones de SEG-02-01 = (NUumero de acciones
edificio de la Direccion Municipal mantenimiento 365 de mantenimiento realizadas / Total
de Seguridad Publica (SEG-02- de acciones programadas) * (100).
01).

Realizar la gestion y tramites SEG-02-02 = (NGmero de acciones

administrativos correspondientes, Acciones de L, L . ;
. e de gestion administrativa realizadas /
en tiempo y forma, de acuerdo gestion 365 . .
- . - o . Total de Acciones programadas)
con los lineamientos establecidos administrativa (100)
(SEG-02-02). '

Indicador Global de Seguimiento del Programa Mantenimiento de Infraestructura y Gestion Administrativa =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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Servicio de Seguridad Publica con Respeto Humano (SEG-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participaciéon Ciudadana > ESTRATEGIA: Brindar al ciudadano un servicio de seguridad respetando sus derechos y
garantias individuales. >>

Descripcion del Programa

El proposito de este Programa es brindar un trato digno a las personas detenidas durante su estancia en los separos de la Direccion
Municipal de Seguridad Publica, respetando sus garantias individuales. El programa se lleva a cabo con la finalidad de evitar la
violacioén a los derechos humanos de las personas que son detenidos, y satisfacer una necesidad basica como lo es la alimentacion,
durante su estancia en el area de separos. La reincidencia de personas en la comision de alguna falta administrativa o delito se
podria disminuir al canalizar a los mismos ante la institucion competente, para que asi evite recaer en las adiciones y en
consecuencia cometer alguna falta o delito.

Objetivos

»  Proporcionar alimentacion a personas remitidas por periodos de 24 a 36 horas que no cuenten con los medios para hacer
frente a estas necesidades bésicas, con el apoyo interinstitucional y de entidades del sector privado.

»  Sensibilizar, canalizar y dar seguimiento de casos a través de los diversos grupos de apoyo a fin de brindar atencién en
materia de adicciones y violencia, asi como su tratamiento.

»  Contribuir a la cohesion social mediante el fomento de una cultura de prevencién con integrantes de instituciones educativas
de nivel basico.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SEG-03-01-A = (Ndmero de
canalizaciones de casos
Casos . .
. 200 realizadas / Total de Canalizaciones
canalizados
programadas) *
(100).

Realizar la canalizacion y
seguimiento de casos, brindando
asistencia a personas remitidas
solicitantes del servicio, platicas SEG-03-01-B = (Nimero de personas
de pr’evencic’)n de_lfal violencia; Solicitante 8,000 remitida§ que solicitan algin tipo de
ademéas de actividades de asistencia / Total de personas
prevencion vinculadas con la remitidas) * (100).

sociedad a través de la
intervencion  en instituciones
educativas (SEG-03-01). SEG-03-02-C = (Numero de platicas
Platicas 15 impartidas / Total de platicas
programadas) * (100).

SEG-03-02-D = (Numero de escuelas

Escuela 10 atendidas / Total de escuelas

programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Servicio de Seguridad Publica con Respeto Humano= (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Evaluacién y Orientacién Psicoldgica a Elementos Operativos (SEG-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participaciéon Ciudadana > ESTRATEGIA: Brindar al ciudadano un servicio de seguridad respetando sus derechos y
garantias individuales. >>

Descripcion del Programa

Mediante la evaluacién y orientacién psicolégica al personal operativo, se garantiza al ciudadano que el elemento operativo brinde
un servicio de seguridad de calidad, evitando que las condiciones del estado emocional y el estrés interfieran en el trato al
ciudadano.

Objetivos

»  Determinar si los aspirantes cuentan con el perfil requerido para el desempefio de las labores de seguridad publica.

»  Fortalecer el equilibrio emocional de los elementos operativos, brindandoles las herramientas indispensables para enfrentar
cualquier situacion.

»  Capacitar al personal en temas relacionados con la probleméatica personal, de familia y laboral.

»  Brindar atencion psicoldgica al personal operativo y administrativo que acuda de manera voluntaria, o canalizados por los
distintos departamentos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Accion .
CCIORES (en porcentaje)

Llevar a cabo la evaluacion al SEG-04-01 = (Numero de aspirantes
personal aspirante a formar parte Aspirante 100 evaluados / Total de aspirantes
de la Corporacién (SEG-04-01). registrados) * (100).

Brindar orientacion psicolégica y SEG-04-02 = (Numero de elementos
atencién terapéutica al personal Elemento 80 atendidos / Total de elemento que
operativo (SEG-04-02). solicitaron apoyo) * (100).

Impartir el curso-taller integral
que brinde las herramientas
necesarias a los elementos para
enfrentarse a distintas
situaciones que se presenten
diariamente (SEG-04-03).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Evaluacion y Orientacion Psicolégica a Elementos Operativos =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

SEG-04-03 = (Numero de elementos
Elemento 200 participantes / Total de elementos
programados) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Comités Ciudadanos de Vigilancia (SEG-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participacion Ciudadana > ESTRATEGIA: Promover la participacién ciudadana a través de los esquemas de
integracion social para la prevencion del delito. >>

Descripcion del Programa
La prevencion social de la violencia y la delincuencia se ejerce a través de nucleos vecinales, en los cuales se fomenta la
participacion vecinal y la cohesion social, con base en esto se forman comités de ciudadanos de vigilancia para lograr el objetivo en

materia de prevencion.

A través de la estructura de los Comités Ciudadanos de Vigilancia en medio urbano y rural se promueven acciones de prevencion
social contra la violencia y la delincuencia, fomentando la participacion ciudadana en beneficio de la sociedad.
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Objetivos

»  Promover la participacién ciudadana en la prevencién de los delitos, incluyendo la organizacién como parte de las estrategias
preventivas, a través de las diversas campafias y programas que lleva a cabo la Direccién Municipal de Seguridad Publica.

»  Brindar atencién y seguimiento a los Comités Ciudadanos de Vigilancia existentes, proporcionandoles herramientas en materia
de prevencion mediante platicas y talleres.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SEG-05-01-A = (Numero de Comités
Comité 24 Ciudadanos de 'Vigilan_cia formados /
Total de Comités Ciudadanos de
Llevar a cabo la formacién o Vigilancia programados) * (100).
restructuracion de los Comités
Ciudadanos de Vigilancia (SEG- SEG-05-01-B = (Nimero de Comités
05-01). Ciudadanos de Vigilancia
Comité 12 reestructurados / Total de Comités
Ciudadanos de Vigilancia
programados) * (100).
SEG-05-02 = (Numero de acciones
Brindar atencién y seguimiento a realizadas con los
los Comités de Participacion Accién 120 Comités Ciudadanos de Vigilancia /
Ciudadana (SEG-05-02). Total de acciones programadas) *
(100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Comités Ciudadanos de Vigilancia = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Patrulla Interactiva (SEG-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participacion Ciudadana > ESTRATEGIA: Promover la participacién ciudadana a través de los esquemas de
integracion social para la prevenciéon del delito. >>

Descripcion del Programa

El programa Patrulla Interactiva busca crear un vinculo de respeto entre nifios y jévenes y los policias, a través de estrategias de
proximidad mediante las cuales conocen e interactian con herramientas y equipo de trabajo policial. El rescate de los valores es
una tarea en la cual debemos participar la sociedad en conjunto con los érganos de gobierno, a través de los nifios podremos
fomentar estos valores, asi como cambiar la percepcion que se tiene de la Corporacion.

Objetivos
»  Sensibilizar a nifios y jévenes en el tema de valores, mediante una platica e interaccién con policias y brindarles informacion

respecto las funciones e importancia de la policia en la sociedad.
»  Fomentar la disciplina, la honestidad, la amistad, la solidaridad y el respeto a la autoridad.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar acciones de proximidad
social con nifios y jovenes con
apoyo de la Patrulla Interactiva
en colonias o fraccionamientos e
instituciones educativas (SEG-06-

01).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Patrulla Interactiva = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

SEG-06-01 = (Numero de platicas
Platica 24 impartidas / Total de platicas
programadas) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Vigilando por la Seguridad de Todos (SEG-06)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participacién Ciudadana > ESTRATEGIA: Promover la participacién ciudadana a través de los esquemas de
integracion social para la prevencion del delito. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es promover la implementacion de acciones en materia de prevencion en instituciones educativas y
diversas instituciones de caracter privado, incrementando las capacidades del personal de vigilancia adscrito dichas instituciones.

Objetivos
»  Sensibilizar a nifios y jovenes en el tema de valores, mediante una platica e interaccion con policias y brindarles informacion
respecto las funciones e importancia de la policia en la sociedad.

»  Fomentar la disciplina, la honestidad, la amistad, la solidaridad y el respeto a la autoridad.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Impartir platicas de capacitacion
en el tema de prevencion a
vigilantes 'y veladores de

SEG-07-01= (Numero de platicas
T, . Platica 4 impartidas / Total de platicas
instituciones educativas, N
empresas y comerciantes (SEG- programadas) * (100).
07-01).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Vigilando por la Seguridad de Todos = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Jovenes en Prevencion (SEG-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participacién Ciudadana > ESTRATEGIA: Promover la participacién ciudadana a través de los esquemas de
integracion social para la prevencion del delito. >>

Descripcion del Programa

El Programa pretende fomentar en los jévenes valores y habilidades enfocadas a la cultura, el arte y el deporte, a través de la

imparticion de diversos talleres y platicas, disminuyendo con esto conductas antisociales, la incidencia de jévenes en actos

delictivos, asi como el consumo de sustancias psicotrépicas.

Objetivos

»  Implementar acciones de caracter cultural o deportivo que permitan contribuir con la ciudadania a generar habitos de vida
positivos, mejorando la calidad de vida.

»  Proporcionar informacion y herramientas que permitan a los jovenes crear conciencia sobre el tema de las adicciones y sus

consecuencias.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

SEG-08-01-A = (NUmero colonias
Sesién 10 atendidas / Total de colonias

) programadas) * (100).
Impartir talleres con enfoque a la

prevencion del delito en diversas
colonias y fraccionamientos de la
Ciudad (SEG-08-01).

SEG-08-01-B = (NUumero personas
Participantes 500 participantes / Total de personas
consideradas) * (100).

Impartir platicas en el tema de
prevencion de adicciones a
estudiantes  de  instituciones
educativas (SEG-08-02).
ndicador Global de Seguimiento del Programa Jévenes en Prevenciéon = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

SEG-08-02 = (Numero escuelas
Escuela 6 atendidas / Total de escuelas
programadas) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Operatividad de Policia (SEG-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Seguridad con
Proximidad y Participacion Ciudadana > ESTRATEGIA: Fortalecer la operatividad de policia preventiva, garantizando la seguridad a
la sociedad duranguense. >>

Descripcion del Programa
Este Programa se lleva a cabo para inhibir la incidencia de delitos, asi como de faltas administrativas, mediante la implementacion

de operativos de vigilancia permanente, con lo que se mantiene la paz y el orden brindando seguridad a los habitantes del
Municipio.
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Objetivos

»  Realizar labores de prevencion a través del esquema de policia de proximidad, en contacto permanente con la ciudadania.

»  Inhibir la comisién de delitos y faltas administrativas mediante el desarrollo de operativos de vigilancia policial.

»  Llevar a cabo acciones especificas de atencion al delito de robo en sus diversas modalidades, tanto en el Centro Histérico,
como en las zonas de mayor incidencia.

»  Propiciar las condiciones de seguridad para el desarrollo de actividades especificas de dependencias de los tres 6rdenes de
gobierno.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - :
| Cantidad (en porcentaje)
SEG-09-01-A = (Numero de
Efectuar distintos operativos, Operativo 265 OPefaU;?S P:rmanentesl /re‘lé'mtzalldgs
tales como el  operativo permanente én medio urbano y rural / Total de

operativos permanentes en medio

t d imidad
permanene e proxmica urbano y rural programados) * (100).

durante todo el afio en medio
urbano y rural, operativos de fin

de semana en poblados, SEG-09-01-B= (Numero de
colonias y fraccionamientos con | Operativo de fin de 48 operativos de fin de semana
mayor indice de conflictos y semana realizados / Total de operativos de fin
remisiones, asi como en campos de semana programados) * (100).
deportivos, operativos de
vigilancia en eventos masivos SEG-09-01-C = (NUmero de
(SEG-09-01). Operativo en 150 operativos de vigilancia en evento
evento masivo masivo realizados / Total de eventos

masivos registrados) * (100).

Programar y efectuar los
operativos especiales de
Semana Santa, Festival Ricardo
Castro, 10 de Mayo, Feria
Nacional  Durango, Festival
Revueltas, Celebracion de la | Operativo especial 50
Independencia, Romeria de Dia
de Muertos, Aniversario de la
Revolucion y los Operativos
Bienvenido Paisano y Navidad
Segura (SEG-09-02).

SEG-09-02 = (NUmero de operativos
especiales realizados /Total de
operativos especiales programados)
* (100).

SEG-09-03 = (Numero de acciones
de vigilancia en colaboracién

Efectuar acciones de vigilancia . interinstitucional 'y de  apoyo
s Operativo . .

en colaboracién interinstitucional interinstitucional 30 realizadas / Total de acciones de

y de apoyo (SEG-09-03). vigilancia en colaboracion

interinstitucional 'y de  apoyo
acordadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Operatividad de Policia = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Sefializaciéon Vial Integral (SEG-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Vial Inteligente y Transito Seguro > ESTRATEGIA: Brindar espacios seguros para el desplazamiento de peatones y conductores,
incentivando la éptima circulacién en vialidades primarias y secundarias. >>

Descripcion del Programa

Este programa estéa orientado a disminuir el déficit de sefializacion vial en colonias, fraccionamientos y vialidades del Municipio, asi
como a realizar la reposicion y mantenimiento de la existente. Es necesario llevar a cabo el Programa Anual de Reposicion y
Mantenimiento de Sefializacién Vial en las distintas vialidades del Municipio, para que la movilidad de los usuarios de las mismas
sea segura y asi como minimizar la incidencia de accidentes viales a causa de la falta de sefializacién vial

Objetivos

Proporcionar y mantener un sistema eficiente de sefializacién vial, que contribuya a mejorar la movilidad y la seguridad de los
usuarios de la infraestructura vial del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

SEG-10-01 = (Numero de etapas
realizadas del Programa anual de

Implementar el Programa anual
de reposicion y mantenimiento

de sefializacién vial en las Programa 1 -
. L reposicion y mantenimiento/ Total de
vialidades del municipio (SEG- . N
etapas consideradas) * (100).

10-01).
Realizar la evaluacion de la
gﬂ:me”tgg'on rgeIOSiZg;grama SEG-1002 =  (Numero  de

P y Evaluacién 1 evaluaciones realizadas / Total de

mantenimiento de sefializacion

vial en las Vvialidades del

municipio (SEG-10-02).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Sefializacion Vial Integral = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

evaluaciones consideradas) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Educacién Vial en Empresas (SEG-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Vial Inteligente y Transito Seguro > ESTRATEGIA: Difundir la cultura vial en el ciudadano para el uso de la vialidad con
responsabilidad. >>

Descripcion del Programa

A través de este Programa se orienta al personal que labora en distintas empresas ubicadas en el municipio sobre la informacion de
educacion vial y se fomenta el sentido de respeto por la sefializacién y reglamentacion aplicable, ademéas de proporcionar la
informacién necesaria para la conduccién bajo presion, herramientas con la cuales podran hacer uso correcto de la via publica.
Objetivos

Disminuir los riesgos inherentes a la conduccion de un vehiculo automotor, ciclistas y peatones, brindado a los ciudadanos la

capacitacion que les permita tomar las decisiones adecuadas y oportunas al conducir y transitar en situaciones de presién y trafico
intenso, utilizando las vialidades correctamente y con responsabilidad.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . .

Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Impartir platicas de capacitacion SEG-11-01 = (Numero de empresas
vial en empresas e instituciones atendidas con platicas de
que cuentan con personal con Empresa 30 capacitacion vial / Total de empresas
vehiculos a su cargo (SEG-11- programadas con platicas de
01). capacitacion vial) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Educacién Vial en Empresas = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Educacién Vial Escolar (SEG-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Vial Inteligente y Transito Seguro > ESTRATEGIA: Difundir la cultura vial en el ciudadano para el uso de la vialidad con
responsabilidad. >>

Descripcion del Programa

La Educacion Vial Escolar contempla un proceso formativo orientado a fomentar y promover la cultura vial en los alumnos de
educacion basica y media superior, que les permitan asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la
vialidad, asi como la generacién de estrategias tanto para la proteccién de los infantes en horas de ingreso y salida de los centros
educativos, evitando el congestionamiento de la circulacion vehicular en los puntos de acceso.

Objetivos

Fomentar y promover la cultura vial en las instituciones de educacion basica y media superior, impartiendo cursos de educacion vial
que le permita a los alumnos asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios responsables de la vialidad.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Indicadores de Seguimiento

Acciones - ;
Cantidad (en porcentaje)

SEG-12-01 = (Numero de escuelas
atendidas con cursos de educacion
Escuela 140 vial / Total de escuelas programadas
para la imparticibn de cursos de
educacion vial) * (100).

Impartir cursos de educacion vial
elemental en escuelas de
educacion basica y media
superior (SEG-12-01).

Promover la integracion de SEG-12-02 = (Ndmero de
Escuadrones Viales en escuela Escuadrén vial 30 Escuadrones Viales Integrados /
de educaci6on basica (SEG-12- Total de Escuadrones Viales
02). programados) * (100).

SEG-12-03 = (Numero de nifios
Brindar atencion a los nifios atendidos en el Parque Temético de
visitantes al Parque Temético de Nifios 10,000 Educacion Vial / Total de nifios
Educacién Vial (SEG-12-03). programados en el Parque Tematico

de Educacion Vial) *(100).
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Indicadores de Seguimiento

Acciones - .
Cantidad (en porcentaje)

Realizar la campafia —Pégate a
la Vida- enfocada a fomentar la
cultura vial y la prevencion de
accidentes (SEG-12-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Educacion Vial Escolar = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

SEG-12-04 = (NUmero de campafias
Camparia 20 realizadas / Total de campafas
programadas) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Operatividad Vial (SEG-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Infraestructura
Vial Inteligente y Transito Seguro > ESTRATEGIA: Desarrollar una operatividad vial eficiente para elevar los niveles de seguridad
del usuario de la vialidad. >>

Descripcion del Programa

El uso responsable de la vialidad mejora las condiciones de seguridad, disminuye situaciones de riesgo de accidente y tiempos de
trayecto. En este sentido, la operatividad realizada por la policia vial, se orienta tanto a la proteccién del usuario, previniendo y
orientando sobre el uso correcto, inhibiendo conductas de riesgo, asi como a realizar acciones que den mayor fluidez al trafico en
las vialidades.

Objetivos

»  Fomentar el uso responsable de las vialidades mediante el contacto directo con los usuarios de la via publica.

»  Promover el uso de dispositivos de seguridad, asi como el respeto a los sefialamientos viales y los limites de velocidad, para
disminuir los accidentes viales y sus consecuencias.

»  Concientizar a la ciudadania sobre el riesgo de conducir vehiculos a motor bajo la influencia de bebidas alcohdlicas mediante
la implementacion de operativos de vigilancia.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

SEG-13-01-A = (Numero de
Operativo vial operativos ~ permanentes  viales
365 : )
permanente realizados / Total de operativos
permanentes programados) * (100).
. . . SEG-13-01-B = (NUmero de
Realizar operativos viales . ; . A
- Operativo operativos de antialcohol realizados /
permanentes, operativos . 350 . -
. . Antialcohol Total de operativos de antialcohol
antialcohol 'y operativos en Programados) * (100)
eventos masivos (SEG-13-01). .
v Ivos ( ) SEG1301.C = (Namero de
Operativo en operativos de eventos masivos
P : 150 realizados / Total de operativos de
eventos masivos .
eventos masivos  programados)
*(100).
Llevar a cabo los operativos
lisp?cw}le;_ dz S(e:,\mztina FS_antta, SEG-13-02 = (Ndmero de operativos
estival Ricardo ©.astro, Flestas Operativo vial viales especiales realizados / Total
de la Ciudad, 16 de Septiembre, : 50 ) : N
. P especial de operativos viales programados)
Festival Revueltas, Romeria de (100)
Dia de Muertos, 20 de ’
Noviembre, Operativo de 12 de
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Indicadores de Seguimiento

Acciones - .
Cantidad (en porcentaje)

diciembre, Bienvenido Paisano y
Navidad Segura (SEG-13-02).

SEG-13-03 = (Nimero de operativos

Llevar a cabo los operativos Operativo 30 interinstitucionales realizados / Total

interinstitucionales (SEG-13-03). interinstitucional de operativos interinstitucionales

programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Operatividad Vial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Juzgado Administrativo Municipal

Tiene a su cargo dirimir las controversias que se susciten entre la administracion municipal y los particulares, y entre estos y los
terceros afectados, derivadas de los actos y resoluciones de la autoridad municipal, y de la aplicacién de los ordenamientos legales
y reglamentos municipales.

Capacitacion y Desarrollo Humano (JAM-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Justicia
Administrativa y Cultura Civica > ESTRATEGIA: Capacitar y promover continuamente el desarrollo humano del funcionario publico

en valores éticos, virtudes humanas, inteligencia emocional, con el propésito de brindar un servicio de calidad y sensible a las
necesidades del ciudadano. >>

Descripcion del Programa

El Programa Capacitacién y Desarrollo Humano, responde a las necesidades del Juzgado Administrativo Municipal, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas del personal adscrito en esta area.

Objetivo

Capacitar continuamente al Servidor Publico mediante el desarrollo humano y formacion profesional en cuanto a valores éticos,
virtudes humanas, sensibilidad social, para brindar un servicio de calidad y calidez a la Ciudadania

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Capacitacion del Personal
mediante cursos Y talleres con
valor curricular mediante Capacitacion 6
Profesionales e Instituciones
acreditables (JAM-01-01).

JAM-01-01 = (Numero de
capacitaciones realizadas / Total de
capacitaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Capacitacién y Desarrollo Humano = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Modernizacién Juridico - Administrativa (JAM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: |Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Justicia
Administrativa y Cultura Civica > ESTRATEGIA: Implementar un Programa de Modernizacion Administrativa que dé certeza y
transparencia en el tramite de los procesos de justicia administrativa. >>

Descripcion del Programa

Es el proceso mediante el cual se llevan a cabo una serie de cambios con sensibilidad en el quehacer gubernamental para
adecuarlas a los nuevos requerimientos de la sociedad en cuanto a las necesidades que la poblacion manifiesta y la
responsabilidad en lo que compete al Juzgado Administrativo Municipal.

Objetivos

Implementar programas de modernizacion de los procedimientos juridicos y administrativos, con la finalidad de brindar un servicio
de calidad a la Ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - i
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
JAM-02-01 = (Numero de Recursos
Dar tramite a los Recursos de de Inconformidad atendidos en
. . Recursos de )
Inconformidad garantizando el Inconformidad 55 tiempo y forma / Total de Recursos
derecho del ciudadano. (JAM-02-01). de Inconformidad presentados) *
(100).
Llevar a cabo la calificacion de las JAM-02-02 = (Numero de actas
actas administrativas por concurrencia Actas 9,600 calificadas / Total de Actas Recibidas
(JAM-02-02). por concurrencia) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Modernizacién Juridico - Administrativa = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Vinculacién con la Sociedad (JAM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Justicia
Administrativa y Cultura Civica > ESTRATEGIA: Implementar un Programa de Modernizacion Administrativa que dé certeza y
transparencia en el tramite de los procesos de justicia administrativa. >>

Descripcion del Programa

El propdsito de este Programa es establecer vinculos con la ciudadania que propicien la corresponsabilidad en la solucion de
problemas y fendmenos sociales, impulsando la cultura del buen comportamiento civico.

Objetivo

Impulsar la cultura de la gobernanza y corresponsabilidad social (construccién de ciudadania) para propiciar el desarrollo arménico
y sustentable de nuestra sociedad.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . .
Unidad \ Cantidad (en porcentaje)

JAM-03-01 = (Numero de conflictos
Atender los conflictos vecinales, vecinales, familiares y atencion a la
familiares y de la violencia familiar . violencia familiar atendidos / Total de

. L ) Conflictos . ) -

mediante la Mediacion Ciudadana Vecinales 300 conflictos vecinales, familiares y
(JAM-03-01). atencion a la violencia familiar

registrados) * (100).

Realizar jornadas de mediacion en las

que el Juzgado Administrativo | Jornadas de JAM-03-02 = Jomnadas realizadas

Municipal traslada su centro de Mediacién 6 i;l'lcgtg; de Jornadas programadas)

atencion a zonas prioritarias (JAM-03- '

02).

Mantener la capacitacién al personal JAM-03-03 = (Ndmero de

para la especializacion en mediacion o Capacitaciones realizadas / Total de
Capacitacion 6

ciudadana para atender los conflictos
que asi lo requieran (JAM-03-03).

Capacitaciones programadas) * (100).

Atender, orientar y calificar en tiempo JAM-03-04= (NGmero de personas

y forma a todas las personas Personas calificadas/  Total de ersonas
detenidas, puestas a disposicion del detenidas . . per

- . 17,000 detenidas puestas a disposicion del
Juzgado  Administrativo  por la puestas a juzgado) * (100)
autoridad correspondiente (JAM-03- disposicion Juzg ’
04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Vinculacién con la Sociedad = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Regularizacion (JAM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Justicia
Administrativa y Cultura Civica > ESTRATEGIA: Promover la Cultura de la Legalidad a los Propietarios y Administradores de
negocios. >>

Descripcion del Programa

El propoésito de este Programa es promover el cumplimiento de la normatividad municipal en el marco de la cultura de la legalidad a
los propietarios y administradores de negocios, para impulsar el desarrollo econémico de la Ciudad.

Objetivos

Implementar estrategias que faciliten la resolucién de negocios que se encuentren en situacion irregular en cuanto al cumplimiento
de la normatividad municipal

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . :
Unidad \ Cantidad (en porcentaje)
Implementar el Programa de JAM-04-01 = (Nimero de
Regularizacion, a través del cual Solicitud de 100% solicitudes aprobadas/ Total de
se invite y otorgue beneficios a los regularizacion solicitudes recibidas) *(100)

propietarios y/o administradores de
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

| Cantidad (en porcentaje)
negocios que tengan antecedentes
de infracciones administrativas sin
resolver para que estén al dia en
el cumplimiento de la Normatividad
Municipal. (JAM-04-01).
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Regularizaciéon = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Cuidado del Medio Ambiente (JAM-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Justicia
Administrativa y Cultura Civica > ESTRATEGIA: Contribuir al cuidado del medio ambiente y sus recursos naturales, ademas de
promover el uso de energias renovables en las actividades del Juzgado Administrativo. >>

Descripcion del Programa

El proposito de este Programa es contribuir al cuidado del medio ambiente y sus recursos naturales mediante las actividades que se
desempefien en el Juzgado Administrativo Municipal.

Objetivo

Contribuir al cuidado del medio ambiente y sus recursos naturales mediante las actividades que se desempefien en el Juzgado
Administrativo.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Integrar brigadas de Trabajo en
Beneficio de la Comunidad,
(limpieza y mantenimiento urbano)
con los infractores puestos a
disposicion del Juzgado
Administrativo permutando el
arresto por horas de labor
comunitaria (JAM-05-01).

JAM-05-01 = (Ndmero de
Labor realizada 12 labores realizadas/ Total de
labores programadas) *(100)

Indicador Global de Seguimiento del Programa Cuidado del Medio Ambiente = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Direccién Municipal de Inspeccién

Es la dependencia responsable de prevenir e inhibir la comisién de las faltas administrativas que contemplan el Bando y demas
reglamentacion aplicable, asi como proveer lo necesario para que los habitantes y personas morales que actlien en el territorio
municipal cumplan con lo dispuesto en dichos preceptos legales, circulares y disposiciones administrativas municipales o por las
leyes que otorgan facultades de control y vigilancia al Gobierno Municipal.

Inspeccion y Vigilancia (DMI-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: |Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Justicia
Administrativa y Cultura Civica > ESTRATEGIA: Optimizar la operatividad de inspeccién municipal, proporcionando un servicio
eficaz, desarrollando esquemas para dar mayor cobertura operativa. >>

Descripcion del Programa

La inspeccién y vigilancia son funciones de orden publico que tienen como propdésito prevenir e inhibir la comisién de las faltas que
contemplan las disposiciones legales que indican el Bando de Policia y Gobierno, la normativa municipal y leyes en general.

Objetivos

Proteger el interés publico en el desarrollo legal de las actividades de los particulares, con el objeto de verificar el cumplimiento de
las disposiciones administrativas en materia de actividades econémicas.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

. Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Mantener la operatividad y
cobertura de inspeccion y Operativos DMI-01-01 = (NUumero de operativos
vigilancia en la ciudad de Ordinarios 365 realizados / Total de operativos
Durango y en la zona rural (DMI- programados) * (100).
01-01).
Emitir exhortos por escrito,
invitando a realizar tramites ante Exhortos 200 DMI-01-02 = (Numero de exhortos /
la autoridad correspondiente Total de exhortos entregados) * (100).
(DMI-01-02).
Realizar los  procedimientos DMI-01-03 _ (Namero de
ggg;m:m?elﬁfosy Ieg:(l:izsde :)%‘? Documentacion procedimientos dqcumentale_s y
. P de Producto 150 legales de aseguramientos realizados
personal de la Direccién (DMI-01- .
03). Resguardado / Total de aseguramientos
programados) * (100).
.M anten(_a,r el control d.e, actas de DMI-01-04 = (Numero de actas
g};ﬁgﬁ;';n as?ncom%tazcl)raenvig registradas en bitdcora y en forma
' Actas 7,000 digital / Total de actas programadas) *
oportuno al Juzgado (100)
Administrativo (DMI-01-04). '
Realizar operativos
extraordinarios de inspeccion y Operativos DMI-01-05 = (Numero de operativos
vigilancia para garantizar la Extraordinarios 18 realizados / Total de operativos
salud, seguridad y paz social en programados) * (100).
el Municipio (DMI-01-05).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Inspeccién y Vigilancia = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Fortalecer la Imagen de la Inspeccién Municipal (DMI-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: |Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Justicia
Administrativa y Cultura Civica > ESTRATEGIA: Fortalecer la imagen de la Direccion Municipal de Inspeccién. >>

Descripcion del Programa

A través de acciones de comunicacion se informa a la ciudadania de las actividades de inspeccion buscando involucrar a la
poblacién en las labores de prevencién, vigilancia y denuncia de aquellos factores que pongan en riesgo la salud, la integridad fisica
o la sana convivencia en barrios, colonias y fraccionamientos; ademas de fortalecer las capacidades y competencias del personal
operativo y administrativo mediante cursos y conferencias enfocados a nutrir sus conocimientos en materia de derechos humanos,
juridicos y la proximidad social. A través de la reglamentacion aplicable, se realizan actividades para identificar, orientar hacia la
formalidad y en su caso sancionar los diversos giros que desempefian actividades econémicas en la Ciudad.

Objetivos

Optimizar las capacidades del personal operativo y mejorar la imagen social de las funciones preventivas y correctivas de la
inspeccién municipal, mediante la aplicacién de la normatividad aplicable, en un marco de respeto a los derechos humanos.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - i
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Impartir cursos de capacitacion y DMI-02-01= (NUumero de cursos de
actualizacion al personal, para el capacitacion y actualizacion
fortalecimiento de temas Cursos 4 realizados / Total de cursos de
juridicos, derechos humanos y capacitacion y actualizacion
servicio publico (DMI-02-01). programados) * (100).
Atender, en tiempo y forma, las
denuncias ciudadanas, recibidas DMI-02-02 = (NUmero de denuncias
a través del sistema 072, medios Denuncias 800 atendidas / Total de denuncias
de comunicacion y en forma recibidas) * (100).
directa (DMI-02-02).
Realizar boletines de informacion
d?' gyehacer dl_ar_lo de la . DMI-02-03 = (Numero de boletines
Direccion Municipal de Boletines en . -
L . . . realizados y enviados / Total de

Inspeccién y difundirlos en los medios de 48 - .

) N S boletines programados) * (100).
medios de comunicacién (DMI- comunicacion
02-03).
Distribuir tI'IF.)t'ICOS |nformatly95 - DMI-02-04= (NUmero de tripticos
sobre la funcién de la Direccion Tripticos . . -

o . . 1,800 informativos / Total de tripticos
Municipal de Inspeccion (DMI-02- Informativos .
04). entregados) * (100).
Distribuir formatos de solicitud de DMI-02-05= (Numero de formatos de

. Formatos de .
permisos para  empadronar Solicitud 400 solicitud / Total de formatos de
comercios (DMI-02-05). solicitud entregados) * (100).
Reahz_ar . reunlont’es como DMI-02-06= (Numero de reuniones /
organizaciones y lideres para . . .

. Reuniones 18 Total de reuniones programadas)
mantener control en comercios (100)
(DMI-02-06). )
Indicador Global de Seguimiento del Programa Inspeccién y Vigilancia = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Direccion Municipal de Proteccion Civil

Es la dependencia que tiene a su cargo la ejecucién de acciones y procedimientos necesarios a fin de proteger la vida, el
patrimonio, la planta productiva, los servicios publicos y el medio ambiente, frente a la eventualidad de desastres provocados por
agentes naturales o humanos.

Gestion de Emergencias y Atencién Eficaz en Desastres (DPC-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cultura de
Proteccién Civil > ESTRATEGIA: Gestién de emergencias y atencién eficaz en desastres. >>

Descripcion del Programa

El proposito de este Programa es impulsar la cultura de prevencion y proteccion civil, con capacitacion, adiestramiento y equipo
adecuado, como principios béasicos que permitan brindar apoyo puntual e inmediato a la ciudadania en casos de desastre natural,
accidentes y emergencias.

Objetivo

Atender las emergencias que se presentan en el municipio y donde se ve comprometida la integridad de la poblacién, mediante la
atencion oportuna, preparacion de los elementos y con el equipamiento adecuado poder prestar el servicio en el menor tiempo

posible.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones I — .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Atender las  solicitudes  de DPC-01-01 = (Total de servicios de
Solicitud 5,000 emergencia / Total de emergencias

emergencia (DPC-01-01). atendidas) * (100).

Dotar al personal con equipo
estructural nuevo, segunda etapa Proyecto 1
(DPC-01-02).

DPC-01-02 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

Ampliar la Estacién ubicada en la
Colonia Valle del Sur (DPC-01- Proyecto 1
03).

DPC-01-03 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

Elaborar Proyecto de salud
integral para personal operativo Proyecto 1
de la Direccion (DPC-01-04).

DPC-01-04 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

Elaborar Proyecto Maodulo de
atencion rapida en el centro de la Proyecto 1
Ciudad (DPC-01-05).

DPC-01-05 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

DPC-01-06 = (Total de elementos
Elementos 30 contratados / Total de elementos a
contratar) * (100).

Incrementar la  plantila de
Bomberos (DPC-01-06).

Elaborar  proyecto para la
adquisicion de Equipos de DPC-01-07 = (Total de avance del

Respiraciéon  Auténoma (ERA) Proyecto ! proyecto / Total de proyecto) * (100).
(DPC-01-07).

Elaborar  proyecto para la

adquisicién del, Parque vehicu_lar DPC-01-08 = (Total de avance del
(cuatro vehiculos), Equipo Proyecto 1 .
Computo y Mobiliario (DPC-01- proyecto / Total de proyecto) * (100).
08).

Separar y darles identidad
independiente a Bomberos y Proyecto 1
Proteccion Civil (DPC-01-09).

DPC-01-09 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).
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Metas

Acciones - .
Unidad | Cantidad

Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

Elaborar Proyecto Unidad de
Comando en operativos Proyecto 1
Especiales (DPC-01-10).

DPC-01-10 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

Reacondicionar area de

capacitacién (DPC-01-11). Proyecto 1

DPC-01-11 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Gestion de Emergencias y Atencion Eficaz en Desastres =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa

(e periodo de ejecucion)

Programa de Concientizacién y Capacitacién Ciudadana en Proteccién Civil (DPC-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cultura de

Proteccion Civil > ESTRATEGIA: Gestion de emergencias y atencion eficaz en desastres. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se promueve la proteccion de la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de accidentes o
desastres, coordinando la participacion ciudadana y los tres 6rdenes de gobierno.

Objetivo

»  Aumentar el nimero de primeros respondientes en la sociedad, dotarlos de los conocimientos béasicos para poder enfrentar las

consecuencias de los siniestros o accidentes.

»  Reducir el riesgo de accidentes que presentan los infantes en la escuela, calle y hogar, mediante una dindmica implementada
por personal de la Direccion de Proteccion Civil para ensefiar a los nifios sobre los cuidados que deben tener y como auto

protegerse.

Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo la capacitacion de
la ciudadania en primeros
auxilios y/g manejo de extllr]tores DPC-02-01 = (Total de personas
y guardavidas en la estacion de o . .

. L - Capacitacion 1,500 capacitadas / cantidad de personas a
la  Direccion  Municipal  de capacitar como meta) * (100)
Proteccion Civil, y personal de '
empresas interesadas que asi lo
soliciten (DPC-02-01).
Implementar campafia de
prevencion  por medio de DPC-02-02 = (Total de campafas
capacitaciones para la poblacion Camparia 20 realizadas / Total de campafas
en general y comités vecinales programadas) * (100).
(DPC-02-02).
Realizar campafias de
prevencion en diferentes DPC-02-03 = (Total de campafias
temporadas del afio (Invernal, Camparfia 6 realizadas / Total de campafias
Vacacional, lluvias y temporada programadas) * (100).
de fuertes vientos) (DPC-02-03).
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = = .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Actualizacion del personal
;ﬁg:ﬁgzo /)é’ e(:;ig;adoreeﬁ DPC-02-04 = (Total de cursos
y Curso 10 realizados / Total de cursos

diferentes temas para mejorar el
servicio que se presta a la
ciudadania (DPC-02-04).

programados) * (100).

Elaborar Proyecto Modelo de
Realidad Virtual para Platicas de Proyecto 1
Infantes (DPC-02-05).

DPC-02-05 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

Realizar simulacros en plazas
comerciales, edificios publicos,
centros educativos, guarderias,
cines y mercados (DPC-02-06).

Impartir platicas a infantes de
preescolar y primaria (primero a
tercer afio) Mis Primeros Pasos
en Proteccién Civil (DPC-02-07).

DPC-02-06 = (Total de simulacros
Simulacro 250 realizados / Total de simulacros
programados) * (100).

DPC-02-07 = (Total de platicas
Platica 50 realizadas / Total de platicas
programadas) * (100).

Elaborar  proyecto para la
adquisicion de Equipo para Proyecto 1
Capacitacion (DPC-02-08).

DPC-02-08 = (Total de avance del
proyecto / Total de proyecto) * (100).

Elaborar el Programas de Provecto 1 DPC-02-09 = (Total de avance del
Estudios Academia (DPC-02-09). 4 proyecto / Total de proyecto) * (100).

Implementar la campafia de

concientizacion en materia de DPC-02-10 = (Total de campafias
cuidados y riesgos en presas, Camparia 3 realizadas / Total de campafas
rios, lagos y albercas, entre otros programadas) * (100).

(DPC-02-10).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Concientizacion y Capacitacion Ciudadana en Proteccion Civil
= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Gestion de Riesgos (DPC-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Infraestructura y Servicios Publicos > OBJETIVO: Cultura de
Proteccion Civil > ESTRATEGIA: Implementar estrategias para la prevencion de desastres. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se lleva a cabo la revisién de negocios y empresas para poder dictaminar si cumplen con las medidas de
seguridad para los usuarios y poblacién en su radio de injerencia.

Objetivo

Reducir los riesgos de la poblaciéon al hacer uso de las instalaciones de los diferentes negocios del Municipio, mediante una
inspeccion y dictaminacion de las condiciones de dichos negocios.
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Acciones, Metas e Indicadores de Seguimiento

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . - .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Ater]der las sohcn_tudes de DPC-03-01 = (Total de dictamenes
dicthmenes de seguridad en un . . s
; . . Dictamen 2,800 realizadas / Total de dicthmenes

plazo de cinco dias habiles (DPC- solicitadas) * (100)
03-01). '
Llevar a cabo reuniones con las DPC-03-02 = (Total de reuniones /
empresas que manejan residuos L .

. P . Reunién 8 Total de reuniones programadas) *
peligrosos, quimicos o explosivos (100)
(DPC-03-02). '
Elaborar el Proyecto Centro de
monitoreo e investigacion de los Proyecto 1 DPC-03-03 = (Total de avance del
fenémenos suscitados en la proyecto / Total de proyecto) * (100).
Ciudad (DPC-03-03).
Desarrollar el Sistema
Informacion en Direccién Proyecto 1 DPC-03-04 = (Total de avance del
(Dictamenes Digitales, Iméagenes, proyecto / Total de proyecto) * (100).
Oficios, etc.) (DPC-03-04).
Reahzar la actuallzamoq (.je.l Atlas DPC-03-05 = (Total de avance del
de Riesgo del Municipio de Proyecto 1 / Total de proyecto) * (100)
Durango (DPC-03-05). proyecto / To proy :
Realizar convenios para el DPC-03-06 = (Total de convenios
Manejo de animales atrapados Convenio 1 realizados / Total de convenios
(DPC-03-06). programados) * (100).
Realizar convenios con instancias
Estatales o] Federales, DPC-03-07 = (Total de convenios
Instituciones publicas o privadas; Convenio 2 realizados / Total de convenios
para la aplicacion de medidas de programados) * (100).
seguridad Acuatica (DPC-03-07).
Realizar reuniones con instancias
Estatales o] Federales, DPC-03-08 = (Total de Reuniones
Instituciones publicas o privadas; Reunion 2 realizadas / Total de Reuniones
para la aplicacion de medidas de programadas) * (100).
seguridad Acuética (DPC-03-08).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Gestién de Riesgos = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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V. POLITICA SOCIAL

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, a través del cual, el Gobierno Municipal
proporciona servicios de asistencia social entre la poblacion del Municipio, tendentes a lograr el desarrollo integral de los individuos,
la familia y la comunidad.

Desayunos Escolares Modalidad Frios y Calientes (DIF-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jovenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

Es un Programa que coadyuva a la seguridad alimentaria de la poblacion escolar més vulnerable del medio rural y urbano
marginada, a través de la distribucién de desayunos escolares elaborados con alimentos inocuos, nutritivos y econémicamente
accesibles, fomentando una sana alimentacion dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que asisten a las escuelas de educacion
bésica.

Objetivo

Fomentar una adecuada alimentacién y contribuir a mejorar el nivel nutricional, a través de la entrega y consumo de los Desayunos
Escolares Municipales, promoviendo el aprendizaje hacia una vida mas sana.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Entregar Desayunos Escolares
Calientes  Municipales, a los
alumnos de Escuelas de Educacion Despensas 100
Basica (DIF-01-01).

DIF-01-01 = (Despensa entregada / Total
de despensa programadas) *(100).

Entregar Desayunos Escolares

Frios, a nifios y nifias de educacion b 10.000 DIF-Ol-gZ /: T (I?esgyunc()js frios
basica (DIF-01-02). esayunos , entregados otal de desayunos

programados) *(100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Desayunos Escolares Modalidad Frios y Calientes = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo y Senectud (DIF-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa
El Programa Asistencial de Apoyos Alimentarios, coadyuva con la alimentacion y la economia de aquellas familias, adultos

mayores, madres solteras, personas con problemas psicomotrices de las zonas urbana y rural (Sierra y Valle) que presentan alguna
situacion de vulnerabilidad, mediante la dotacion de Apoyos Alimentarios.
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Objetivo

Contribuir a la nutricién de las familias en situacion de desamparo a través de un apoyo alimentario directo, acompafado de
acciones formativas, que permitan el fomento de habitos, desarrollo de habilidades y de conocimientos.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Brindar apoyo allme_qtarlo directo y DIF-02-01-A = (Namero de apoyos
permanente a familias y adultos Apoyo . .
p . . 120,000 alimentarios entregados / Total de apoyo
mayores, asi como a personas con Alimentario . . .
A . alimentario programado) * (100).
problemas psicomotrices que se (bolsa)
encuentran  en  situacion  de
vulnerabilidad social, a través de su
respectivo estudio socioeconémico ] DIF-02-01-B = (Ndmero de estudios
(DIF-02-01). Estudios socioeconémicos realizados / Total de
Socioeconomi 20,000 . . .
cos estudios socioeconémicos programados)
* (100).
. Apoyo DIF-02-02-A = (NUmero de apoyos
Proveer con apoyos de alimentos a . . . .
L Alimentario 90,000 alimentarios entregados / Total de apoyo
personas en condiciones de . . .
L, (bolsa) alimentario programado) * (100).
marginacién en zona valle y zona
siera, a tra_ves d? su respectivo . DIF-02-02-B = (Numero de estudios
estudio socioeconémico. (DIF-02- Estudios . o A
- P socioeconémicos realizados / Total de
02). socioeconémic 15,000 - ) P
os estudios socioeconémicos programados)
*(100).
DIF-02-03-A = (Ndmero de familias
. - Familias 21,840 beneficiadas / Total de familias
Apoyar a familias con vulnerabilidad i
. beneficiadas programados) * (100).
social, con el apoyo de leche, a — y -
. . . . DIF-02-03-B = (Numero de estudios
través de su respectivo estudio Estudio . - .
. o . . socioeconémicos realizados / Total de
socioecondmico (DIF-02-03). socioeconomic 21,840 . . -
o estudios socioeconémicos programados)
* (100).
ndicador Global de Seguimiento del Programa Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo y Senectud =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Comunidad Diferente (DIF-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Brindar Atencion al Area Rural. >>

Descripcion del Programa
Comunidad Diferente busca mejorar las condiciones sociales de vida en localidades de muy alta marginacion, asi como realizar

acciones que promuevan la formacién humana individual y comunitaria mediante la autogestion, proyectos comunitarios, la apertura
a la participacion activa, sistemética, decidida y comunitaria.
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Objetivo

Promover la participacién organizada de los miembros de una localidad para el mejoramiento de las condiciones de vida en los
ambitos personal, familiar y comunitario.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar visitas de seguimiento a los DIF-03-01 = (visitas realizadas / Total de

poblados beneficiados del Programa Visitas 60 visitas programadas) * (100).

(DIF-03-01).

Llevar a cabo cursos de DIF-03-02 = (capacitaciones realizadas /

capacitacion a seis Comunidades Cursos 12 Total de capacitaciones programadas) *

incluidas en el Programa (DIF-03- (100).

02).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Comunidad Diferente = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Giras Rurales (DIF-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Brindar Atencion al Area Rural. >>

Descripcion del Programa

El Sistema DIF Municipal como encargado de la asistencia publica, en el municipio de Durango, debe de ser un sistema incluyente
que atienda a los individuos que la ley dispone como sujetos a la asistencia social, por lo cual se busca implementar politicas
publicas sociales que brinden atencién integral a nifios, jovenes, madres solteras y jefas de familia, adultos mayores y personas
discapacitadas tanto en la mancha urbana como en las comunidades rurales.

Objetivo

Brindar apoyo a las familias de la Zona Sierra y Valle del Municipio con los programas y servicios de la Institucion.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Brindar servicio y apoyo a . D_IF-04-01 = (Giras realizadas / Total de
Giras 150 giras programadas) * (100).

comunidades rurales (DIF-04-01).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Giras Rurales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Talleres Productivos Rurales (DIF-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>

ESTRATEGIA: Impulsar la reconversion productiva. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa, se brinda capacitacién y la mejora de los talleres productivos rurales con el propésito de promover el

desarrollo de las comunidades y sus familias.

Objetivo

Propiciar en las mujeres y hombres del campo el deseo de capacitarse e integrarse en la formacion de equipos productivos, que les
permitan generar productos de acuerdo con su medio ambiente y recursos a su alcance, integrando talleres familiares con calidad

de comercializacion, contribuyendo al gasto familiar, con una mentalidad emprendedora.

Acciones, Metas e Indicadores

Realizar acciones de gestion, en
coordinacién con instituciones, para

DIF-05-01 = (Ndmero de acciones

través de exposiciones (DIF-05-04)

. Acciones 38 realizadas / Total de Acciones
apoyar a los talleres productivos rogramadas) * (100)
rurales (DIF-05-01). prog :
Realizar visitas anlons talleres rurales . DIF-05-02 = (Visitas realizadas / Total
para el seguimiento de sus Visitas 38 de visitas programadas) * (100)
actividades (DIF-05-02). prog :
Impartir cursos de capac!tauon para o DIIF-05-03 _ (Capacitaciones
favorecer el desarrollo integral del Capacitacion . L

40 realizadas / Total de capacitaciones

personal que labora en los Talleres es rogramadas) * (100)
Productivos Rurales (DIF-05-03)- prog '
Promover los productos realizados DIF-05-04 = (Exposicion realizada /
por los participantes de los talleres a Exposicién 6 Total de exposiciones programadas)

*(100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Talleres Productivos Rurales = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (DIF-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencién a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripciéon del Programa

Los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios ofrecen atencién integral a los nifios y nifias en condiciones socioeconémicas
vulnerables y con esto brindar a la madre trabajadora una oportunidad de desarrollar alguna actividad para mejorar sus condiciones
de vida.

En Durango, se ha detectado que los nifios y las nifias, de madres y padres trabajadoras, estan expuestos a situaciones que ponen
en riesgo su integridad fisica y emocional durante la jornada laboral de ellos, al no contar con suficientes espacios seguros que
brinden a nifios y nifias un servicio asistencial y formativo que asegure su integridad fisica, emocional y seguridad social. Este
programa esta orientado a propiciar la creacién e innovacién de CAIC’S con el Sistema DIF Municipal para salvaguardar la
integridad Asistencial para el Desarrollo Infantil. A esto cabe agregar el incremento del nimero de madres solteras, el cual se
multiplica debido a diversos aspectos tanto sociales como culturales.

Objetivo

Proporcionar los elementos necesarios para optimizar el desarrollo de los nifios y las nifias en sus diversas competencias, mediante
los procesos del desarrollo fisico, cognitivo, conductual, emocional y fomentar la adquisicion de habitos de vida saludable.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - ;
Cantidad (en porcentaje)

Realizar cursos de capacitacion
dirigidas al personal que labora en

DIF-06-01 = (Capacitaciones realizadas /

los Centros, con la finalidad de Curso de o

) . e o 3 Total de Capacitaciones programadas) *
brindar un mejor servicio de capacitacion (100)
atencion de los nifios y las '
nifas (DIF-06-01).
Realizar seguimientos
nutricionales a los nifios y nifias DIF-06-02 = (Seguimientos realizados /
para la deteccion de casos de Seguimientos 12 Total de Seguimientos programados) *
desnutricion, sobrepeso y (100).

obesidad (DIF-06-02).
Realizar la valoracién médica de
los nifios y nifias de los CAIC'S

DIF-06-03 = (Valoraciones realizadas /

. Valoracién 24 Total de Valoraciones programadas) *
para control y seguimiento de su (100)
salud integral (DIF-06-03). '
Inculcar la higiene dental de los
ninios y las nifias y dar DIF/06/04 = (Revisiones realizadas /
seguimiento a través de una Revision 12 Total de Revisiones programadas) *
revision dental periédica (DIF-06- (100).
04).
Facilitar ambientes positivos a
trave.s. . .de‘ un - equipo DIF-06-05 = (Talleres realizados / Total
multidisciplinario, a través de una Taller 6

*
intervencién interactiva con los de Talleres programados) * (100).

nifios y nifias (DIF-06-05).

Llevar a cabo talleres dirigidos a
los padres de familia con temas
psicolégicos y nutricionales para Taller 6 DIF-06-06 = (Talleres realizados / Total
brindar un mejor servicio y de Talleres programados) * (100).
atencion en la crianza positiva de
sus hijos (DIF-06-06).

Favorecer los lazos familiares, la
creatividad y la imaginacion con Acciones 3 DIF-06-07= (Acciones realizadas / Total
los abuelos y abuelas de los nifios de Acciones programadas) * (100).

y nifas, a través de la narracion e
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interaccion de cuentos (DIF-06-
07).
Certificacion al personal de
CAIC’'S por CONOCER en el
estandar 034, como cuidadoras de
nifos (DIF-06-08).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Centros de Asistencia Infantil Comunitarios = (Sumatoria del

porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUumero de indicadores considerados)

DIF-06-08 = (Certificacién realizada
Certificacion 1 atendidas / Total de Certificacion
programada) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucio

Apoyo Econémico y Alimentario en Beneficio de Escolares (DIF-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Brindar apoyo a los jévenes para evitar la desercién escolar. >>

Descripcion del Programa

Cualquier esfuerzo que se haga por nuestra nifiez en el presente, repercutird de manera positiva en el desarrollo de la comunidad, y
en este sentido se dirigen importantes acciones de apoyo a la educacion de los nifios y nifias de las areas urbana y rural, con el
Programa Municipal Estimulos a la Educacion Basica (PROMEEB), con una beca educativa y alimentaria.

Objetivo

Brindar estimulo econémico y alimentario a nifios, nifias y sus familias en situacién de vulnerabilidad de las areas urbana y rural del
municipio de Durango, con la finalidad de coadyuvar en la medida de lo posible en la disminucién de la desercion escolar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo la entrega de oficios

para la revalidacion de la beca, a las DIF-07-01 = (Escuelas atendidas / Total
o . Escuelas 354

escuelas primarias de las éreas de Escuelas programadas) * (100).

urbana y rural (DIF-07-01).

Llevar a cabo la revalidacién de las
becas en las escuelas primarias Escuelas 354
integradas al Programa (DIF-07-02).

DIF-07-02 = (Escuelas atendidas / Total
de Escuelas programadas) * (100).

Aplicar estudios socioeconémicos a

Estudios DIF-07-03 = (Estudios socioeconémicos
madres, padres o tutores, de . . . :
. socioecono- 2,000 realizados / Total de Estudios
candidatos a obtener una beca del . . P
micos socioecondmicos programados) * (100).

Programa (DIF-07-03).

Entrega de quince mil becas a los

cinco mil beneficiarios del Programa DIF-07-04 = (Becas entregadas / Total

a través de tres entregas (DIF-07- Becas 15,000 de Becas programadas) * (100).

04).

Entrega de apoyo alimentario a DIF/07/05 =  (Apoyo Alimentario
cinco mil beneficiarios del Programa Despensa 60,000 entregado / Total de Apoyo Alimentario
(DIF-07-05). programado) * (100).
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Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Acciones

Seguimiento a los cinco mil
beneficiarios del Programa, a través
del Formato de Control de
Beneficiarios a mediados del Ciclo
Escolar (DIF-07-06).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Apoyo Econémico y Alimentario en Beneficio de Escolares =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

DIF-07-06 = (Escuelas atendidas / Total

Escuelas 354 de Escuelas programadas) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Apoyos Asistenciales y de Salud (DIF-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

El programa Apoyos Asistenciales y de Salud esta dirigido a personas adultas mayores y con discapacidad, nifias, nifios y jévenes
en situacion de vulnerabilidad que requieren de servicios de terapia fisica y rehabilitacion, aparatos funcionales y ortopédicos, lentes

y pafiales, asi como de gestion de otros servicios necesarios y estudios especiales.

Los servicios de este Programa se brindan en un marco de inclusién e igualdad, mediante los cuales se busca mejorar las
condiciones de vida y el bienestar de las personas atendidas y de sus familias.

Objetivo

Mejorar las condiciones de vida y el bienestar de las personas y familias en situacion de pobreza y de vulnerabilidad, otorgando de
manera oportuna e incluyente apoyos asistenciales y de salud, que contribuyan a superar las carencias que limitan su desarrollo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Cantidad

Indicadores de Seguimiento

Acciones .
(en porcentaje)

Unidad

Otorgar apoyos asistenciales a la ] )

poblacién en situacién de DIF-08-01 = (Apoyos asistenciales

vulnerabilidad (DIF-08-01). Apoyo 1,000 otorgados / Total de apoyos

asistenciales programadas) *(100).

Persona DIF-08-02-A = (Servicios médicos

Brindar  servicios médicos a Atendida 10,000 otcl)rgados | Total de servicios

poblacion  en  situacion  de médicos programados) *(100).

vulnerabilidad, a través de Brigadas - -

de Salud (DIF-08-02). Brigada de DIF?08-02-B = (Brlgadas_de Salud
Salud 150 realizadas / Total de Brigadas de

Salud programadas) *(100).

Brindar atencion dental a pacientes DIF-08-03 = (Servicios dentales

que acudan a solicitar el servicio Servicios 1,500 otorgados / Total de servicios

(DIF-08-03). dentales programados) *(100).

Impartir cursos de capacitacion al _

personal de la Subdirecciéon para (?;F;.(z:?tféén irr_'n a rtid(c?surlso'?otal g:

contribuir en su desarrollo Curso 3 P P o

. ; . cursos de capacitacion
profesional y mejorar la calidad de la N
atencion (DIF-08-04). programados) *(100).
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Llevar a cabo visitas de supervision
por parte del nutri6logo, al personal - DIF-08-05 = (Supervisiones
. Visita de . S

que labora en las cocinas de la o 12 realizadas / Total de supervisiones

L . Supervision
Institucion para su mejor programadas) * (100).
funcionamiento (DIF-08-05).
Otorg:_s\_r sg§|ones de _terapla fisica y DIF-08-06 = (Sesiones de terapia
rehabilitacion a pacientes que lo . -

. ; - Sesiones 1,000 otorgadas / Total de sesiones de

requieran a través de la Unidad terapia programadas) * (100)
M6vil (DIF-08-06). pia prog :
LIevgracabo la entrega de aparatos DIF-08-07 = (Aparatos funcionales
funcionales a las personas que lo Aparato

. . . . 1,300 entregados / Total de aparatos
soliciten y asi lo requieran (DIF-08- Funcional . N
7). funcionales programados) * (100).
LIevar~a cabo erltrega de paquetes DIF-08-08 = (Paquetes de pafales
de pafiales a nifios y adultos con Paquete de
. . . o 3,600 entregados / Total de paquetes de
discapacidad, a un padron de 300 Pafiales afiales programados) *(100)
beneficiarios (DIF-08-08). p prog '

Indicador Global de Seguimiento del Programa Apoyos Asistenciales y de Salud = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa

Apoyos Asistenciales y de Salud

Este Programa se desarrolla durante todo el
ano, brindando a la poblacian que asi lo
requiere diversos apoyos asistenciales y de
salud, asi como de gestion de servicios
especializados que contribuyan a mejorar
sus condiciones de vida y bienestar personal

y de las familias atendidas.

Apoyos asistenciales, servicios médicos y
dentales, terapiafisica y de

rehabilitacion.
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Prevenciéon de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en Adolescentes (DIF-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencién a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

El incremento en el indice de embarazos en adolescentes registrado en los Ultimos afios, la mayoria de ellos no planeados ha sido
motivo de preocupacién social en cuanto sus repercusiones no solo en el &mbito de la salud publica sino a nivel personal, familiar y
comunitario, que trasciende al &mbito publico demandando una intervencion de politica publica para su atencion y prevencion, sobre
todo en los sectores de poblacion en situacién de riesgo y mayor vulnerabilidad.

En este sentido, el programa Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en Adolescentes va encaminado a apoyar a las
adolescentes en situacion de vulnerabilidad que son madres o se encuentran embarazadas, brindandoles apoyo psicolégico,
juridico y médico, previniendo y atendiendo los riesgos de exclusién social derivados del embarazo y la maternidad no planeada
para su incorporacion a una vida plena y productiva.

A través de este Programa se brinda a las adolescentes apoyo y acompafiamiento desde el embarazo hasta los dos afios de vida
del bebé, dotandolas de técnicas y estrategias para su cuidado y estimulaciéon temprana, y de herramientas que les permitan
afrontar su situacién y responsabilidad como madres.

Ademés de los anterior, en materia de prevencion se brinda a las adolescentes la orientacion y asistencia adecuada e integral que
fomente una actitud responsable frente a su sexualidad, con acciones de coeducacién en temas como prevencién de Infecciones de
Transmision Sexual (ITS) y de sexualidad responsable, entre otros; en concordancia con sus caracteristicas y con perspectiva de
género.

Objetivo

Fortalecer y mejorar el vinculo afectivo entre madre e hijo tras un embarazo no planeado o a corta edad, brindando apoyo
psicolégico mediante platicas y la atencion de mujeres embarazadas y madres adolescentes.

Acciones, Metas e Indicadores

Indicadores de Seguimiento

Acciones

Cantidad (en porcentaje)
Impartir platicas de prevencion de
infecciones de transmision sexual y
embarazos no planeados, a través DIF-09-01 = (Platicas de prevencion
de la promocién de la sexualidad Platica 30 impartidas / Total de platicas de

responsable (DIF-09-01). prevencion programadas) * (100).

Impartir talleres de sensibilizacion
dirigido a jovenes para crear

responsabilidad de lo que significa DIF-09-02 = (Talleres impartidos /

. Taller 8 Total de talleres programados) *
tener un hijo a una edad temprana (100)
por medio de los bebes virtuales '
(DIF-09-02).
Impartir platicas de atencion integral DIF-09-03 = (Platicas de atencion
en cuidados pre y postnatales, . integral impartidas / Total de platicas

I . Platica 30 S

dirigidas a mujeres embarazadas y de atencion integral programadas) *
madres adolescentes (DIF-09-03). (100).

Otorgar atencion integral a mujeres
embarazadas y madres
adolescentes, con cuidados pre y
postnatales (DIF-09-04).

DIF-09-04 = (Persona atendidas/
Persona 180 Total de personas susceptibles de
atencion programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Prevencién de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en
Adolescentes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados)
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Calendarizacion del Programa

Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en
Adolescentes

Este Programa se desarrolla durante todo el

ﬁ afio teniéndose previsto impartir ocho
// talleres de sensibilizacion, 30 platicas de

MAR prevencion y 30 de cuidados pre y

posnatales, asi como la atencion integral de
180 mujeres embarazadas y madres

adolescentes.

s

Apoyos a Personas en Situacién de Vulnerabilidad en Albergues (DIF-10)

Atencion integral e imparticion de
talleres y platicas.

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencién a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

Los albergues de la Ciudad constituyen espacios de protecciéon y de asistencia social abiertos de manera permanente para la
atencion de personas y familias en condiciones de vulnerabilidad, que tienen la necesidad de alojamiento por razones econémicas,
médicas, de violencia, situacién de calle y migrantes, asi como condiciones climaticas adversas y desastres naturales.

En este sentido, mediante este Programa se brinda a las personas que asi lo requieren un espacio seguro para su proteccion,
refugio y abrigo, con servicios gratuitos de alojamiento, alimentacion y atencién médica, en un marco incluyente, humano, de
calidad y con calidez.

Objetivo

Proteger a la poblacién en situacién de vulnerabilidad, que por diversas razones requiere de un espacio seguro para su proteccion y
abrigo, mediante servicios gratuitos de alojamiento, alimentacion basica y atencion médica, en un marco de inclusién social, con
perspectiva humana, de calidad y con calidez.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Ofrecer en los albergues de la
Ciudad alojamiento y alimentaci6n
basica de manera gratuita a
personas y familias en situacion de
vulnerabilidad o afectadas por
condiciones climaticas adversas y
desastres naturales (DIF-10-01).

DIF-10-01 = (Personas atendidas /
Personas 2,000 Total de personas programados)
*(100).
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Indicadores de Seguimiento

Acciones Cantidad (en porcentaje)

Brindar apoyo alimentario gratuito a

personas en condicién de DIF-10-02 = (Apoyos otorgados /
vulnerabilidad, a través del Apoyo 800 Total de apoyos programados) *
Refrigerador Ciudadano (DIF-10- (100).

02).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Apoyos a Personas en Situacion de Vulnerabilidad en
Albergues = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de indicadores
considerados)

Calendarizacion del Programa

Apoyos a Personas en Situacion de Vulnerabilidad en Albergues

requiere servicios gratuitos de alojamiento,
I I alimentacién basicay atencién médica.

Apoyos de alojamiento, alimentacion
badsica y atencion médica.

Este Programa se desarrolla durante todo el
afio, brindando a la poblacién que asi lo

Centro de Rehabilitacion Infantil Analco (DIF-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jéovenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

El Centro de Rehabilitacién Infantil Analco brinda servicios de asistencia social a nifios, preadolescentes y adolescentes varones
gue presentan algun problema de adiccién a sustancias psicoactivas, mediante su tratamiento integral en la modalidad residencial,
para lograr un estilo de vida saludable y su reinsercién social, ademas de ofrecer a sus familiares orientacién psicoldgica, con base
en la codependencia con el enfermo adicto.

Asimismo, se busca tener una amplia cobertura en materia de prevencion de adicciones en Instituciones educativas y poblacion
abierta, mediante la difusion de informacién, la imparticion de platicas, conferencias, talleres y cursos de capacitacion, asi como la
conformacion de circulos de lectura y de escuelas para padres, con la finalidad de fortalecer los factores de proteccion.

Objetivo
Disminuir el indice de consumo y adiccion a sustancia psicoactivas prevaleciente entre nifios, preadolescentes y adolescentes,

mediante acciones de prevencion y servicios de asistencia social para su tratamiento integral y reinsercion social de los enfermos
adictos, con la participacion e involucramiento de sus familias.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

Brindar apoyo de tratamiento en
modelo residencial integral a nifios, DIF-11-01 = (Personas en modelo
pread;;les_?entes, adole;centes dy Persona 20 residencial integral atendidas / Total
integral programadas) * (100).
(DIF-11-01). gralprog )" (100)
Lograr una cobertura de cinco mil DIF-11-02 = (Personas en platicas
personas beneficiadas con los Persona 5000 de prevencion atendidas / Total de
servicios de prevencion, deteccion y ’ personas en prevencion
atencion de adicciones (DIF-11-02). programadas) * (100).

. DIF-11-03 = (Ndmero de
Capacitar al personal del (?RIA' o capacitaciones realizadas / Total de
enfocados a fortalecer el trabajo en | Capacitacion 2 capacitaciones rogramados)  *
equipo (DIF-11-03). (1(';’0) prog

Indicador Global de Seguimiento del Programa Centro de Rehabilitacién Infantil Analco = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa

Centro de Rehabilitacion Infantil Analco

El Centro de Rehabilitacion Infantil Analco
brinda sus servicios durante todo el afo,
teniendo prevista la atencién integral de

ninos, preadolescentes y adolescentes, con

&

s

problemas
psicoactivas,
prevencion.

de

adiccibn a  sustancias

como  acciones de

Atencion integral de adicciones,
prevencidn y capacitacion.

Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (DIF-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,

adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

A través de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes se atienden los reportes de maltrato a
nifios, niflas y adolescentes, los cuales son verificados mediante visitas domiciliarias e institucionales, dando el seguimiento
respectivo, de acuerdo a los procesos y tramites establecidos en la Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y

demas leyes relativas a la materia.
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Objetivo

Disminuir los indices de maltrato en nifias, nifios y adolescentes, mediante procedimientos juridicos, de asistencia, atencién y
prevencioén; procurando y promoviendo el respeto de sus derechos fundamentales, conforme a los principios que regulan la
participacion de las instituciones publicas y privadas en su defensa y proteccion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Heslznies Unidad Cantidad (en porcentaje)

Atender los casos, denuncias y
reportes de maltrato recibidos en la
Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios vy
Adolescentes (DIF-12-01).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados)

DIF-12-01 = (Numero de casos,
denuncias y reportes atendidos /
Total de casos, denuncias vy
reportes recibidos) * (100).

Personas

Calendarizacion del Programa

Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y
Adolescentes

qw La Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

opera durante todo el afo, atendiendo los
casos, denuncias y reportes de maltrato
recibidos.

@am

Atencion Integral a Indigentes (DIF-13)

. Atencion de los casos, denunciasy
reportes de maltrato.

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se brinda asistencia integral a las personas indigentes y en situacion de calle, sobre todo en los periodos
en los que se presentan condiciones climaticas adversas que ponen en riesgo su salud y su propia vida, ofreciéndoles un espacio
seguro para su proteccion, refugio y abrigo, con servicios gratuitos de alojamiento, alimentacion y atencién médica, en un marco
incluyente, humano, de calidad y con calidez; buscando sobre todo su reinsercion familiar y social, en coordinaciéon con otras
instituciones relacionadas.

Objetivo
Apoyar y proteger a las personas en situacion de calle e indigencia, mediante servicios gratuitos de alojamiento, alimentacién basica

y atencién médica, en un marco de inclusién social, con perspectiva humana, de calidad y con calidez; y en coordinacién con otras
instituciones, propiciar su reincorporacion familiar y social o su canalizacion a centros especializados para su atencion.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones S Indicadores de Seguimiento
Cantidad (en porcentaje)

Realizar recorridos cotidianos y de
contingencia por la Ciudad, de
manera conjunta con las
autoridades responsables para la
deteccion de personas en situacién
de indigencia (DIF-13-01).

Dar seguimiento a las personas que

DIF-13-01 = (Numero de recorridos
Recorridos 200 realizados / Total de Recorridos
Programados) * (100).

se retiran de calle que se DIF-13-02 = (Seguimientos
encontraban en  situacion de Seguimiento 20 realizados / Total de seguimientos
indigencia (DIF-13-02). programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Atencion Integral a Indigentes = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa

Atencion Integral a Indigentes
El programa de Atencion Integral a Indigente

qw se mantiene activo durante todo el afo, sin
embargo sus actividades se concentran
MAR

durante los periodos enero - febrero y

octubre-diciembre, realizando recorridos

SEP ABR para la deteccidn de personas indigentes, asi
como el seguimiento de quienes fueros
AGO MAY retirados de calle.
JuL JUN

. Recorridos de detecciony sequimiento.

Programa de Proteccién y Formacién Integral a Menores Retirados de Calle PROMESA (DIF-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

Este Programa contempla acciones orientadas a combatir y erradicar el trabajo infantil urbano marginal, que se realiza en las
principales avenida y cruceros de la Ciudad, mediante medidas de prevencién, deteccion y atencién, otorgando diversos apoyos y
servicios asistenciales para la reincorporacion de los menores al seno familiar y a sus actividades escolares, comprometiendo la
participacion activa de sus familias.

Actualmente se tienen incorporados a este Programa a 120 menores: nifias, nifios y adolescentes, de seis a 16 afios 11 meses de
edad que fueron retirados del trabajo en calle, a quienes se les otorga un apoyo econémico, acompafiado de diversas actividades
recreativas, culturales, educativas y de atencién a la salud, con la participacion de sus familias.

Como parte de las actividades del Programa, se realiza una cobertura de prevencion los 365 dias del afio, con vigilancia
permanente en las principales avenidas y cruceros de la Ciudad, con la finalidad de detectar y retirar a menores y/o familias que se
encuentran realizando algun tipo de actividad lucrativa.
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Objetivo

Contribuir con el desarrollo humano de los menores y sus familias que se encuentran trabajando y/o en situacién de calle a través
de un modelo de atencién que favorezca su desarrollo integral y el fortalecimiento de sus vinculos familiares.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Ater_l_der de _rgane_ra _mtegral a DIF-14-01 = (Numero de sesiones
familias con nifios incluidos en el L . .
. Sesion 30 realizadas / Total de sesiones
Programa, a través de Escuela para rogramadas) * (100)
Padres (DIF-14-01). prog '
Realizar entregas masivas del DIF-14-02 = (NUumero de entregas
apoyo econémico a los beneficiarios Entrega 5 realizadas / Total de entregas
del Programa (DIF-14-02). programadas) * (100).
Realizar visitas de seguimiento a los DIF-14-03 = (Numero de visitas
menores becados (DIF-14-03). Visita 60 realizadas / Total de Vvisitas
programadas) * (100).
B.rlndar Seslones psicolgicas a DIF-14-04 = (NUdmero de sesiones
nifos, niflas y adolescentes L . .
. Sesion 120 realizadas / Total de sesiones
incorporados al Programa y a sus rogramadas) * (100)
familias (DIF-14-04). prog '
Realizar actividades recreativas,
culturales, educativas y de salud DIF-14-05 = (Nimero de actividades
con nifios, nifias y adolescentes Actividades 4 realizadas / Total de actividades
incorporados al Programa y sus programadas) * (100).
familias (DIF-14-05).
Rea.ll.zar visitas dom|C|I|§1r'|as' a las DIF-14-06 = (Numero de visitas
familias de los beneficiarios de . . .
. Visita 25 realizadas / Total de Vvisitas
nuevo ingreso al Programa (DIF-14- N
06). programadas) * (100)
Realizar Recorridos por el Promotor DIF-14-07 = (Ndmero de recorridos
Infantil Comunitario (DIF-14-07). Recorrido 900 realizados / Total de recorridos
programados) * (100)
Indicador Global de Seguimiento del Programa de Proteccién y Formacion Integral a Menores Retirados de
Calle PROMESA = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa

Programa de Proteccion y Formacion Integral a Menores
Retirados de Calle PROMESA

deteccion

marginal,

y atencion

Este Programa opera durante todo el ano,
desarrollandose acciones de prevencion,

de menores en

situacion de calle y/o trabajo infantil urbano
otorgando diversos apoyos vy
servicios asistenciales que favorezcan su
desarrollo integral y el fortalecimiento de
sus vinculos familiares.

Prevencicn, deteccion y atencion del
trabajo infantil.
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Programa de Atencidn Psicolégica (DIF-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencién a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

Los servicios de atencion psicolégica son fundamentales para el tratamiento de las problemaéticas familiares ya que con base en los
informes de valoracién correspondientes se toman decisiones para la proteccién de los menores en ambientes de violencia, omisién
de cuidados y custodias, ademas de brindar a las personas, parejas y familias herramientas que les permitan lograr su estabilidad
emocional.

En este sentido, mediante este Programa se brindan servicios de trabajo social, orientacién, terapia, atenciéon psicolégica,
psicodiagnoésticos y de asesoria juridica a las personas y familias de escasos recursos econémicos que se atienden en la
Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, con el propésito de que logren su estabilidad
emocional y desarrollen capacidades para resolver sus problematicas, tanto las presentes como las futuras.

Objetivo

Brindar servicios oportunos de atencién psicoldgica a las personas y familias de escasos recursos econdémicos que presentan
situaciones de violencia y desintegracion familiar y que solicitan el apoyo e intervencién de la Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, mediante su atencién en consultorio fijo y un equipo multidisciplinario, con herramientas

y competencias que les permita lograr su estabilidad y resolver sus probleméaticas familiares presentes y futuras.

Acciones, Metas e Indicadores

Indicadores de Seguimiento

Atender a las familias que asi lo
requieren mediante entrevistas y
sesiones de orientacion y/o terapia
familiar (DIF-15-01).

DIF-15-01 = (Sesiones familiares
Sesién 200 realizadas / Total de sesiones
familiares programadas) * (100).

Atender a las personas que asi lo
requieren mediante  entrevistas,
sesiones de orientacion y/o terapia
psicoldgica individual (DIF-15-02).

DIF-15-02 = (Sesiones individuales
Sesion 800 atendidas / Total de sesiones
individuales programadas) * (100).

Atender mediante visitas DIF-15-03 = (Personas atendidas en
domiciliarias de seguimiento a las visitas domiciliarias / Total de
personas relacionadas con casos Personas 50 personas programadas a ser
especiales (DIF-15-03). atendidas en visitas domiciliarias) *
(100).
Brindar asesorias legales como DIF-15-04 = (Asesorias otorgadas
primer contacto y dar seguimiento Asesorias 500 /Total de asesorias solicitadas) *
en casos del area (DIF-15-04). (100).
Elaborar  Psicodiagnésticos  de DIF-15-05 = (Sesiones de
pacientes (DIF-15-05). Sesiones 300 psicodia_gnéstico real?zad_as ’Fl'qtal
de sesiones de psicodiagnostico
programadas) * (100).
A través de trabajo social se
realizan orienta::iones y DIF-15-06 - (Personas
S . Persona 50 atendidas/Total de personas
canalizaciones familiares (DIF-15- N
06). programadas) * (100).
Realizar constelaciones familiares
con técnicas de terapia familiar
grupal (DIF-15-07). DIF-15-07 = (Constelaciones
Constelacion 4 familiares realizadas / Total de
Familiar constelaciones familiares

programadas) * (100).
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Llevar a cabo la supervision
mensual de los casos atendidos

para mejor los resultados de la DIF-15-08 = (Supervisiones
terapia (DIF-15-08). Supervision 20 realizadas / Total de supervisiones
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Atencion Psicologica = (Sumatoria del porcentaje de avance

de cada indicador considerado / NUumero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa

Atencion Psicoldgica

El programa de Atencidon Psicologica opera
durante todo el afo, brindando a las
personas y familias de escasos recursos
economicos servicios de trabajo social,
orientacion, terapia, atencion psicologica,
psicodiagndsticos y asesoria juridica, que les
permita lograr su estabilidad y resolver sus

problematicas familiares.

Trabajo social, orientacion, terapia,
atencién psicoldgica, psicodiagndsticos y
asesoria juridica

Talleres de Capacitacién (DIF-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencién a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesinos, trabajadores y migrantes. >>

Descripcion del Programa

Considerando los factores de riesgos psicosociales como la desercion escolar, baja autoestima, depresién y problemas de
adicciones, a los que se encuentran expuestos principalmente adolescentes y jévenes, se implementd el programa Talleres de
Capacitacion con el propésito de contribuir al desarrollo integral de estos grupos de poblacion, a través de una alternativa
ocupacional que les permita obtener los conocimientos y las habilidades necesarias para desempefiar un oficio, con especial
atencion de las madres jovenes de 14 a 25 afios de edad y las adolescentes embarazadas.

Objetivo

Apoyar con las herramientas necesarias para el crecimiento y desarrollo de adolescentes y jovenes expuestos a diversos factores
de riesgo psicosocial, especialmente a las madres adolescentes de 14 a 25 afios de edad, mediante los talleres de capacitacion,
con la finalidad de favorecer el desarrollo integral de éstos, a través de una terapia ocupacional que les permita aprender un oficio y
obtener las aptitudes necesarias para un 6ptimo desarrollo de su potencial.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Programar la produccién de los
Talleres de Capacitacion con base

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)
DIF-16-01 = (Cantidad de productos
comercializados a través de la Tiendita

en la demanda de la Tiendita DIF Productos 25,000 DIF / Total de productos elaborados
(DIF-16-01). para su comercializacion en la Tiendita
DIF) *(100).
Capacitar a las personas
mgoreoradas al Prog_rama, DIF-16-02 = (Cantidad de Personas
brindandoles  las  herramientas .
. Capacitadas / Total de personas
necesarias para el desarrollo de su Persona 150 o
. - programadas para su capacitacion)
habilidades y conocimientos para el *(100)
desempefio de un oficio (DIF-16- '
02).
Llevar a cabo la entrega de
constancias a beneficiarios de los DIF-16-03 = (Entregas de constancias
S Entrega de .
Talleres de Capacitacion que . 2 realizadas / Total de entregas de
Constancias )
concluyeron su  proceso de constancias programadas) *(100).
capacitacion (DIF-16-03).
Otorgar una beca econdmica
mensual a madres de 14 a 25 afios
de edad y adolescentes DIF-16-04 = (Becas econdmicas
. - Beca -
embarazadas en situacion de . 100 entregadas / Total de becas econémicas
. . Econémica
vulnerabilidad, que asisten a programadas) * (100).
capacitacion al Taller de Vitrales
(DIF-16-04)
Promover los productos elaborados DIF-16-05 = (Exposiciones realizada /
en los Talleres de Capacitacion a Exposicién 6 Total de exposiciones programadas)
través de exposiciones (DIF-16-05). *(100).
Llevar a cabo actividades
recreativas y de desarrollo humano
entre los beneficiarios de los o .
Talleres de Capacitacion y sus DIF-16-06 = (Actividades realizadas /
familias (DIF-16-06). Actividades 9 Total de actividades programadas) *
(100).
Promover los Talleres de
Capacitacion con la finalidad de | A ciones de DIF-16-07 = (Acciones de promocion
integrar a la comunidad a los Promocién 20 realizadas / Total de acciones de

mismos (DIF-16-07).

promocion programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Talleres de Capacitacion = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Centros de Desarrollo (DIF-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jovenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesino y trabajadores. >>

Descripcion del Programa

Los Centros de Desarrollo son punto de reunion para la comunidad, ya que ofrecen una serie de talleres formativos, variados,
productivos, culturales y de recreacion, que buscan elevar la calidad de vida de la poblacion usuaria y encontrar alternativas
socioculturales que fortalezcan el tejido social de las comunidades.

Objetivo

Responder a las demandas de aquellas comunidades que concentran un gran nimero de ciudadanos y dotarlos de un lugar propio
para lograr un avance en las condiciones de vida de la poblacion menos favorecida, mediante capacitaciones y acciones formativas
que los ayuden a favorecer su desarrollo integral.

Acciones, Metas e Indicadores

Implementar actividades culturales,
recreativas y  formativas,  en Actividad 0 DIF-17-01 = (Actividad realizada / Total
cgor_dlnamon_ con instituciones de actividades programadas) *(100).

publicas y privadas (DIF-18-01).

Llevar a cabo capacitaciones al DIF-17-02 = (Capacitacion realizada /
personal de los Centros de | capacitacion 6 Total de capacitaciones programadas)
Desarrollo (DIF-17-02). *(100).

Promover los productos realizados . .

por los participantes de los cursos a Exposicién 6 DIF-17-03 = (Exposicion realizada / Total
través de exposiciones (DIF-17-03). de exposiciones programadas) *(100).

Realizar revisiones a los Centros L _
para evaluar su desarrollo vy Revision 4 DIF-17-04} = (Exposicion realizada / Total
funcionamiento (DIF-17-04). de exposiciones programadas) *(100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Centros de Desarrollo = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Fomento a los Valores (DIF-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Implementar politicas publicas sociales que brinden atencion a nifios, jévenes, madres solteras y jefas de familia,
adultos mayores, personas discapacitadas, campesino y trabajadores. >>

Descripcion del Programa

Este programa va encaminado a fortalecer y promover la convivencia de valores, realizando una labor principalmente educativa y
preventiva con la finalidad de fortalecer los valores universales y el desarrollo humano al interior de la familia y en la comunidad a fin
de contribuir a la prevencion de riesgos psicosociales que se presentan en el tejido social.

Objetivo

Promover acciones encaminadas a fortalecer los valores humanos universales en la familia y en la comunidad, como recurso de
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prevencion de riesgos psicosociales entre la poblacion, especialmente aquella en situacion de vulnerabilidad a fin de generar en los
miembros de las comunidades atendidas, estilos de convivencia responsable, equitativa, respetuosa y solidaria.

Acciones, Metas e Indicadores

Impartir las platicas
prematrimoniales, para informar
acerca de los aspectos legales,
sociales, psicolégicos y econémicos Platica 86
del compromiso matrimonial, para
cumplir con el Programa establecido
por DIF Estatal (DIF-18-01)

DIF-18-01 = (Ndmero de platicas
realizadas / Total de platicas
Programadas) * (100)

Realizar platica de valores vy DIF-18-02 = (Ndmero de talleres
desarrollo humano, solicitados por Platica 15 realizados / Total de Talleres
diversas dependencias e Programados) * (100)

instituciones (DIF-18-02).

Llevar a cabo Jornadas de valores
para fortalecer en los alumnos y
padres de familia la practica de los
mismos (DIF-18-03).

DIF-18-03 = (Numero de jornadas
Jornada 20 realizadas / Total de Jornadas
Programadas) * (100)

Realizar el Taller de habilidades de DIF-18-04= (Numero de talleres

proteccion y autocuidado (DIF-18- Taller 8 realizados / Total de Talleres

04). Programados) * (100)

Reallza_r' VISI,ta. gwadq a ninos de DIF-18-05 = (Numero de platicas

educacion béasica media a diferentes i . e
Accion 8 realizadas / Total de platicas

lugares recreativos formativos y
culturales (DIF-18-05).
Implementar la estrategia de

Programadas) * (100)

“Tradiciones de Durango”, con la DIF-19-06 = (Numero de acciones
finalidad de promover la recreacion, Accién 8 realizadas / Total de Acciones
cultura y arte en los nifios de 6-15 Programadas) * (100)

afos. (DIF-18-06).
Realizar Ferias de Valores en el
area urbana y rural con la finalidad
de fomentar los valores universales
(DIF-18-07).
Realizar curso de verano con la
finalidad de promover la recreacion,
arte y una sana convivencia en
nifios de 6-15 afios (DIF-18-08).
Promover y fomentar el
empoderamiento asi como la
practica de valores para generar en
mujeres 'y hombres adultos, un
mayor desarrollo humano, a través
del Programa de Coordinacion de
Atencién y formacion para el Adulto
(DIF-19-09).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Centros de Desarrollo = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

DIF-18-07= (Numero de acciones
Accién 8 realizadas / Total de Acciones
Programadas) * (100)

DIF-19-08 = (Numero de acciones
Accién 1 realizadas / Total de Acciones
Programadas) * (100)

DIF-19-09= (NUumero de platicas
Platicas 30 realizadas / Total de Platicas
Programadas) * (100)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Terapia de Lenguaje y Aprendizaje (DIF-19)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Fortalecer los programas de apoyo a la Salud. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es rehabilitar o habilitar areas involucradas en la comunicacién humana, como lenguaje, aprendizaje,
voz, habla y audicion.

Objetivo
Proporcionar una intervencion adecuada en el apoyo a dificultades que pudieran estar presentandose a nivel comprensivo y/o
expresivo del lenguaje y la comunicacion, asi como de diferentes patologias relacionadas con las areas involucradas durante la

terapia.

Acciones, Metas e Indicadores

Llevar a cabo sesiones terapéuticas DIF-19-01 = (Ndmero de sesiones
en el area urbana y poblados (DIF- Sesion 1,320 realizadas / Total de sesiones
19-01). Programadas) * (100)

) ) o DIF-19-02 = (Numero de entrevistas
Realizar entrevistas clinicas (DIF- . . .
19-02) Entrevistas 110 realizadas / Total de entrevistas

: Programadas) * (100)

Indicador Global de Seguimiento del Programa Terapia de Lenguaje y Aprendizaje = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Migracion Infantil No Acompafiada (DIF-20)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Integral de la Familia>
ESTRATEGIA: Fortalecer Desarrollo Comunitario, empoderamiento de los nifios, nifias y adolescentes. >>

Descripcion del Programa

Establecer mediante un enfoque de derechos un espacio de referencia en las localidades afectadas por el fenémeno de migracion
infantil no acompariada, que facilite los procesos personales, familiares y comunitarios orientados a la protecciéon y desarrollo
integral de sus nifias, nifios y adolescentes. Siendo la poblacién de atencion hasta los 17 afios con 11 meses.

La estrategia de migracion infantil no acompafiada nace de la necesidad que tiene nuestro pais de mantener a nuestros nifios en
sus lugares de origen, la falta de oportunidades, la desigualdad, la desintegracion familiar orillan a estos nifios a buscar
oportunidades en estados unidos con consecuencias graves que vulneran sus derechos. En coordinacién los tres niveles de
gobierno y la divisién de poderes establece un marco juridico que les permita a las instituciones de asistencia social crear las
politicas publicas necesarias para combatir este tipo de males, y que desde un enfoque social podamos cambiar estas condiciones
y crear oportunidades de desarrollo integral y humano para cada nifio, nifia, adolescente, padre de familia o interesado en el tema.

El DIF municipal de Durango adopté la estrategia a través del Centro Comunitario de Proteccion al Infante con la estrategia de
lideres comunitarios, donde empoderamos a los infantes con herramientas de desarrollo humano, fomentamos en amor a la
comunidad y familiar, les llevamos grupos de profesionales expertos en areas como psicologia, trabajo social, comunicacion
humana, promocion y difusion de sus derechos, entre otras para que su formacion sea mejor y desarrollen ese gusto por
permanecer en sus lugares de origen.

Esta estrategia se pretende extender a cada uno de los poblados del municipio de Durango, asi como a colonias y fraccionamientos
de la Ciudad con el fin de empoderar y darle las herramientas a cada nifio del Municipio.
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Objetivo

Erradicar en su mayor nivela el fenémeno de la Migracién Infantil No Acompafada por medio de estrategias de desarrollo familiar,
humano y comunitario.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Implementar planes individuales de
arraigo familiar y comunitario, como
lo son cursos para talleres a los que DIF-20-01= (Numero de talleres
la poblacién pueda asistir para Taller 10 realizados / Total de Talleres
proporcionar una herramienta que Programados) * (100)
les genere ganancias economicas
(DIF-20-01).
Realizar el taller psicoterapéutico
con_mujeres que-vive_rj gn zqna DIF-20-02=  (NUmero de talleres
semiurbana con migracion |nfant|_l y Taller 2 realizados / Total de Talleres
adolescente, desde la perspectiva Programados) * (100)
psicologica orientado a la
prevencion (DIF-20-02).
Organizar encuentros  deportivos DIF-20-03 = (NOmero de acciones
entre los menores del CCPI y Accion 8 realizadas / Total de acciones
poblados cercanos. (DIF-20-03). Programadas) * (100)
Brigadas médicas en comunidades . .
con mayor indice de poblacién con . DIFTZO'OA' = (Namero - de acciones
riesgo migratorio. (DIF-20-04). Accion 5 Igerilézraa(rjnaasdas)/ . (1B%t)al de  acciones
Realizar actividades comunitarias, a
cargo de los lideres comunitarios,
como lo son: campafias
ambientales, visitas a medios de DIF-20-05 = (Numero de acciones
comunicacién, actividad navidefia, Accién 10 realizadas / Total de acciones
altar de muertos, visita a casa hogar Programadas) * (100)
y un dia con el adulto mayor (DIF-
20-05).
Impartir clases deportivas, para los
menores usuarios de CCPI para 3 .
Incentivar la practica deportiva y la y DIFf20'06 = (Namero de acciones
adquisicion de habitos saludables Accién 5 realizadas / Total de acciones
como lo son box y taekwondo (DIF- Programadas) * (100)
20-06).
Realizar presentaciones del grupo
de musica de lideres comunitarios,
dentro y fuera de la comunidad con DIF-20-07 = (Namero de acciones
el fin de propiciar el arraigo y Accion 5 realizadas / Total de acciones
participacion de los nifios 'y Programadas) * (100)
adolescentes en el CCPI. (DIF-20-
07).
Llevar a cabo visitas guiadas a
lugares recreativos, formativos y
culturales para los lideres DIF-20-08 = (Numero de visitas
comunitarios (DIF-20-08). Visitas 8 realizadas / Total de  Visitas
Programadas) * (100)
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Brindar asesoria psicoldgica,
educativa, trabajo social, terapia de
la comunicacion humana a los
menores usuarios del CCPI y a sus
familias. (DIF-20-09).

DIF-21-09 = (Numero de asesorias
Asesorias 140 realizadas / Total de asesorias
Programadas) * (100)

Llevar a cabo el simulacro de
migracién a cargo de los lideres
comunitarios, con la colaboracién de

distintas dependencias, con el DIF-20-10 = (Ndmero de acciones
objetivo de concientizar a otros NNA Accion 2 realizadas / Total de acciones
sobre los riesgos que conlleva la Programadas) * (100)

migracién infantii no acompafiada

(DIF-20-10).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Migracién Infantil No Acompafiada = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Direcciéon Municipal de Educacién

Es la dependencia encargada de implementar, promover, difundir y apoyar las actividades y programas orientadas a fortalecer los
valores civicos y éticos de la comunidad, asi como contribuir en el fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento de las
instituciones educativas en el Municipio.

Becas Académicas (EDU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Educacién Para todos >
ESTRATEGIA: Contribuir de manera positiva a la educaciéon mediante el Programa de Becas Ciudadanas para incentivar a la
juventud duranguense a seguir con su formacién educativa. >>

Descripcion del Programa

Con este Programa, se pretende incidir en el aumento de la tasa de escolaridad en el Municipio que segun datos del INEGI es de
10.1 afios lo que equivale a 6 afios de primaria, 3 de secundaria y 1 de educacién media, a mediano plazo se busca que los
alumnos no deserten de su formacién por situacién econémica.

Objetivo

Incrementar el nivel de cobertura del Programa Becas Académicas en 1 punto porcentual pasando del 1.5 por ciento al 2.5 por
ciento de la poblacion

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Constituir padrén Unico de Becarios Padrén 1 EDU-01-01 = (Etapas de actualizacion
en el Municipio e Durango con la del Padron de Becarios realizadas / Total
finalidad de evitar duplicidad en los de etapas de actualizacién del Padrén de
apoyos. (EDU-01-01). Becarios programadas) * (100).
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Convocar reuniones del Comité Reunion 2 EDU-01-02 = (Numero de reuniones del

Municipal de Becas para la Comités de Becas realizadas / Total de

asignacion e beneficiarios. (EDU-01- reuniones del Comité de Becas

02). programadas) * (100).

Gestionar el incremento progresivo Gestion 1 EDU-01-03 = (Numero de etapas del

del presupuesto asignado al proceso de gestion realizadas / Total de

Programa Becas Académicas (EDU- etapas del proceso de gestion

01-03). programadas) * (100).

Programar eventos publicos para Evento 2 EDU-01-04 = (Numero de eventos de

llevar a cabo la entrega de becas entrega de becas realizados / Total de

(EDU-01-04). eventos de entrega de becas
programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Becas Académicas = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Fortalecimiento de Infraestructura Educativa (EDU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Educacién Para todos >
ESTRATEGIA: Fortalecer la Infraestructura Educativa en beneficio de la ciudadania mediante acciones que hagan de los espacios
educativos entornos dignos, seguros e integrales. >>

Descripcion del Programa

Mitigar el rezago en materia de infraestructura educativa en los Centros Educativos de nivel basico del Municipio de Durango,
ademas de atender las carencias en equipamiento tecnolégico, instalaciones sanitarias, aulas y bardas perimetrales.

Objetivo

Mejorar las condiciones fisicas de al menos el 1.5% de las escuelas de educacion bésica, favoreciendo la dotacion de servicios
bésicos, construccién de bardas perimetrales y aulas didacticas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones . Metas . Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Dotar a las escuelas de educacion EDU-02-01 = (Numero de acciones
bésica de equipo tecnoldgico (EDU- Accion 5 realizadas / Total de acciones
02-01). programadas) * (100).

Dotar a escuelas de educacion
béasica de paquetes de material de
limpieza y material deportivo (EDU-
02-02).

EDU-02-02 = (Numero de paquetes
Paquete 50 entregados  /Total de paquetes
programados) * (100).

Gestionar recurso para la
generacion de infraestructura
inclusiva en las escuelas de
educacion basica (EDU-02-03).

EDU-02-03 = (Numero de etapas del
Proceso 1 Proceso realizadas / Total de etapas del
proceso programadas) * (100).
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Realizar visitas a escuelas que sean
beneficiadas con los Programas de
Infraestructura Educativa (EDU-02-
04).

EDU-02-04 = (NUumero de visitas a
Visita 100 escuelas realizadas / Total de visitas a
escuelas programadas) * (100).

Constituir los Comités de Obra de
las escuelas que seran beneficiadas
por los Programas de Infraestructura
Educativa (EDU-02-05).

EDU-02-05 = (NUmero de Comités de
Comité 100 Obra integrados / Total de Comités de
Obra programados) * (100).

EDU-02-06 = (NUumero de eventos de

Realizar los eventos protocolarios -
P entrega de obra realizados /Total de

para la entrega de la obra educativa Evento 30

(EDU-02-06). eventos de entrega de obra
programados) * (100).

Gestionar la adquisicion de Parque EDU-02-07 = (NUmero de etapas del

Vehicular para fortalecer la Proceso 1 Proceso de gestion realizadas /Total de

operatividad de la Secretaria Etapas del Proceso de gestion

Técnica (EDU-02-07). programadas) * (100).

Equipar a los Centros Educativos de

educacion basica con juegos EDU-02-08 = (Numero de espacios
infantiles y espacios recreativos Espacios 2 educativos equipados / Total de espacios
para favorecer la educacion integral educativos programados) * (100).
(EDU-02-08).

Implementar un Programa de EDU-02-09 = (NUimero de Paquetes de

Entrega de Utiles Escolares a Utiles Escolares entregados / Total de
estudiantes del Municipio de Paquetes de Utiles Escolares
Durango (EDU-02-09). programados) * (100).

Paquete 200

Indicador Global de Seguimiento del Programa Fortalecimiento de Infraestructura Educativa = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Estimulos y Reconocimientos (EDU-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Educacion Para todos >
ESTRATEGIA: Realizar la entrega del reconocimiento a las mejores practicas docentes ciudadanas. >>

Descripcion del Programa

Mejorar el indice de percepcion social de la labor docente reconociéndole y comunicando su importancia dentro de la sociedad, a
través de una serie de actividades que valoren el mérito, preparacion y trayectoria de los docentes y personal de apoyo.

Dar valor y reconocimiento a los esfuerzos de los estudiantes que mantienen un nivel de excelencia en su desarrollo académico
dandoles el reconocimiento social e Institucional que se merecen.
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Objetivo

Lograr en el mediano y largo plazos una revaloracion de la figura del docente y de los estudiantes destacados haciendo en el
primero de los casos que retomen su papel de vinculo social al contar con la confianza y reconocimiento de todos.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

EDU-03-01 = (NUmero de etapas del
evento de entrega de reconocimiento a
los docentes de excelencia realizadas /
Total de etapas de evento de entrega de
reconocimiento a los docentes de
excelencia programadas) * (100).

Entregar reconocimiento a los
docentes de excelencia en el Evento 1
Municipio de Durango (EDU-03-01).

EDU-03-02 = (Numero de etapas de los
Evento 2 eventos realizadas / Total de eventos
programadas) * (100).

Realizar evento con motivo del Dia
del Maestro (EDU-03-02).

EDU-03-03 = (NUmero de etapas del

Llevar a cabo el evento de evento de reconocimiento al mérito
reconocimiento al mérito académico. Evento 1 académico realizadas / Total de etapas
(EDU-03-03). del evento de reconocimiento al mérito

académico programadas) * (100).

Llevar a cabo evento para estimular
y reconocer la trayectoria del
personal de apoyo a la Educacion.
(EDU-03-04).

EDU-03-04 = (Numero de etapas del
Evento 1 evento realizadas / Total de etapas del
evento programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Estimulos y Reconocimientos = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Fortalecimiento de los Valores Ciudadanos desde las Aulas y con las Comunidades Escolares (EDU-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Educacién Para todos >
ESTRATEGIA: Fortalecimiento de los valores ciudadanos en las aulas y con las comunidades escolares. >>

Descripcion del Programa

En el Municipio de Durango, se tienen identificadas hasta 2017, 30 escuelas ubicadas en zonas con el mayor niumero de remisiones
por faltas administrativas, estas conductas se llevan al interior de las escuelas generando climas de acoso escolar y violencia.

A nivel Municipal, no se contaba con una estrategia multidimensional para la prevencién de la violencia escolar que tomara en
cuenta no solo las escuelas sino el entorno social, familiar e institucional que las rodea y que debe ser atendido.

Objetivo

Lograr que los centros educativos cuenten con herramientas para gestionar y mediar en la resolucién de conflictos ademas de que
cuenten con las competencias para detectar las causas que pudieran generarlo y mitigar sus efectos.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar andlisis e investigacion y
con base en la suficiencia EDU-04-01 = (Numero de etapas para la
presupuestal implementar el Programa 1 implementacion realizadas / Total de
Programa  Convivencia  Escolar etapas programadas) * (100).
UNESCO (EDU-04-01).
g{/??;suncﬁﬁﬁg?im d?jea?r\t/ilx(/j:sdes EDU-04-02 = (Nimero de etapas para el
T Lo y P y Calendario 1 disefio del calendario realizadas / Total
realizar  actividades para su de etapas programadas) * (100)
conmemoracion (EDU-04-02). pas prog )
Ampliar el alcance del Programa
gﬁEe\é!f; asoci;rlaveZue deinclﬂgz EDU-04-03 = (Numero de actividades de
conferencias, presentaciones de Programa 1 PR.E.VIES social realizadas / Total (_1e
: - . actividades del PREVIES social
libros y actividades para prevenir la .
: : - programas) * (100).
violencia desde la familia y en la
sociedad. (EDU-04-03).
Fomentar a través de platicas
Velores. 1a superacion personal v EDU-0404 = (Nimero de plticas
N p Platica 200 realizadas / Total de platicas
educativa, asi como el amor e rogramadas) * (100)
identidad por nuestro Municipio. prog :
(EDU-04-04).
Realizar recorridos turisticos y
culturales dirigidos a escuelas de EDU-04-05 = (Numero de recorridos
educacion béasica para dar a . turisticos y culturales realizados/ Total
o Recorrido 150 ! o
conocer los lugares embleméaticos de recorridos turisticos y culturales
nuestra historia 'y fomentar la programados) * (100).
identidad (EDU-04-05).
Profundizar la  estrategia de
Desarrollo ‘Humano y superacion EDU-04-06 = (Namero de conferencias
personal a través de conferencias . - .
3 L Conferencia 50 realizadas / Total de conferencias
presenciales dirigidas a padres de rogramadas) * (100)
familia, maestros, alumnos vy prog ’
servidores publicos (EDU-04-06).
Participar en las actividades para EDU-04-07 = (Ndmero de actividades
celebrar el dia del nifio (EDU-04- Actividad 1 realizadas / Total de Actividades
07). programadas) * (100).
Participar en las actividades para EDU-04-08 = (NUmero de actividades
celebrar las tradiciones navidefias Actividad 1 realizadas /Total de actividades
(EDU-04-08). programadas) * (100).
Gestionar la adquisicién e Parque A _ ,
Vehicular para ampliar la cobertura . EDU. ,04 09 . (Numero de etapas de
Gestién 1 gestién realizadas / Total de etapas de
del Programa de Desarrollo Humano estion programadas) * (100)
y Valores (EDU-04-09). 9 prog :
Realizar acciones para impulsar la EDU-04-10 = (NUmero de acciones
” 1€s p p Accién 10 realizadas [Total de acciones
educacion ambiental (EDU-04-10). programadas) * (100)
Ejecutar acciones que fomenten la
inclusion educativa de los alumnos EDU-04-11 = (Ndmero de actividades
con alguna discapacidad o Actividad 10 realizadas /Total de actividades
condicién del espectro AUTISTA programadas) * (100).
(EDU-04-11).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Fortalecimiento de los Valores Ciudadanos desde las Aulas y
con las Comunidades Escolares = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Bibliotecas Publicas Municipales Espacios de Aprendizaje y Desarrollo Ciudadano (EDU-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Educacion Para todos >
ESTRATEGIA: Promover a las Bibliotecas Publicas Municipales, como espacios de aprendizaje y desarrollo ciudadano. >>

Descripcion del Programa

En la RED Municipal de Bibliotecas, existe un problema crénico de rezago en instalaciones, equipo tecnolégico, mantenimiento,
calidad del acervo entre otros. Lo cual genera un estancamiento en el nimero de usuarios que visitan las Bibliotecas.

Al inicio de la Administracién, se detecté que muchas de las instalaciones no recibian usuarios, pues estos no encontraban los
servicios basicos necesarios tales como un equipo de cdmputo funcional.

Objetivo

Lograr un involucramiento de las comunidades en la conservacion de esos espacios al cambiar de identidad de simple lugar con
libros a un espacio de encuentro multitemaético propicio para el aprendizaje.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Consolidar el nimero de usuarios EDU-05-01 = (NUumero de usuarios

atendidos en las Bibliotecas Usuario 90,000 atendidos [Total de usuarios

Publicas Municipales (EDU-05-01). programados) * (100).

Gestionar la  habilitacion  de EDU-05-02 = (Numero de etapas del

infraestructura necesaria para la . proceso de gestion realizadas / Total de
- . Actividad 1 .

conectividad en las Bibliotecas etapas del proceso de gestion

Publicas Municipales. (EDU-05-02). programadas) * (100).

Gestionar la adquisicion de equipo EDU-05-03 = (NUmero de etapas del
de cémputo en beneficio de las proceso de gestion realizadas / Total de
. . L Proceso 1 L.
Bibliotecas Publicas Municipales etapas del proceso de gestion

(EDU-05-03). programadas) * (100).
Df)t'.m durante el_:amo de material EDU-05-04 = (NUmero de entregas de
basico de operacion y aseo a las .

. L e Paquete 4 paquetes realizadas / Total de entregas
Bibliotecas Publicas Municipales de de paguetes programadas) * (100)
forma trimestral. (EDU-05-04). paq prog ’
Otorgar anualmente un EDU-05-05 = (Numero de etapas del
reconocimiento al trabajo de los Reconoci- Proceso de Reconocimiento realizadas /

Bibliotecarios mas  destacados.

(EDU-05-05).

miento Total de etapas del Proceso de
Reconocimiento programadas) * (100).

EDU-05-06 = (NUmero de etapas del

Realizar Curso de Verano en las .
Curso de Verano realizadas / Total de

Bibliotecas Publicas Municipales Curso 1
(EDU-05-06) etapas del Curso de Verano
' programadas) * (100).
Realizar visitas guiadas a la _ . .
EDU-05-07 = (Numero de visitas

Biblioteca Publica Municipal Maximo

Municipales. (EDU-05-08).

Gémiz dentro del Programa Me Visita 200 ie(zilz)zoe;das [/Total de visitas programadas)
Divierto Leyendo. (EDU-05-07). ’

Expedir pasaportes de lectura a los EDU-05-08 = (NUmero de pasaportes
usuarios de las Bibliotecas Publicas Pasaporte 500 expedidos / Total de pasaportes

programados) * (100).
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EDU-05-09 = Numero de actividades de

Incrementar de forma anual el .

) - . fomento a la lectura realizadas /Total de
ndmero de actividades de fomento a Actividad 2,000 .
la lectura, (EDU-05-09) actividades de fomento a la lectura

’ ’ programadas) * (100).

D_|g|taI|_z ar el catalogo'de aceno EDU-05-10 = (Numero de catalogos
disponible para usuarios de las ) o .

o P - Catélogo 8 digitalizados / Total de catalogos
Bibliotecas Publicas Municipales rogramados para digitalizar) * (100)
(EDU-05-10). prog para dig :
Instalar Sistema de Registro de
Asistencia en una Biblioteca Publica EDU-05-11 = (NUmero de etapas del
Municipal para los trabajadores Sistema 1 Sistema realizadas / Total de etapas del
adscritos a la Red Municipal de Sistema programadas) *(100).
Bibliotecas. (EDU-05-11).

Implementar el Programa Caminata EDU-05-12 = (Ndmero de etapas del
de la lectura en el Municipio de Programa 1 Programa realizadas / Total de etapas
Durango (EDU-05-12). programadas) * (100).

Incrementar el nimero de acciones
de asesoria en la realizacion de EDU-05-13 = (Numero de asesorias
tareas  escolares dentro  del Asesorias 6,000 realizadas / Total e asesorias
Programa Tarea en mi Biblioteca programadas) * (100).

(EDU-05-13).
Ampliar el Programa de cambio de EDU-05-14 = (Numero de etapas
imagen en las Bibliotecas Publicas Programa 1 realizadas / Total de  etapas

Municipales. (EDU-05-14). programadas) * (100).

Capacitar al personal de las EDU-05-15 = (Numero de capacitaciones

Bibliotecas Publicas Municipales | Capacitacién 2 realizadas / Total de capacitaciones
(EDU-05-15). programadas) * (100).

Llevar a cabo expolibros en el EDU-05-16 = (NUmero de exposiciones
Municipio de Durango para fomentar | Exposiciones 2 realizadas / Total e exposiciones
la lectura. (EDU-05-16). programadas) * (100).

. ) EDU-05-17 = (NUmero de etapas del

Incrementar el acervo disponible en - .

o . L - proceso de gestion realizadas / Total de
las Bibliotecas Publicas Municipales Gestién 1 -
(EDU-05-17) etapas del proceso de gestion

’ programadas) * (100).

indicadores considerados)

Indicador Global de Seguimiento del Programa Bibliotecas Publicas Municipales Espacios de Aprendizaje y
Desarrollo Ciudadano = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Promocion Educativa (EDU-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR:
ESTRATEGIA: Fortalecimiento de los valores ciudadanos en las aulas y con las comunidades escolares. >>

Descripcion del Programa

Objetivo

Lograr que méas alumnos del Municipio de Durango accedan a opciones de movilidad con énfasis en los Gltimos afios de

Politica social > OBJETIVO: Educacion Para todos >

El propdsito de este Programa es posicionar a Durango como un Municipio lider en la vinculacion con instituciones publicas,
privadas y sociales para la atraccion de proyectos de alto valor educativo y social que redunden en la formacién de capital humano
capaz de responder a los retos de la actualidad.

preparacion y aspiren a la permanencia laboral en los paises o como investigadores donde se encuentren.
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»  Promover a Durango como lider entre las ciudades del norte del pais en buenas préacticas de vinculacién con instituciones
publicas, sociales y privadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Llevar a cabo actividades de EDU-06-01 = (Numero de actividades
promocion educativa en el Municipio Actividad 35 realizadas / Total de actividades
de Durango (EDU-06-01). programadas) * (100).

Disefiar estrategia para aprovechar

experiencia de los adultos mayores EDU-06-02 = (Numero de etapas del
y asi mejorar los servicios que Programa 1 Programa realizadas / Total de
presta el Gobierno Municipal (EDU- programadas) * (100).

06-02).

Realizar la campafia de donacion de EDU-06-03 = (Numero etapas de la
libros M&s Book menos Face (EDU- Campafia 1 campafa realizadas / Total de etapas de
06-03). la campafia programadas) * (100).

Realizar la vinculacion del Municipio

con instituciones nacionales 'y EDU-06-04 = (NUmero de giras
extranjeras para atraer proyectos e Giras 12 realizadas /Total de giras programadas) *
iniciativas que incidan en el (100).

desarrollo educativo (EDU-06-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Promocién Educativa = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Universidad del Mueble (EDU-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Paolitica social > OBJETIVO: Educacién Para todos >
ESTRATEGIA: Fortalecer la Infraestructura Educativa en beneficio de la ciudadania mediante acciones que hagan de los espacios
educativos entornos dignos, seguros e integrales. >>

Descripcion del Programa

La UNIDEM surge como un proyecto ancla para el desarrollo urbano y social de Llano Grande, a través de su oferta educativa
pretende que los alumnos a través de microempresas o emprendimientos individuales o a manera de cooperativas reactiven la
economia de la region a través de la vocacion maderable que es parte de su identidad, mitigando asi la desintegracion que sufre la
comunidad.

Objetivo

Sentar las bases para una reactivacion y crecimiento econémico regional a través de una opcién educativa sostenible y pertinente
con la regién y su identidad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
O_frece_r dlplomadp ’ (Zarrera tecnicay EDU-07-01 = (Numero de etapas del
Licenciatura en disefio de muebles a . .

. : - Plan de Plan de Estudios realizadas / Total de
los ~ estudiantes _ inscritos _en 1 Estudios L etapas del Plan de Estudio programadas)
Universidad del Mueble (EDU-07- N

(100).
01).
Contratar los servicios profesionales EDU-07-02 = (Numero de etapas del
del personal académico de la Proceso 1 Proceso de seleccion y contratacion
Universidad del Mueble (EDU-07- realizadas /Total de etapas del Proceso
02). programadas) * (100).
Gestionar ~ recursos  para la EDU-07-03 = (Numero de etapas del
construccion de la Infraestructura Proceso 1 proceso de gestion realizadas /Total de
Fisica de la Universidad del Mueble etapas del proceso programadas) *
(EDU-07-03). (100).
Gestionar  recursos  para el EDU-07-04 = (Numero de etapas del
equipamiento de las instalaciones Proceso 1 proceso de gestién programadas / Total
de la Universidad del Mueble (EDU- de etapas del proceso de gestion
07-04). programadas) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Universidad del Mueble = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Proyectos Estratégicos para el Desarrollo Educativo (EDU-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Educacién Para todos >
ESTRATEGIA: Fortalecer la Infraestructura Educativa en beneficio de la ciudadania mediante acciones que hagan de los espacios
educativos entornos dignos, seguros e integrales. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene el propésito de desarrollar proyectos estratégicos en materia educativa que trasciendan el término de las
Administraciones y construyan una nueva realidad educativa.

Objetivo
Levantar en el municipio de Durango bandera blanca al abatir el analfabetismo entre la poblacion adulta.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Implementar el Programa para EDU-08-01 = (Numero de etapas del
mitigar el analfabetismo bandera Programa 1 Programa realizadas / Total de etapas
blanca Yo Si Puedo (EDU-08-01). programadas) * (100).
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Vincular a la Ciudad de Durango a

S . EDU-08-02 = (Numero de etapas del
la_ Iniciativa Internacional Red Programa 1 Programa realizadas / Total de etapas
Ciudades del Aprendizaje (EDU-08- 9 9 N P
02). programadas) * (100).

Implementar en las escuelas de EDU-08-03 = (Numero de etapas del
educacion béasica la iniciativa Programa 1 Programa realizadas / Total de etapas

UNETE (EDU-08-03). programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento de Proyectos Estratégicos para el Desarrollo Educativo = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Fortalecimiento Institucional (EDU-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Educacion Para todos >
ESTRATEGIA: Fortalecimiento de las capacidades Institucionales de la Direcciébn Municipal de Educacién, para una
implementacion eficiente de la politica educativa ciudadana. >>

Descripcion del Programa

La intervencioén en el fortalecimiento institucional, se implementa para sentar las bases de una nueva cultura Institucional basada en
el sentido de pertenencia e identidad, la capacitacion pertinente y constante, el enfoque al cliente, la calidad en el servicio y la
mejora continua.

Objetivo

Fortalecer las capacidades institucionales de la Direcciéon Municipal de Educacién capacitando a sus colaboradores y contando con
las mejores herramientas para realizar sus encomiendas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar la deteccion de
necesidades de capacitacion del EDU-09-01 = (NUmero de etapas del
personal solicitando las Proceso 1 proceso de implementacion realizadas /
capacitaciones necesarias. (EDU- Total de etapas programadas) * (100).
09-01).
Dotar de uniformes al personal para EDU-09-02 = (Numero de entregas
fomentar la pertenencia e identidad Entrega 1 realizadas/ Total de entregas
institucional. (EDU-09-02). programadas) * (100).
Llevar a cabo auditorias internas de EDU-09-03 = (Numero de auditorias
gestién de gesti6n e calidad 1SO — Auditoria 2 realizadas / Total de auditorias
9001 2015 (EDU-09-03). programadas) * (100).
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Acciones

Indicadores de Seguimiento

Implementar Programa para
fortalecer la  comunicacion y
relaciones interinstitucionales en el
Municipio de Durango. (EDU-09-04).

(en porcentaje)

EDU-09-04 = (Numero de etapas para la
implementacion realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

Programa 100%

Indicador Global de Seguimiento del Programa Fortalecimiento Institucional = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Instituto Municipal del Deporte

Es la dependencia encargada de la promocién, difusién y desarrollo de las actividades deportivas en el Municipio.

Deporte Popular, Estudiantil, Federado y Deporte para Personas con Discapacidad (DEP-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Deporte y Recreacién para todos>
ESTRATEGIA: Desarrollar la actividad fisica en la poblacién a través de acciones masivas, recreativas, deportivas que permitan

elevar su calidad de vida. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es promover, ampliar y reforzar los programas de activacion fisica, deportiva y recreativa para

personas con discapacidad, como parte de su desarrollo humano y de esta manera elevar su calidad de vida.

Objetivo

Desarrollar una politica social que promueva la atencién a las principales demandas de los ciudadanos, el habito deportivo, salud

fisica-mental, asi como la problemética de nifios y jovenes en situacién de riesgo.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Implementar un Programa de DEP-01-01 = (NUmero de actividades
organizacion deportiva para toda la Actividades deportivas realizadas / Total de
o . . 126 L :
familia  promoviendo la sana deportivas actividades deportivas programadas) *
convivencia (DEP-01-01). (100).
Fomentar el deporte fortaleciendo DEP-01-02 = (NUumero de torneos —
. - Torneos- .
unidades deportivas con programas, roarama- 130 programas-cursos realizados / Total de
torneos, cursos y actividades pcSrsos torneos - programas -  CUrsos
deportivas (DEP-01-02). programados) * (100).
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Implemeqtar el Programa _de DEP-01-03 = (Numero de acciones del
entrenamiento deportivo . :

- Programa 40 programa realizadas / Total de acciones
especializado con personas con rogramadas) * (100)
discapacidad (DEP-01-03). prog :
Implem_e’ntar ’ _eI Programg d.e DEP-01-04 = (NUmero de acciones del
activacion fisica y convivencia . ;

. Programa 25 Programa realizadas / Total de acciones
deportiva para adultos mayores rogramadas) * (100)
(DEP-01-04). prog :

. . DEP-01-05 = (Numero de torneos
Organizar actividades y torneos en .
el &rea rural (DEP-01-05) Torneo 15 realizados / Total de torneos

’ programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Deporte Popular, Estudiantil, Federado y Deporte para Personas
con Discapacidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Fomento Deportivo y Recreacién (DEP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Deporte y Recreacion para todos>
ESTRATEGIA: Crear més oportunidades para los Deportistas. >>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es apoyar el talento de los deportistas de alto rendimiento en su desarrollo y superacién para mejorar
su desempeiio fisico y su profesionalizacion deportiva.

Objetivo

Brindar becas deportivas y apoyos a deportistas de alto rendimiento, promesa deportiva y talento deportivo, fortaleciendo eventos
deportivos para la promocién de las distintas disciplinas deportivas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
. DEP-02-01 = (Numero de becas
OOS)rgar becas deportivas (DEP-02- Becas 402 deportivas entregadas / Total de becas
’ deportivas programadas) * (100).
Llevar a <cabo las Escuelas DEP-02-02 = (Nimero de escuelas
. ) - Escuelas . .
deportivas en espacios deportivos deportivas 7 deportivas realizadas / Total de escuelas
(DEP-02-02). P deportivas programadas) * (100).
. DEP-02-03 = (Numero de Becas
gggi;z_(?;cas directas  INMUDE Becas 50 entregadas / Total de Becas
’ programadas) * (100).
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Indicadores de Seguimiento

Acciones Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo eventos deportivos DEP-02-04 = (NUumero de eventos
. s . Eventos . .

con alianza en iniciativa privada Denortivos 110 deportivos realizados / Total de eventos

(DEP-02-04). P deportivos programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Fomento Deportivo y Recreacion = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Infraestructura Deportiva (DEP-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Deporte y Recreacién para todos>
ESTRATEGIA: Ampliar y mejorar las instalaciones deportivas y recreativas del Municipio. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se efectlian monitoreos constantes en espacios deportivos para conocer las necesidades de los mismos y
mantenerlos en las mejores condiciones para dar mejor atencién a los deportistas que participan en los programas establecidos.

Objetivo

»  Promover y dar mantenimiento a las instalaciones Deportivas en coordinacion con instancias estatales y federales y la
participacion de los comités ciudadanos, en beneficio de la comunidad.

»  Ampliar la cobertura de vigilancia en espacios deportivos.

»  Realizar convenios con instancias estatales y federales para limpieza y mantenimiento de espacios deportivos.

»  Cubrir por lo menos el 98 por ciento las solicitudes de préstamo de Espacios y Unidades Deportivas pertenecientes al Instituto
Municipal del Deporte.

Acciones, Metas e Indicadores

Indicadores de Seguimiento

Aceiones Unidad i (en porcentaje)
DEP-03-01 = (Numero de espacios y
Promover y dar mantenimiento a . unidades deportivos con mantenimiento
. . . Espacios ; . }
espacios y unidades deportivas 40 realizado/ Total de espacios y unidades
(DEP-03-01). programados deportivos con mantenimiento
programado) * (100).
Realizar un diagnéstico integral de DEP-03-02 = (Numero de etapas del
los espacios deportivos (DEP-03- Diagnostico 1 diagnostico realizadas / Total de etapas
02). del diagnostico programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Infraestructura Deportiva = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Instituto Municipal de la Juventud

Es el encargado de promover la creacién de espacios comunitarios, de proyectos productivos y en general, de organizacion y
participacion juvenil, para satisfacer las inquietudes y necesidades de la juventud del Municipio.

Emprende con INGenio (JUV-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atenci6on a la Juventud>
ESTRATEGIA: Fomentar en los jovenes el espiritu emprendedor y el autoempleo. >>

Descripcion del Programa

Las acciones de este Programa se enfocan en el desarrollo econémico y emprendedor de la poblacién juvenil a través de cursos y
talleres para el desarrollo de proyectos de emprendimiento.

Objetivo

»  Brindar herramientas a través de cursos y talleres que permitan desarrollar ideas en proyectos emprendedores y buscar
fuentes de empleo temporales y permanentes para jévenes.

Acciones, Metas e Indicadores
Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Implementar la Estrategia Emprende
con INGenio para la imparticion de
cursos - talleres para desarrollo de
proyectos (JUV-01-01).

JUV-01-01 = (Numero de cursos-taller
Cursos-Taller 25 impartidos / Total de cursos-taller
programados) * (100).

Implementar la Estrategia Empleo
Juvenil para la actualizacion de la
bolsa de trabajo para jévenes (JUV-
01-02).

JUV-01-02 = (NUumero de etapas de
Bolsa 1 actualizacion realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Emprende con INGenio = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

DeporVida (JUV-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencion a la Juventud>
ESTRATEGIA: Generar actividades ludicas, recreativas y deportivas que fomenten la actividad fisica entre los jévenes. >>

Descripcion del Programa

Mediante este Programa se realizan actividades deportivas y de recreacion como torneos, cursos y ferias deportivas, entre otras,
gue permitan la interaccion y la activacion fisica de las y los jovenes en colonias e instituciones educativas del Municipio.

Objetivo

Prevenir conductas de riesgo entre la poblacion juvenil del municipio a través de actividades deportivas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Realizar actividades como torneos,
cursos y ferias deportivas, que
permitan la interaccion y la Actividad 30
activacion fisica entre las y los
jovenes del Municipio (JUV-02-01).
Indicador Global de Seguimiento del Programa DeporVida = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

JUV-02-01 = (Actividades programadas /
Actividades realizadas) * (100).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

CambiArte (JUV-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencién a la Juventud>
ESTRATEGIA: Fomentar el arte y la cultura entre los jévenes. >>

Descripcion del Programa

Este programa brinda a los jovenes la oportunidad de desarrollar al maximo sus capacidades artisticas y culturales a través de
cursos, talleres, certdmenes y espacios de expresion, tanto para el arte y la cultura como para el arte urbano.

Objetivo

Promover el arte y la cultura entre la poblacién juvenil como medida para la prevencién de las conductas de riesgo entre los
jovenes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Implementar la Estrategia
CambiArte para la realizacion de
actividades que promuevan el
desarrollo artistico y cultural como
cursos, talleres y eventos que
impulsen a los jévenes en el
desarrollo de algun talento (JUV-03-
01).
Implementar la Estrategia Tu
Escuela Tiene Talento en el que los

JUV-03-01 = (Ndmero de actividades
Actividades 30 realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

participantes ponen a prueba sus JUV-03-02 = (Numero de etapas del
talentos como canto, baile y Concurso 1 concurso realizadas / Total de etapas del
malabares, entre otros, ya sea concurso programadas) * (100).

grupal o individualmente (JUV-03-

02).

Indicador Global de Seguimiento del Programa CambiArte = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Cambiemos el Rumbo (JUV-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencién a la Juventud>
ESTRATEGIA: Brindar herramientas a los jovenes orientados al desarrollo escolar y profesional. >>

Descripcion del Programa

Este Programa tiene como propésito motivar a los jévenes a continuar con sus estudios, asi como brindar herramientas que les
permita concluirlos con una mayor y mejor preparacion.

Objetivo
Promover el estudio entre los jovenes.

Acciones, Metas e Indicadores

Implementar la estrategia Juventour,
con el propésito de llevar a las
colonias y planteles educativos de
secundaria, preparatoria y Escuela o
licenciatura, informacién de los Colonias
servicios y programas que ofrecen
las dependencias municipales (JUV-
04-01).

JUV-04-01 = (Numero de Escuelas-
15 Colonias visitadas / Total de Escuelas-
Colonias programadas) * (100).

Implementar la Estrategia
Cambiemos la Historia con el
propdsito de realizar cursos o
talleres donde se fortalezcan las
aptitudes de liderazgo en los
jovenes (JUV-04-02).

Implementar la Estrategia Ponte las

JUV-04-02 = (NUmero de concursos-
Curso-Taller 2 taller realizados / Total de concursos-
Taller programados) * (100).

Pilas con el propésito de realizar JUV-04-03 = (Numero de cursos

cursos que puedan beneficiar el Cursos 2 realizados / Total de  cursos

desarrollo escolar de los jévenes programados) * (100).

(JUV-04-03).

Implementar la Estrategia BecaBus

ranspone y as! Ios ovenes pueden JUV-0404 = (Nimero de  Becas
P y ! P Becas 100 otorgadas / Numero de Becas

reducir el gasto que esto implica
durante su etapa como estudiantes
(JUV-04-04).

programadas) * (100).

Implementar la Estrategia Apoyando
tu Suefio para la entrega de becas

) JUV-04-05 = (Numero de Becas
para madres de familia jévenes que
- Becas 30 otorgadas / Total de Becas programadas)
se encuentran estudiando y/o * (100)

estudiantes con alguna
discapacidad (JUV-04-05).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Cambiemos el Rumbo = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Piensa Libre Actia Consciente (JUV-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencién a la Juventud>
ESTRATEGIA: Impulsar acciones de prevencion entre los jévenes. >>

Descripcion del Programa

Es un Programa informativo que busca prevenir las conductas que ponen en riesgo es desarrollo integral de la juventud
duranguense.

Objetivo

Otorgar a las y los jovenes, herramientas que les permita establecer su proyecto de vida de manera libre pero consciente, tomando
en cuenta la importancia de la toma de decisiones y sus consecuencias.

Acciones, Metas e Indicadores

Implementar la estrategia Piensa
Libre Actia Consciente para la
imparticion de cursos platicas y

talleres preventivos en temas de Cursos, JUV-05-01 = (Numero de cursos, platicas
sexualidad, adicciones, violencia en platicas y 300 y talleres realizados / Total de cursos,
el noviazgo, alcoholismo, talleres platicas y talleres programados) * (100).

discriminacién por sexo o]
discapacidad, entre otros (JUV-05-
01).

Implementar la estrategia El Sentido
de Vivir con la imparticion de un
taller de atencién psicoterapeuta
enfocado a la prevencién, deteccién
y atencién con relacién al suicidio
(JUV-05-02).

JUV-05-02 = (Numero de escuelas
Escuelas 2 atendidas / Total de escuelas
programadas) * (100).

Implementar Campafias
Preventivas: como “Toma el
Control”, “Mochila o Panalera” y
“Promocién de la Salud Mental” para
la  prevencion de  accidentes
causados por el consumo de
alcohol, embarazos a temprana
edad y suicidio. (JUV-05-03).

JUV-05-03 = (Numero de Campafias
Campafias 13 realizadas / Total de Campafas
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Piensa Libre Actia Consciente = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Va por Durango (JUV-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atenci6on a la Juventud>
ESTRATEGIA: Fomentar la responsabilidad social y la participacion ciudadana entre los jovenes. >>

Descripcion del Programa

Es un Programa que ejecuta acciones sociales en conjunto con agrupaciones juveniles y organizaciones civiles que busquen
brindar apoyo a la ciudadania que se encuentra en marginacion.

Objetivo
Establecer a labor social como un estilo de vida entre las y los jévenes del Municipio, promoviendo las asociaciones juveniles.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Acciones

Implementar la estrategia Juntos X
Durango, en el que se llevan a cabo
actividades sociales por parte del
Voluntariado Juvenil (JUV-06-01).

JUV-06-01 = (Numero de actividades
Actividades 10 realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Va por Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Eventos y Certamenes (JUV-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atenci6on a la Juventud>
ESTRATEGIA: Promover la creacion de espacios para el desarrollo integral de la juventud. >>

Descripcion del Programa
Mediante este Programa se realizan eventos y certdmenes buscando incentivar la participacion de la poblacién juvenil del Municipio.
Objetivo

Incentivar la participacién juvenil a través de: eventos, certamenes y concursos que permitan desarrollar el espiritu de competencia
y hermandad entre este sector social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Acciones

JUV-07-01 = (Numero de eventos,

Eventos, . .
Llevar a cabo Eventos vy COnCUrsos vio 30 concursos y/o certdmenes realizados /
Certamenes (JUV-07-01). ce rtamengs Total de Eventos, concursos Yy/o

certamenes programados) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Eventos y Certdmenes = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Instituto Municipal del Arte y la Cultura

Es la dependencia encargada de la promocion, difusion, desarrollo y fortalecimiento de la identidad y la actividad cultural y artistica
en el Municipio.

Actividades de Arte y la Cultura en Espacios Publicos y Privados (AYC-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Arte y Cultura para Todos >
ESTRATEGIA: Promover el arte y la cultura de cercania a la ciudadania.>>

Descripcion del Programa

Este Programa integrard a instituciones y dependencias gubernamentales, a ciudadanos y artistas destacados en los temas
culturales, ademas de ofrecer espacios de reunion y esparcimiento cultural.

Objetivo
Propiciar que la poblacién tenga un acercamiento con la cultura.

Acciones, Metas e Indicadores

Implementar las estrategias que
permitan la  recuperacion de
espacios culturales mediante la
realizacion de Romerias Artisticas y Actividad 10
Culturales tanto en la Capital como

AYC-01-01 = (Numero de espacios
publicos culturales recuperados / Total
de espacios publicos programados) *

en Poblados cercanos al Municipio (100)

(AYC-01-01).

Realizar en conjunto con la

Universidad Juarez del Estado de AYC-01-02 = (NUmero de actividades
Durango (UJED) de la Primera Actividades 50 realizadas / Total de actividades
Academia de Mdasica de Verano programadas) * (100)

2018 (AYC-01-02).

Implementar el Programa de
Camiones Culturales para el
acercamiento de la Poblacién a las
Actividades Culturales (AYC-01-03).

AYC-01-03 = (NUmero de actividades
Actividad 200 realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

Implementar el Programa Cultura en
Movimiento en los camiones de
transporte colectivo o de ruta del
programa “Cultura En Tu Ruta”
DURANGO CAPITAL CULTURAL
(AYC-01-04).

AYC-01-04 = (NUmero de actividades
Actividades 80 realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

AYC-01-05-A = (NUmero de actividades
Actividades 10 realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).
AYC-01-05-B = (Numero de actividades
Actividades 4,200 realizadas / Total de programas
programadas) * (100).

Realizar el “Jardin de las Artes”
como espacio cultural DURANGO
CAPITAL CULTURAL. (AYC-01-05).
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Realizar actividades del Museo de la
Ciudad y realizacion de talleres, AYC-01-06 = (NUmero de actividades
conferencias, exposiciones Actividades 450 realizadas / Total de programas
pictéricas y presentaciones de libros programadas) * (100).
(AYC-01-06).
Realizar funciones de cine en la
Cineteca de Durango y actividades AYC-01-07 = (Numero de funciones
artisticos y culturales, como talleres, Funciones 800 proyectadas / Total de funciones
conferencias y seminarios (AYC-01- programados) * (100).
07).
Realizar conciertos en coordinacion AYC-01-08 = (Numero de actividades
con el Instituto Nacional de Bellas Actividades 10 realizadas / Total de programas
Artes (INBA). (AYC-01-08). programadas) * (100).
Im.ple.mentar el pr?gfama contra las AYC-01-09 = (NUmero de actividades
adicciones MIrARTE y Actividades 10 realizadas / Total de actividades
TransformARTE” DURANGO .
CAPITAL CULTURAL (AYC-01-09). programadas) * (100).
Realizar actividades en RADIO- o AYC-01-10 = (Numero de actividades

Actividades 30 realizadas / Total de programas
IMAC (AYC-01-10).

programadas) * (100).

Fortalecer el mercado del libro y del
Arte mediante la presentacion de AYC-01-11 = (Numero de actividades
libros en coordinacién con el Actividades 5 realizadas / Total de actividades
Consejo Editorial Municipal (AYC- programadas) * (100).
01-11).
Elaborar e Implementar el Programa _ , .
» . . S, AYC-01-12 = (Numero de actividades
La Literatura En Mi  Municipic’, Actividades 10 realizadas / Total de actividades
DURANGO CAPITAL CULTURAL .
(AYC-01-12). programadas) * (100)
Indicador Global de Seguimiento del Programa Actividades de Arte y la Cultura en Espacios Publicos y Privados
= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Festivales Artisticos y Culturales (AYC-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Arte y Cultura para Todos >
ESTRATEGIA: Preservar, enriquecer y difundir el patrimonio cultural del Municipio, implementando modernas y creativas formas de
participacion por parte de la ciudadania.>>

Descripcion del Programa

El propésito de este Programa es preservar, enriquecer y difundir el patrimonio cultural del Municipio, implementando modernas y
creativas formas de desarrollo por parte de la ciudadania, a través de la realizacion de Festivales Artisticos y Culturales, el
desarrollo de las Compafiias de Danza Contemporanea y de Teatro, como la Orquesta de Camara Municipal, la realizacién de
convocatorias anuales de Concursos a nivel Nacional e Internacional de Piano y de Novela Joven, realizacién de la Olimpiada del
conocimiento artistico y cultural, la creaciéon al reconocimiento Medalla al Mérito socio cultural y artistico “Dr. Francisco Gémez
Palacio”.
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Objetivo

Preservar, enriquecer y difundir el patrimonio cultural del municipio, implementando modernas y creativas formas de participacién
por parte de la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar Festivales Artisticos y AYC-02-01 = (NUumero de festivales
Culturales promoviendo el Municipio Festivales 11 realizados / Total de festivales
de Durango (AYC-02-01). programados) * (100).

Realizar actividades de iniciacion y
seguimiento en el Arte y la Cultura
en los Centros de Formacion
Artistica (AYC-02-02).

AYC-02-02 = (Numero de actividades
Actividades 500 realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

Realizar presentaciones de la AYC-02-03 = (Nimero de presentaciones
Compafila Municipal de Teatro. Presentacion 40 realizadas / Total de presentaciones
(AYC-02-03). programadas) * (100).
Realizar presentaciones de la AYC-02-04 = (NUmero de presentaciones
Compafila Municipal de Danza | Presentacion 40 realizadas / Total de presentaciones
Contemporanea. (AYC-02-04). programadas) * (100).
Realizar presentaciones de la AYC-02-05 = (Nimero de presentaciones
Orquesta de Camara Municipal. | Presentacion 10 realizadas / Total de presentaciones
(AYC-02-05). programadas) * (100)

AYC-02-06 = (NUumero de actividades
Actividades 5 realizadas / Total de programas
programadas) * (100).

Realizar actividades en la Casa
Municipal de las Artes (AYC-02-06).

Elaborar, publicar y llevar a cabo

convocatorias anuales para impulsar AYC-02-07 = (Numero de convocatorias
valores del  Municipio como | Convocatorias 2 realizadas / Total de convocatorias
Nacionales e Internacionales de programadas) * (100)

Piano y Novela Joven (AYC-02-07).

Realizar la Olimpiada del AYC-02-08 = (NUmero de actividades
Conocimiento como  promocion Actividades 3 realizadas / Total de actividades
artistico y cultural. (AYC-02-08). programadas) * (100)

Capacitar a los creadores y artistas
culturales para promover sus
proyectos a través de seminarios,
cursos y talleres. (AYC-02-09).

AYC-02-09 = (Numero etapas del
Proyecto 1 Proyecto realizadas / Total de etapas del
Proyecto programadas) * (100).
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Realizar actividades en “Mision

Chupaderos” promoviendo e AYC-02-10 = (NUmero de actividades

impulsando el desarrollo cultural Actividades 100 realizadas / Total de actividades

como rescate de la historia. (AYC- programadas) * (100).

02-10).

Crear el reconocimiento Medalla al AYC-02-11 = (Numero de etapas del

Mérito  Sociocultural 'y Artistico Proyecto 1 Proyecto realizadas / Total de etapas del

(AYC-02-11). Proyecto programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Festivales Artisticos y Culturales = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Instituto Municipal de la Mujer

Esta dependencia propiciara la participacion de las mujeres en el &mbito econdmico, politico, social y cultural del municipio y su
plena incorporacién a la vida productiva a través de programas y proyectos de desarrollo integral dentro de la sociedad en
condiciones de equidad y género.

Observatorio de la Violencia de Género (IMM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencion Integral a la Mujer>
ESTRATEGIA: Disefiar y poner en operacion el Observatorio de la Violencia de Género. >>

Descripcion del Programa

La presencia de la violencia es una problematica que esta intrinsecamente ligada como detonante, causa y consecuencia de otros
padecimientos sociales que vulneran la salud integral del individuo y su entorno, como son padecimientos mentales, las adicciones,
el crimen organizado, entre muchos otros. Este programa se enfoca en la generacién de documentos de investigacion que
actualicen la informacién que se tiene acerca del movimiento de la violencia en nuestra sociedad para poder disefiar proyectos
enfocados a las principales necesidades que se susciten.

Objetivo
Implementar mecanismos de observacion de la violencia de género en el Municipio que integren informacién estadistica y funcional
para la adecuada generacion de proyectos que contribuyan a la erradicacion de la violencia de acuerdo con las principales

problematicas sociales identificadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo cursos de IMM-01-01 = (Numero de cursos
capacitacion en materia de violencia Cursos 2 realizados /  Total de  cursos
de género (IMM-01-01). programados) * (100).
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Elaborar un Reporte con la
informaciéon  obtenida de los
Buzones de Justicia Femenina
(IMM-01-02).

IMM-01-02 = (Ndmero de etapas de
Reporte 1 Reporte elaboradas / total de etapas de
Reporte programadas) * (100).

IMM-01-03 = (Ndmero de etapas del
Protocolo de Investigaciéon realizadas /
Total de etapas del Protocolo de
Investigacién programadas) * (100).
Indicador Global de Seguimiento del Programa Observatorio de la Violencia de Género = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Elaborar un Protocolo de
Investigacion respecto a la Violencia Protocolo 1
de Género (IMM-01-03).

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Equidad que Transforma (IMM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencion Integral a la Mujer>
ESTRATEGIA: Promover la equidad de género.>>

Descripcion del Programa

Es un Programa que busca ofrecer a la ciudadania las herramientas necesarias para lograr ser incluyentes en la manera de actuar y
expresarse a través de la sensibilizacién y capacitacion en materia de equidad de género en todos sus aspectos.

Objetivo

Impulsar la sensibilizacién y capacitacion para la equidad de género a través de conferencias, cursos y/o talleres para la educacion,
comprensién y cambio cultural en la manera de percibir la equidad de género y proporcionar habilidades para el empoderamiento

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

AEELINES Unidad Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo cursos de

o L . IMM-02-01 = (NUmero de conferencias,
sensibilizacion y capacitacion en | Conferencias,

cursos y talleres impartidos / Total de

materia de equidad de género y cursos y 4 .

. - conferencias, cursos y talleres
empoderamiento de la mujer (IMM- talleres
02-01) programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Equidad que Transforma = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Todos Somos Importantes (IMM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencion Integral a la Mujer>
ESTRATEGIA: Promover acciones de atencién a la salud mental de la mujer.>>

Descripcion del Programa

El Instituto Municipal de la Mujer tiene un calendario de conmemoraciones importantes que tienen que ver con el beneficio y
desarrollo de mujeres, hombres, nifiez, adultos mayores, entre otros sectores, por lo que se tienen contempladas diversas
actividades que realcen y refuercen las acciones positivas que se realizan en favor de los mismos.

Objetivo

Propiciar la aceptacion de los valores de igualdad y equidad de género, de prevencion y erradicacion de la violencia, de educacién
en la salud mental y la lucha por los derechos humanos a través de simposios, foros, conferencias y actividades a nivel Municipal en

coordinacion con Instituciones publicas y privadas para conmemoraciones relacionadas a esta area de competencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo eventos de
conmemoracion de dias nacionales
e internacionales relacionados a la
muijer y sus familias (IMM-03-01).

IMM-03-01 = (Numero de eventos
Eventos 4 realizados / Total de eventos
programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Todos Somos Importantes = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / NUumero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Promocion ala Salud Integral (IMM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Atencién Integral a la Mujer>
ESTRATEGIA: Promover acciones de atencion a la salud mental de la mujer. >>

Descripcion del Programa

Este Programa establece acciones de promocién a la salud integral de la mujer y sus familias en colaboracién con otras
Instituciones publicas y privadas para brindar informacién acerca del bienestar mental y fisico, prevenir enfermedades relacionadas
al mal manejo emocional, la ansiedad y la tension, identificar situaciones de riesgo, asi como la difusion de medidas preventivas en
enfermedades crdnico-degenerativas.

Objetivo
Impartir programas de orientacion y prevencion enfocados a la promocion de la salud integral en mujeres y sus familias a través de

campafias, talleres y cursos vinculados para el establecimiento de cultura de autocuidado y prevencion de la salud integral de la
mujer.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

OIS Unidad Cantidad (en porcentaje)

~ IMM-04-01 = (Nimero de actividades de
Llevar a cabo campafias, cursos y Actividades de

talleres de orientacién y prevencion - 4 promocion reallzadas_’ [ Towl  de
(IMM-04-01) promocion actividades de promocién programadas)

*(100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Promocién a la Salud Integral = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Direccién Municipal de Salud Puablica

Es la dependencia responsable de desarrollar los planes y programas de prevencion y atencién de la salud publica, asi como
aquellas acciones orientadas a satisfacer las necesidades en materia de salud y garantizar a la sociedad duranguense una
prestacion de servicios de calidad, con calidez, oportunidad y equidad, a través de la aplicacién de metodologias y equipamiento
modernos, en un proceso permanente de mejora continua.

Areas Administrativas de Salud Publica (SAP-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Palitica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos >>
Descripcion del Programa

La Direccion de Salud Publica es la dependencia municipal responsable de la coordinacion de las acciones relacionadas con el
bienestar de la poblaciéon en materia de salud; durante el primer afio de administracién municipal se lograron concertaciones
importantes a favor de la salud de los Duranguenses; en este sentido, se realizaron las acciones correspondientes a la planeacién y
evaluacion de programas y proyectos encaminados a la promocion para la salud y prevencion de enfermedades, enfocando los
esfuerzos en temas prioritarios de salud y al restablecimiento de la misma, a través de la atencion de la poblacion directamente
hasta su comunidad, y a su vez, la de especialidad a través del Hospital Municipal del Nifio, relacionado con el tema de prestacion
de bienes y servicios, se privilegié la calidad del servicio en los Panteones Municipales, los Mercados Publicos Municipales,
transporte de productos carnicos y la atencién de mascotas; en cada uno de los temas antes sefialados, se aplicaron los recursos
autorizados de manera transparente y eficiente, para cumplir con las metas que se programaron; y avanzar asi, en los compromisos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, que en un inicio de la presente administracién municipal, se establecieron con la
ciudadania del municipio de Durango. En este sentido, para el afio 2018, se realizaran las gestiones para potenciar los recursos e
incrementar el impacto de las acciones y avanzar en el cumplimiento de la segunda etapa del Plan Municipal de Desarrollo 2017-
2019 a beneficio de la poblacién del municipio de Durango.

Objetivo

»  Cumplir al 100 por ciento con el compromiso establecido en materia de salud, con las acciones y programas establecidos en el
Plan Municipal de Desarrollo y Programa Anual de Trabajo, promoviendo la gestion de recursos financieros, para su aplicacion
en temas prioritarios y sensibles de salud que afectan a la comunidad duranguense y aplicar los recursos municipales de
manera eficiente, en un marco de legalidad y transparencia, asi como, garantizar el abasto oportuno y equitativo, para el
desarrollo de los programas y proyectos en todas y cada una de las areas que integran a esta Dependencia Municipal.

»  Cumplir en tiempo y forma con los documentos oficiales de planeacién e informacién municipal, dar seguimiento y evaluar de
manera oportuna los avances de las areas y departamentos aplicando las acciones correctivas en caso de incumplimiento
sobre las metas programadas.

»  Mantener al 100 por ciento la certificacién de calidad en las Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 14001en los 21 procesos
y seis sitios; en este sentido, promover la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

»  Representar, establecer, unificar y difundir entre las distintas areas que integran la Direccion Municipal de Salud Publica, los
criterios de interpretacion y de aplicacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas para que se ejecuten
con un estricto apego a la normatividad aplicable.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Dirigir y coordinar las acciones de la

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)
SAP-01-01-A = (Ndmero de reuniones de

desempefio

Direccion 'y gestionar recursos . la Alta Direccion realizadas / Total de
. . Reuniones 12 . . L
financieros para proyectos reuniones de la Alta Direccién
sustantivos, asi como motivar la programadas) * (100).

participacion consiente y SAP-01-01-B = (Numero de Acuerdos

comprometida de los trabajadores y Acuerdos 150 concluidos / Total de Acuerdos

evaluar su alcance e impacto. (SAP- generados) * (100).

01-01). SAP-01-01-C = (Ndmero de
Evaluacion de 12 Evaluaciones de Productividad
productividad realizadas / Total de Evaluaciones de

Productividad programadas) * (100).
SAP-01-01-D = (Numero de Acciones del
Programa de Programa de Gestion de Ia_ Direccién
i 1 realizadas / Total de Acciones del
Gestion y
Programa de Gestion Programadas o
generadas) * (100) * (1.10).
SAP-01-01-E = (Numero de Etapas del
Programa de programa y calendario realizadas / Total
L 1 )
Coordinacion de Etapas del programa y calendario
programadas) * (100) *(1.05).
SAP-01-01-F = (Compromisos de
agenda de Direccién atendidos /
Agendas 365 Compromisos establecidos en Agenda
de Direccién) * (100).
Dar seguimiento a la gestion y SAP-01-02-A = (Inversion del Ejercicio
atencién de necesidades internas de presupuestal ejecutado de acuerdo con
. . . Presupuesto 1

las distintas areas que integran la lo programado / Total de presupuesto

Direccion  Municipal de Salud asignado) * (100).

Pdblica con la finalidad de Cotizacion de SAP-01-02-B = (NUmero de requisiciones

suministrar los requerimientos para . 950 recibidas / Total de requisiciones

la operacién de los programas y requisiciones cotizadas *(100).

proyectos de manera eficiente, Requisici SAP-01-02-C = (Total de requisiciones

suficiente y oportuna, a través de la | cau!SICIones 940 autorizadas / Total de requisiciones

coordinacion  efectiva en los Autorizadas capturadas) *(100).

procesos transversales con la Ordenes de SAP-01-02-D = (Numero de

Direccion Municipal de compra 950 requisiciones autorizadas / Total de

Administracion y Finanzas, asi como entregadas érdenes de compra entregadas) * (100).

los diferentes departamentos y [ Tiempos de SAP-01-02-E = (Fecha de aprobacién -

Subdirecciones de esta | Entrega (dias) 15 fecha de entrega de la orden al area).

dependencia municipal  (SAP-01- ) SAP-01-02-F = (NUmero de incidencias

02). Ate'r:jcmn_de 8,000 | capturadas / Total de incidencias

incidencias recibidas) * (100).
SAP-01-02-G = (Ndmero de
Calendarios 12 capacitaciones programadas / Total de
capacitaciones solicitadas a la DMAyF) *
o 100).
Capacitacio- 113 (100)
nes
Personal SAP-01-02-H = (Numero de personas
preparado en capacitadas / Total de personas
capacitaciones 130 programadas para capacitacion) * (100).
programadas
por la DMAyF
Clima SAP-01-02-I = (Resultado positivo de
Organizacio- > 70% encuestas / Total de numero de
nal trabajadores encuestados) * (100).
i SAP-01-02-J = (Nimero de empleados
Evaluacion del
1 evaluados / Total de personal

administrativo de la DSA) * (100).
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Recorridos de

SAP-01-02-K = (Numero de recorridos

Seguridad e 4 realizados / Total de recorridos
Higiene programados) * (100).
Observacio- SAP-01-02-L = (Numero de
nes observaciones solventadas / Total de
solventadas .85 observaciones generadas en el recorrido)
del recorrido * (100).
de inspeccién
SAP-01-02-M = (NUmero de
Inventarios de 2 verificaciones del Activo Fijo realizadas /
Activos Total de verificacione del Activo Fijo
programadas) * (100).
SAP-01-02-N = (Informes capturados y
Informacion y sistemas de indicadores actualizados/
. 168 - ;
evaluacion Total de informes y sistemas de
informacion a actualizar) * (100).
Recabar, capturar y emitir los Sistemas de SAP-01-03-A = (Numero de indicadores
resultados de los indicadores indicadores 13 actualizados / Total de indicadores del
correspondientes a la productividad Sistemas de Indicadores) * (100).
de la Direccién Municipal de Salud SAP-01-03-B = (NUmero de etapas para
L K Programa . L.
Publica y; estructurar la la integracion del Programa Anual de
documentacion oficial de planeacion Anual de L Trabaj lizad / Total d 1
p . rabajo realizadas otal de etapas
L Trabajo
y evaluacion, acorde a los programadas) * (100).
lineamientos establecidos; en este SAP-01-03-C = (Numero de etapas para
sentido, dar seguimiento a través de Informe al 1 la integracién del Informe al Congreso
la supervision en sitio para la Congreso realizadas /  Total de etapas
verificacion  de informacién y programadas) * (100).
acciones realizadas en las distintas Informe SAP-01-03-D = (Nimero de etapas para
areas que integran a la Direccion. | Segundo afio la integracién del Segundo Informe de
(SAP-01-03). de 1 Gobierno realizadas / Total de etapas
Administracién programadas) * (100).
Municipal
Certificacion SAP-01-03-E = (Indicadores
Agenda para 1 satisfactorios en materia de Salud /
Desarrollo Indicadores establecidos en materia de
Municipal Salud) * (100).
SAP-01-03-F = (Visitas de verificacion
. realizadas a las areas operativas / Total
Visitas 60 . e
de visitas de verificacion programadas a
las areas operativas) * (100).
Coordinar las acciones necesarias SAP-01-04-A = (NUmero de etapas del
para el cumplimiento de los Programa de Certificacion realizadas /
. . - Programa 1
requisitos para la calidad y gestion Total de etapas programadas del
ambiental de las Normas Programa de Certificacién) * (100).
Internacionales ISO 9001 y 14001, SAP-01-04-B = (Requisitos cubiertos
en los procesos certificados y | Certificacion 1 para el mantenimiento de la certificacion /
avanzar en la mejora continua, para (Requisitos) Total de requisitos solicitados para la
la transicion de la informacion certificacion) * (100).
documentada a la actualizacion de | Informacion SAP-01-04-C = (Etapas del programa de
las Normas a ISO 9001:2015 e ISO | Documentada transicion de las Normas ISO para su
14001:2015, y ampliar el alcance el | Normas ISO actualizacion 2015 en el afio 2018,
Sistema Integrado de Gestion de la | 9001:2015 e realizadas / Etapas del programa de
Direccion (SAP-01-04). ISO 60 transicion de las Normas ISO para su
14001:2015 actualizacion 2015 programadas en el
en Procesos afio 2018) * (100) * (1.40).
Certificados
SAP-01-04-D = (Sitios con recertificacion
Sitios 6 en las Normas ISO 14001 de gestion

ambiental / Total de sitios a recertificar
en las normas 1SO 14001) * (100).
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Acciones

Metas

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)
SAP-01-04-E = (Procesos recertificados
en las normas ISO 9001 de requisitos

Procesos 21 para la calidad / Total de sitios a
recertificar en la norma I1SO 9001) *
(100).

SAP-01-04-F = (Reuniones de
evaluacion realizadas con las areas

Reuniones 12 operativa s/ Total de reuniones de
evaluacion programadas con las areas
operativas) * (100).

SAP-01-04-G = (Capacitaciones

Capacitacio- realizadas / Total de capacitaciones

nes 14 programadas) * (100).
SAP-01-04-H = (Visitas de verificacion de
requisitos realizadas a las éreas
Visitas 80 operativas/Total de visitas de verificacion
de requisitos programadas a las areas
operativas) * (100).
Establecer coordinacion institucional . SAP-01-05-A = (Reuniones de trabajo
. ; Reuniones de . . "
con las éreas internas y con las trabajo 75 realizadas/Reuniones de trabajo
Dependencias Publicas Federales, programadas) * (100)
Estatales y Municipales; asi como, Seguimiento SAP-01-05-B = (Seguimiento de Juicios y
con las instituciones publicas y de Juicios y 12 (100.0) Procedimientos atendidos / Total de
privadas y los Organismos No | Procedimien- ' Juicios y Procedimientos recibidos) *
Gubernamentales para el tos (100).
cumplimiento de los procesos . SAP-01-05-C = (NUmero de solicitudes
: . Solicitudes - - "
asignados a la Coordinacion de Informacion 40 (100.0) | atendidas / Total de solicitudes recibidas)
Control Normativo. (SAP-01-05). * (100).
. . SAP-01-05-D = (Solicitudes atendidas en

Tiempo de 15 dias o P L

atencion habiles un maximo de 15 dias / Solicitudes
recibidas) * (100).

y SAP-01-05-E = (Quejas y Denuncias

Atencion de Atendidas  /Quejas y  Denuncias

Quejasy | 40(100.0) | recibidas) * (100).

denuncias
SAP-01-05-F = (Numero de quejas y
denuncias atendidas en menos de 30

Tiempo de 30dias | dias / Total de quejas y denuncias

atencion naturales | recibidas) * (100).

SAP-01-05-G = (NUmero de

Observacio- 120 observaciones atendidas /Total de

nes (100.0) observaciones recibidas) * (100).

Tiempo de 15 dias SAP-01-05-H = (Ndmero de

atencion héabiles observaciones atendidas en 15 dias
habiles / Total de observaciones

Porcente_\jﬁ de 100.0 recibidas) * (100).

atencion
SAP-01-05-1 = (Numero de iniciativas

Iniciativas 5 propuestas / Total de iniciativas
programadas) * (100).

Convenios 2 SAP-01-05-J = (Numero d_e convenios,
acuerdos o contratos formalizados / Total
de convenios, acuerdos o0 contratos

Contratos 2 programados programadas) * (100).

Tablas de R.L. 8 SAP-01-05-K = (Tablas de Requisitos
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Cantidad (en porcentaje)
Actualizacio- Legales existentes, actualizadas y
16 .
nes evaluadas realizadas/Tablas de

Requisitos Legales, actualizaciones y

evaluaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Areas Administrativas de Salud Publica = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Evaluaciones 16

~~  calendarizacién del Programa
(e periodo de ejecucion)

Instituto Municipal de Salud Mental (SAP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Implementar acciones y programas interinstitucionales que coadyuven a la prevencion de las adicciones y a la
disminucion del consumo de sustancias enervantes. >>

Descripcion del Programa

El incremento de problemas de salud mental entre los que se encuentran las adicciones licitas e ilicitas, la delincuencia, la violencia
en cualquiera de sus formas y el seguimiento de la poblacién detectada con problemas de esta indole y canalizada a los distintas
instituciones que integran el Consejo Municipal de Prevencion y Asistencia para las Adicciones; ademas, del analisis por las
autoridades municipales y la importancia e impacto que tienen estas conductas en el comportamiento del ser humano; dieron
origen, en el mes de agosto del afio 2017 a la propuesta para la conformacion del Instituto Municipal de Salud Mental, que seguira
dependiendo estructuralmente de la Direccién Municipal de Salud Publica; dicha iniciativa, fue autorizada por el pleno del Cabildo
del H Ayuntamiento de Durango y publicada en la Gaceta Municipal el dia siete de septiembre del mismo afio.

En este sentido, se propone la infraestructura interna del Instituto, donde se abordaran temas prioritarios en el tema de salud
mental: Prevencion y Asistencia de las Adicciones: la planeacion y estrategias a seguir en este tema; se realizara como hasta ahora
por el COMPAA, con la participaciéon de los integrantes de los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones no gubernamentales y
sociedad civil; ademas de atender la demanda ciudadana para impartir platicas, talleres o capacitaciones en instituciones publicas o
privadas dentro del programa permanente que se realiza en la Direccién; asimismo, se abordaran y se implementaran estrategias
para la prevencion y control de la depresion, suicidio, violencia en sus distintos tipos; asi como otros trastornos de personalidad y se
incursionara en el Municipio en la investigacion y evaluacion de estos problemas que han aumentado de manera importante entre la
poblacion, sin respetar, grupos de edad o condicion social.

Para la operacion de las areas que integraran este Instituto, se propone la continuacion del fortalecimiento de la infraestructura
fisica y humana; ademas de la coordinacién institucional asertiva tanto con autoridades educativas, dependencias municipales y
estatales, para la ampliacion de estrategias encaminadas al combate efectivo de los trastornos relacionados con la salud mental en
el municipio de Durango, con un enfoque integral; asi como, avanzar en la mejora continua de los procesos certificados en las
Normas Internacionales 1ISO 9001 e ISO 14001 en materia de prevencion de adicciones y proponer la inclusién de otros procesos
gue seran integrados a la teméatica de este Instituto.

Objetivo

»  Brindar servicios de calidad y oportunidad; a través del Instituto de Salud Mental con recursos humanos capacitados,
profesionales, comprometidos y suficientes para atender la demanda del servicio; asi como, avanzar en un 30 por ciento en el
fortalecimiento de infraestructura fisica de recursos materiales y equipo para el desarrollo de sus acciones.

»  Alcanzar el 95 por ciento de promedio general de las metas programadas en temas relacionados con la prevencion y asistencia
de las adicciones; por medio de la participacién activa y comprometida de las instancias involucradas en el COMPAA y la
sociedad civil; a través de acciones encaminadas a la disminucién de la prevalencia en poblacion vulnerable del municipio de
Durango y; disminuir un 30 por ciento los factores de riesgo para esta condicién en poblacion atendida; asi como, mantener la
certificacion de los procesos en este apartado de salud mental dentro del Sistema Integrado de Gestion y del total de
Dependencias Municipales como Edificios Libres de Humo de Tabaco.

»  Atender el 100 por ciento de la demanda de la poblacién para la prevencion, asistencia y rehabilitaciéon de los temas
relacionados con la salud mental (depresion, violencia, entre otros); y cumplir, con el 40 por ciento de los requisitos para la
calidad y gestién ambiental en las Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 14001, en procesos no certificados.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Indicadores de Seguimiento

Integrar al Instituto de Salud Mental
dentro del presupuesto operativo del

Unidad

Presupuesto

Cantidad

(en porcentaje)

SAP-02-01-A = (NUmero de etapas para
la integracion del Presupuesto Operativo

para la prevencion de las adicciones
en poblacion cautiva y abierta

afo 2018 romover ol | operativo 2018 1 realizadas / Total de etapas para la
-~ y p integracion del Presupuesto Operativo
fortalecimiento de la infraestructura programadas) * (100)
y recursos humanos, materiales y '
financieros para una mejor calidad
en la atencién e impacto en las Programa
actividades; en este sentido; atender fodrtalemmlento SAP-02-01-B = (Etapas del programa
el total de solicitudes referidas a la € recursos 1 realizadas / etapas del programa
Direccién de Salud para la atencién hum_anos programadas) * (100) *(1.70).
de la poblacién con problemas de | Mmaterialesy
personalidad o  emocionales | inancieros
(depresion, tristeza, violencia en sus 'Ilf‘laelllttle(;:z’ SAP-02-01-C = (NGmero de actividades
distintas formas, entre otras) y; S 70 realizadas / Total de actividades
llevar a cabo platicas y talleres de | Dinamicasy programadas) * (100).
fomento de la salud mental a favor | Conferencias _
de instituciones publicas, privadas y Sitios SAP-QZ-Ol-D = (Ndmero de lugares
organizaciones no gubernamentales | atendidos 45 atendidos /* Total  de lugares
y de la poblacién en general, que lo programados) * (100). _
demanden. (SAP-02-01). Poblacién SAP-02-01-E = (Total de Poblacion
beneficiada 1,800 beneficiada / Total de Poblacion
programada) * (100).
SAP-02-02-A = (Numero de reuniones
Reuniones 4 del COMPAA realizadas / Total de
COMPAA reuniones del COMPAA programadas) *
Fortalecer las  acciones de (100).
Coordinacion a través del COMPAA
y enfocar los recursos y esfuerzos a Acuerdo o
zonas urbanas y rurales de alto convenio para SAP-02-02-B = (Acuerdos de
riesgo; definidas por indicadores de, investigacion 1 colaboracién firmados / Total de
inseguridad, violencia, consumo de con Acuerdos de colaboraciéon programados)
enervantes, entre otras, detectadas Universidades * (100).
por I.a Dlr?C(.:lor.] Municipal .de SAP-02-02-C = (NUumero de diagndsticos
Seguridad Publica; en este sentido, . o . )
Diagnosticos de riesgo realizados / Total de
Instrumentar y operar proyectos, - 2 S ;
. - de riesgo diagndsticos de riesgo programados) *
encaminados a incrementar las (100)
determinantes individuales positivas, . ~ -
- post SAP-02-02-D = (Numero de evaluaciones
para la prevencion de las adicciones . .

L . ) Evaluaciones de resultados realizadas / Total de
en poblaciéon abierta y; buscar de d itad 4 lUaci d itad
manera intencionada los acuerdos © resutados o uaCIOEeS * (100 ) resiaces
de coordinacién con las instituciones programadas) * (100).

y dependenciag de caracter SAP-02-02-E = (Numero de cursos
educativo y de investigacion en Cursos 6 impartidos /  Total de  cursos
salud mental. (SAP-02-02). programados) * (100).
SAP-02-02-F = (Numero de cursos y
Talleres 6 talleres de capacitacion realizados / Total
de cursos de capacitacion a enlaces
programados) * (100).
Llevar a cabo acciones acordes a | Arranque de SAP-02-03-A = (Eventos de arranque
los resultados de diagnésticos actividades 1 realizados / Total de eventos de arranque
preliminares en &reas de riesgo; programados) * (100).
encam|_nadas, al fortale.cme_ento de SAP-02-03-B = (Numero de asistentes a
determinantes individuales, )
- o " . eventos de arranque / Total de asistentes
familiares y comunitarias positivas, Asistentes 1,200

programados a eventos de arranque) *
(100).
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Acciones

Metas

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

14001 y, cumplir con los requisitos
necesarios para integrar nuevos
procesos del Instituto de Salud

prevencion de
adicciones

incluidas las areas de influencia; SAP-02-03-C = (Numero de planteles
mediante el fortalecimiento de Plante_les 15 atendidos / Total de planteles
- L educativos
conocimientos en el manejo integral programadas) * (100).
de las adicciones y fomento a salud SAP-02-03-D = (Colonias,
mental; favoreciendo la atencion fraccionamientos o localidades visitadas
oportuna de casos detectados en Colonias 20 para la difusién / Total de colonias,
areas de alta vulnerabilidad social y fraccionamientos o] localidades
promoviendo siempre la programadas) * (100).
participacion comunitaria para un SAP-02-03-E = (NUmero de diagnésticos
mayor impacto social. (SAP-02-03). Diagnostico 1 concluidos / Total de diagndsticos
programados) * (100).
AlUMNOS SAP-02-03-F = (Ndmero de alumnos
(Posit) 2,000 encuestados / Total de alumnos para
encuesta programados) * (100).
AlUMNOS SAP-02-03-G = (Numero de alumnos
(Post) 1,200 encuestados / Total de alumnos
programados) * (100).
Platicas, SAP-02-03-H = (Numero de platicas
talleres y 130 informativas realizadas / Total de platicas
dindmicas informativas programadas) * (100).
SAP-02-03-1 = (Eventos deportivos
Eventos : ;
deportivos 10 realizados / Total de eventos deportivos
programados) * (100).
L SAP-02-03-J = (Poblacién con riesgo
Disminucién . )
para las adicciones al termino de las
factores de .30 . L )
iesgo accmngs/ Poblacion con riesgo antes de
las acciones) * (100) * (1.70).
Atencién de SAP-02-03-K = (Pacientes referidos a
Solicitudes de 100.0 tratamiento de adicciones/Total de
Referencia solicitudes de pacientes a referir) * (100).
Seguimiento SAP-QZ-OS-L = (chi_entes referidos a
de referencias .85 tratamiento de adicciones / Total de
solicitudes de pacientes a referir) * (85).
SAP-02-03-M = (Numero de subcomités
Subcomités 6 locales conformados / Total de
subcomités locales programados) * (100).
Capacitacio- SAP_-02-03-N = (Ndmero de capgcit_acién
nes 20 realizados / Total de capacitaciones
programadas) * (100).
SAP-02-03-O = (Nimero de promotores
Promotores 20 formados / Total de promotores
programados) * (100).
SAP-02-03-P = (Poblacién informada por
Poblacion 500 los comités de salud locales / Total de
informada (100.0) poblacion programada a capacitar por los
comités locales) * (100).
Campafias de SAP-02-03-Q = (Campafias de Difusion
promocion y 4 realizadas/Campafias de difusion
prevencion programadas) * (100).
Avanzar en la mejora continua de
los procesos de prevencion y Certificacion
aS|s_t¢_anC|a de las adicciones en Normas SAP-02-04-A = (Procesos que obtuvieron
certificados en las Normas ISO en 1 certificado de mantenimiento / Total de
Internacionales 1ISO 9001 e ISO procesos de

procesos certificados) * (100).
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Mental al Sistema Integrado de
Gestion; en este sentido, cumplir de
manera integral con los establecidos
para mantener la certificacion por la
SSA; en las Dependencias
Municipales como Edificios Libres
de Humo de Tabaco y, ampliar la
cobertura a Unidades Deportivas
Municipales. (SAP-02-04).

Requisitos en
procesos de

SAP-02-04-B = (Requisitos para la
calidad y gestion ambiental en procesos

salud mental no certificados alcanzados/ Requisitos
en calidad y .40 ) - )
S para la calidad y gestion ambiental
gestion - . L
- necesarios para su integracion al SIG) *
ambiental no (100) * (1.60)
certificados e
SAP-02-04-C = (Encuestas de
satisfaccion al cliente aplicadas / Total de
Encuestas 800 . i
encuestas de satisfaccion programadas)
* (100).
SAP-02-04-D = (Porcentaje de
Satisfaccion 760 (95%) satlsfacu_on al c_Ilente., obtenld_o /
Porcentaje de satisfaccion al cliente

considerado) * (100)) * (1.05).

Dependencias

Municipales SAP-02-04-E = (Requisitos cubiertos
Certificadas 26 para la certificacion por las dependencias
como Libres municipales / Requisitos solicitados para
de Humo de mantener la certificacion) * (100).
Tabaco
Unldat.:ies SAP-02-04-F = (Unidades Deportivas
Deportivas L . -
I Municipales certificadas como libres de
certificadas . ;
. 7 humo de tabaco / Unidades Deportivas
como libres de S o
Humos de Municipales programadas a certificar
como libres de humo de Tabaco) * (100).
tabaco
SAP-02-04-G = (Cursos de capacitacion
Capacitacio- 7 realizados / Total de cursos de
nes capacitacion a enlaces programados) *
(100).
SAP-02-04-H = (Poblacion beneficiada
con la certificacion de edificios libres de
. humo de tabaco/Total de Poblacion a
Beneficiarios 1,500

beneficiar con la certificacion de edificios
municipales como libres de humo de
tabaco) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Instituto Municipal de Salud Mental = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Promocioén para la Salud: Prevencion y Control de Alteraciones Nutricionales (SAP-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Combatir la obesidad y sobrepeso para una mejor calidad y esperanza de vida de la poblacién.>>

Descripcion del Programa

En la presente Administracion se detecta la necesidad de reestructurar la estrategia de operaciéon en el manejo de la promocién y
control de la desnutricion en zonas de atencién prioritaria y del combate a la obesidad y sobrepeso; lo anterior, derivado de la
problematica actual que representan los dos polos en materia de alimentacién, tanto la carencia de la misma como el exceso,
causan alteraciones importantes en el metabolismo y funcionamiento de quien lo padece, siendo mas evidente en la edad infantil; a
lo anterior, tendra que sumarse la conjuncion de recursos existentes en ambos programas para lograr un mayor impacto en las
areas seleccionadas a trabajar, en donde se ejecutaran acciones de manera integral tanto en planteles educativos como con la
poblacién abierta.

La seleccién de las areas se estructuré considerando las familias y beneficiarios en el de alimentacion y nutricién y los planteles
educativos seleccionados para la atencion y combate a la obesidad y sobrepeso, que en algunas zonas de la Ciudad resultan ser
del area geografica del primero; en este sentido, se ampliara la cobertura de manera significativa para ambos programas y de 12
planteles educativos trabajados en la actualidad, se incrementard a 37 escuelas de las cuales, 17 son jardines de nifios, 19
primarias y una secundaria; estas se ubicaran en 20 colonias y fraccionamientos seleccionados, con una area de influencia de 56
colonias a las que acuden los nifios para su educacién; de inicio, se realizaran los diagnésticos nutricionales para determinar la
prevalencia de casos, tanto de desnutricion como de sobrepeso y obesidad.

Una vez determinado el universo de trabajo, el manejo de la poblacién desnutrida se atendera de manera integral y segun
corresponda el tipo de desnutricion:

Leve: se dara seguimiento mensual y apoyo nutricional hasta alcanzar cifras normales de peso para la talla, y hasta seis meses
después se continuara con los controles para evitar que recaiga en este estado.

Moderada y severa: seran referidos para su atencién por médicos pediatras del Hospital Municipal del Nifio, quienes determinaran
su tratamiento y seguimiento.

En todos los casos se notificara al Centro de Salud de la Secretaria de Salud méas cercano al domicilio del paciente para determinar
si existe afiliacion del mismo al programa PROSPERA, o seguro popular u otros programas y se establecera el compromiso del
seguimiento conjunto en caso necesario.

Ademaés, se daran de alta al programa el 100 por ciento de las personas detectadas con esta condicién nutricional, por medio de las
Brigadas Médicas de Salud y su manejo serd igual al descrito con antelidad; en este sentido, relacionado con los beneficiarios
actuales en las 14 colonias histéricamente trabajadas continuaran en el programa los adultos mayores, embarazadas y en periodo
de lactancia.

Actualmente, el combate al sobrepaso y la obesidad, resultan un reto importante por constituirse como un grave problema de salud
publica que afecta las estructuras sociales y en salud, las dinamicas familiares y la estabilidad individual del ser humano para el
manejo de nifios y nifias detectadas con sobrepeso y obesidad, se brindara atencion integral con consulta nutricional, seguimiento
somatométrico, activacion fisica y en casos de obesidad mérbida se referiran para su atencién psicoldgica y médica al Hospital del
Nifio; en este sentido, la venta de alimentos en cooperativas y puestos ambulantes en las afueras de los centros escolares es muy
importante para evitar el consumo de alimentos con alto contenido calérico y baja calidad nutricional.

Se prevé la coordinacién consciente y comprometida tanto de directivos, docentes y padres de familia para el éxito del programa;
ademas, de la participacion comunitaria para acciones de promocién masiva en el empoderamiento o conocimiento informado en la
prevencion y control de alteraciones nutricionales; para lograr cifras normales de peso para la talla por lo menos al 30 por ciento del
universo incluido al programa en el afio 2018; asi como el fortalecimiento de las herramientas, equipo y abasto de insumos para
asegurar la calidad y alcance de resultados propuestos.

Objetivo

» lgualar las oportunidades nutricionales de la poblaciéon vulnerable del municipio de Durango a través de la recuperacion
nutricional del 30 por ciento de la poblacién integrada al programa de prevencion y control de alteraciones nutricionales de los
37 planteles educativos seleccionados y 20 colonias beneficiadas y referir para su atencién al 100 por ciento de los casos
detectados de desnutricion leve moderada y severa y de obesidad mérbida al Hospital del Nifio.

»  Avanzar en un 40.0 por ciento con el programa de coordinacion institucional y fortalecimiento de la infraestructura humana,
vehicular, insumos y equipos para un mayor impacto y calidad en el servicio y; cumplir el 20.0 por ciento de los requisitos para
la calidad y gestion ambiental en las Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 14001 en los procesos de diagndstico,
seguimiento y control de la poblacién incluida la programa.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Determinar con participacion
institucional, el estado nutricional de
la poblacién escolar en los planteles
educativos seleccionados y definir la
prevalencia de poblacion con
alteraciones nutricionales para la
definiciobn de esquemas y acciones
encaminadas a revertir esta
condicién, asi como promover y
difundir los mecanismos para el
autocuidado de la salud alimentaria
individual y familiar y motivar la
participacion ciudadana, padres de
familia, directivos y docentes para
un mayor impacto social (SAP-03-
01).

Colonias

Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)
SAP-03-01-A = (Colonias y

Areas de 51 fraccionamientos atendidos / Total de
Influencia colonias y fraccionamientos
Planteles programados) * (100).
. 37
Educativos
Dlagpqstlco 37
Nutricional
Encuestas 8,500
Total de SAP-03-01-B = (Nimero de nifios y nifias
Ingresos al ingresados al Programa / Total nifios y
Programa (con 2125 nifias programados para ingresar al
presencia de ’ Programa) * (100).
alt. Nutric. en
escuelas)
Referencias SAP-03-01-C = (Nifios (as) con
de alteraciones graves de nutricion referidos
desnutricion al HMN / Nifios (as) con alteraciones
Moderada o 370 graves detectadas (0s)) * (100).
Severay
Obesidad al
HMN
Nifios y Nifias SAP-03-01-D = (Nifios (as) con
con desnutricién leve y sobrepeso atendidos
Desnutricién por la DSA/Nifios (as) con desnutricion
Levey leve y sobrepeso detectados) * (100).
1,755
sobrepeso
atendidos por
la DSA
L SAP-03-01-E = Prevalencia de casos con
Beneficiarios . "
- n alteraciones nutricionales.
anteriores
Nifios (as) SAP_-{B-Ol-F = (Nifios con alteraciones
recuperados nutricionales recuperados a pesq,normal
para la talla/Total de poblacién con
en peso para 351 L, .
la talla) desnutricion registrados) * (100) * (1.70).
Egresos por SAP-03-01-G = (Egresos por desercion
desercion, o 130 registrados/Total de egresos esperados
cambio de por desercion) * (100).
domicilio
SAP-03-01-H = (Poblacién infantil con
datos de peso para la talla en cifras
Activos al final normales al final del periodo / Total de
del periodo 1,644 Poblacién registrada en el programa en
el afio) * (100).
SAP-03-01- = (Consultas nutricionales
Consultas 8.875 otorgadas / Total de consultas
Nutricionales ’ nutricionales programadas) * (100).
SAP-03-01-J = (Acciones de
Tomas de somatometria realizadas / Total de
14,40 . .
peso y talla acciones de somatometria programadas)
* (100).
SAP-03-01-K = (Visitas domiciliarias para
Visitas control nutricional realizadas / Total de
Domiciliarias 2,500 visitas domiciliarias programadas) *

(100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Cantidad (en porcentaje)
N SAP-03-01-L = (Censos Nominales
Actualizacion . .
actualizados/ Censos nominales
de Censos 11 o
. programados para actualizacién) * (100)
Nominales
* (1.10).
SAP-03-01-M = (Paquetes dotaciones de
p tes d suplemento alimenticio entregadas /
aq:;emesme 7,013 Total de dotaciones de suplemento
suplemento alimenticio programadas) * (100) * (1.10).
Platicas en SAP-03-01-N = (Platicas realizadas /
planteles 333 Total de platicas programadas) * (100).
educativos
alumnos
SAP-03-01-O = (Poblacion escolar
Alumnos - I
beneficiados 8,325 beneficiada / Total de poblacion escolar
programada a beneficiar) * (100).
o SAP-03-01-P = (Capacitaciones a
Capacitacio- P .
docentes y padres de familia impartidas /
nes a Padres o
de familia 74 Total de capacitaciones a docentes y
padres de familia programadas) * (100).
Padres de SAP-03-01-Q = (Padres de familia y
familiay docentes beneficiados / Total de padres
docentes 3,390 de familia y docentes programados a
beneficiados beneficiar) * (100).
con platicas
s SAP-03-01-R = (Dinamicas deportivas
Dinamicas . L .
Deportivas 148 realizadas / Dinamicas Deportivas
P programadas) * (100).
SAP-03-01-S = (Inspecciones sanitarias
Inspecciones 74 a cooperativas escolares realizadas /
a cooperativas Inspecciones sanitarias programadas) *
(100).
SAP-03-01-T = (Verificaciones sanitarias
a puestos ambulantes realizadas /
Verificaciones Verificaciones  sanitarias a puestos
de puestos ambulantes programadas) * (100).
148
ambulantes
Sistematizar la informacioén SAP-03-02-A = (Etapas del proyecto
documentada en requisitos para la Informacion realizadas / Etapas del proyecto
calidad; para la integracion de 10s | 4ocumentada programadas) * (100) *(1.80).
procesos de diagndstico, control y del SIG .20
seguimiento nutricional dentro del
Sistema Integrado de Gestién de la —
Direccion  Municipal de  Salud SAP-03-02-B =  (Encuestas  de
Publica. (SAP-03-02). actu_ahzacmn de censos nominales
Encuestas de realizadas / Total de encuestas
Satisfaccion 1000 programadas para la actualizacion de
censos nominales) * (100).
SAP-03-02-C = (Porcentaje de
satisfaccion al cliente  obtenido /
Satisfaccion Porcentaje de satisfaccion al cliente
950 (95.0) | considerado) * (100)) * (1.05)
Promover la colaboracion SAP-03-03-A = (Comités de la
institucional y la participacién activa Comités 10 comunidad formados / Total de comités
y comprometida de la sociedad de la comunidad programados) * (100),
organizada a través de la promocion
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

y difusion de habitos alimenticios

SAP-03-03-B = (Personas integrantes de

adecuados para la  nutricién Integrantes los comités / Total de personas
S . o 50 . o
individual, familiar y comunitaria; estimadas a formar parte del comité).
ademas, de la deteccion de los Talleres de SAP-03-03-C = (Talleres realizados /
riesgos que implica la presencia de preparacién 24 Total de talleres programados) * (100).
alteraciones  nutricionales, con | de alimentos
énfasis en grupos vulnerables desde SAP-03-03-D = (Torneos deportivos
la infancia y hasta la edad madura, Torneos 4 realizados /  Torneos  deportivos
en el embarazo y en mujeres en Deportivos programados) * (100).
etapa de lactancia, entre otros
(SAP-03-03). SAP-03-03-E = (Platicas de orientacion
alimentaria realizados / Total de platicas
Platicas 25 de orientacién alimentaria programadas)
*
(100).
SAP-03-03-F = (Personas informadas /
. Total de Personas a informar
Asistentes 900 programadas) * (100).
Campafias, SAP-03-03-G = (Eventos masivos
ferias de la 15 realizados/Eventos masivos
salud programados) * (100).
Poblacion SAP-03-03-H = (Personas informadas /
informada en 5000 Total de *Personas a informar
campafias programadas) * (100).
SAP-03-03- = (Material informativo de
. orientaciéon alimentaria, prevenciéon de
~ Material embarazo y de la muerte materna
informativo 6,000 entregados / Total de material
informativo programados) * (100).
Estructurar y proponer un programa Convenio
de fortalecimiento de recursos | Universidades SAP-03-04-A = (Convenios, acuerdos o
humanos, materiales, financieros y | y Facultades compromisos formalizados / Convenios,
equipamiento para brindar servicios para 1 acuerdos o compromisos programados) *
con oportunidad y suficiencia y prestadores (100).
buscar de manera intencionada la de servicio
gestion de recursos y personal para | Equipamiento
el cumplimiento de las metas (Basculas, SAP-03-04-B = (Etapas del proyecto
propuestas (SAP-03-04). cintas, .40 realizadas / etapas del proyecto
mochilas, programadas) * (100) *(1.60)

vehiculos etc.)

Indicador Global de Seguimiento del Programa Promocién para la Salud: Prevencién y Control de Alteraciones
Nutricionales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Prevencién y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector (SAP-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Implementar acciones que contribuyan para la eliminacion eficiente y oportuna de criaderos de larva intradomiciliaria
y la formacion de ambientes comunitarios saludables y seguros.>>

Descripcion del Programa

Durante el afio 2017, se registraron eventos climéaticos importantes y lluvias atipicas, que agudizaron el crecimiento de maleza y la
presencia de mosco en los Panteones Municipales; que por su dimensiones geogréaficas, ocuparon del esfuerzo conjunto de
personal operativo de diversas areas de la Direccién Municipal de Salud Publica; ante lo cual, para el segundo afio de
administracion municipal, se establece como prioridad, la conjuncién de esfuerzos institucionales como determinante para la toma
de decisiones encaminadas a mantener una estrecha vigilancia epidemiolégica; a través, de actividades de deteccion, nebulizacion,
abatizacion, promocién y saneamiento basico intrafamiliar; encaminada, a la eliminaciéon de criaderos de mosco transmisor de
enfermedades en zonas urbanas y rurales; con énfasis, en los resultados de los estudios entomolégicos realizados por parte de la
Secretaria de Salud; la notificacién de casos importados de Municipios endémicos de Paludismo, Dengue, Chicunyunya o ZIKA, en
cuyo caso se realizaran los cercos epidemioldgicos correspondientes; ademas, de la atencion del total de solicitudes para la
ejecucion de esta actividad a demanda de la poblacion.

En este sentido, la estrategia para el afio 2018 y de acuerdo con el referente histérico y andlisis de productividad, se registrara una
disminucién en el nimero de areas a trabajar, ya que la recoleccién de cacharros en zonas residenciales es minimo o nulo; por lo
gue, los recursos empleados en estas areas se redireccionaran, para ampliar la cobertura de atencién, encaminada a abatir la
presencia de garrapata y pulga, que se suma a los vectores transmisores de enfermedades graves o mortales en diferentes puntos
del territorio municipal; focalizando la atencion, en planteles educativos que demandan la fumigacion de sus instalaciones; para lo
cual, el personal asignado al Programa de Prevencién Control de Enfermedades Transmitidas por Vector, recibio la capacitacion por
parte de la Secretaria de Salud y el Ayuntamiento proporciona el equipo y vestimenta especial necesarios y; se fortalecerd, el
mantenimiento y limpieza con la comisién de estos trabajadores a los Panteones Municipales a realizar actividades de desmalezado
y retiro de criaderos de mosco.

Objetivo

»  Mantener al municipio de Durango libre de casos de Dengue, Chikungunya, Paludismo, Virus del Oriente del Nilo y ZICKA, a
través de la operacion del Programa en zonas de alto riesgo epidemiolégico, determinadas por la SSA en el territorio municipal
y; cubrir al 100 por ciento, el calendario establecido en colonias, fraccionamientos y localidades, con participacion activa de las
instituciones gubernamentales y la sociedad civil en acciones de eliminacion de criaderos de mosco transmisor de estas
enfermedades, promocién para la salud, formacion de entornos saludables y seguros y la notificacion inmediata de posibles
casos; ademas, de la disminucion de riesgos y dafios a la salud de la poblacién asistente a las romerias tradicionales en los
Panteones Municipales.

»  Ampliar la cobertura del Programa al control o eliminacion de otros vectores como la pulga y la garrapata en planteles
educativos; a través, de la atencion del 100 por ciento de fumigaciones que demandan estos espacios y la optimizacion de los
recursos, por medio de la disminucion del 15.17 por ciento del programa de descacharrizacion en zonas residenciales,
atendiendo siempre el 100 por ciento de la demanda de la poblacion, en zonas no calendarizadas para saneamiento basico
intrafamiliar.

Acciones, Metas e Indicadores

PR Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Vincular esfuerzos institucionales, SAP-04-01-A = (Casos de paludismo,
para emprender acciones eficientes chikungunya, dengue o virus del oriente
y eficaces que disminuyan las Caso 0 del Nilo originarios del municipio de
posibilidades de reproduccién y Durango registrados / Total de casos de
propagacion del mosco transmisor paludismo, dengue o virus del oriente del
en las areas de riesgo Nilo esperados) * (100).

epidemiologico; a traves, de la Cerco SAP-04-01-B = (Cercos epidemioldgicos
emision de diagndsticos de zonas Epidemiol6- 100.0 instalados /  Total de  cercos
positivas para mayor impacto social; gico epidemioldgicos requeridos) * (100).

asi como, actuar, de manera

. : . Diagnostico SAP-04-01-C = (Etapas de diagndstico
inmediata ante la presencia de . . TR
. ; entomoldgico cubiertas de manera institucional/ Etapas
casos importados de Paludismo, . . o
. . de riesgos por 1 de diagnoéstico programadas de manera
Dengue, Chicungunya y ZIKA; para arte de la institucional) *(100)
realizar los cercos epidemiol6gicos P SSA u ’
correspondientes y; apoyar en . -
Reuniones 3 SAP-04-01-D = (Reuniones de
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)
acciones de preparacion, operacion coordinacion institucional
y ejecucion de las romerias realizadas/Total de reuniones
tradicionales de los Panteones institucionales programadas) * (100).
Municipales. (SAP-04-01).
SAP-04-01-E = (Dias trabajados en
acciones de mantenimiento y
. . desmalezado de &reas en los Panteones
Dias a trabajar . .
en Panteones 9 Munu_:lpales/ _Dlas programgd_os a
- trabajar en acciones de mantenimiento y
Municipales .
desmalezado de areas en los Panteones
Municipales) * (100).
Realizar acciones de movilizacién | Calendario de SAP-04-02-A = (Colonias,
social, promocion y educacion para | actividades de 1 fraccionamientos y localidades atendidas
la salud, tendentes a la | saneamiento / Total de colonias, fraccionamientos y
concientizacion de la poblacion para bésico localidades programada) * (100).
la eliminacién eficiente y oportuna Colonias y
de criaderos de larva intra | fraccionamien- 313
domiciliaria (descacharrizacién) y la tos
formacion de ambientes Localidades
comunitarios saludables y seguros rurales 17
en las areas programadas; asi SAP-04-02-B = (Viviendas atendidas
como, atender de manera rapida la . mediante la campafia de difusién masiva
demanda de solicitudes de | VViendasa 185,153 | sobre riesgos y dafios para la salud /
fumigacion de planteles educativos, visitar Total de viviendas programadas) * (100).
ante la presencia de garrapata y
pulga. (SAP-04-02). SAP-04-02-C = (Cantidad de desechos
Toneladas de recolectados durante la campafia en
desechos a 400 toneladas / Estimacion de desechos a
recolectar recolectar en toneladas) * (100).
L SAP-04-02-D = (Poblacion atendida /
Poblacion 438,481 Total de poblacion programada) * (100)
Beneficiada ’ ’
SAP-04-02-E = (Dias trabajados en
acciones de saneamiento basico para la
: eliminacion de criaderos de mosco/ Dias
Tiempo de . . . .
ejecucion 275 dias a'tr'abajar en acciones .(?e sanegmlento
béasico para la eliminacion de criaderos
de mosco) * (100).
SAP-04-02-F = (Horas de perifoneo
Horas de 680 realizadas / Horas de perifoneo
perifoneo programadas) * (100).
L SAP-04-02-G = (Tripticos promocionales
Tripticos 200,153 entregados / Total de tripticos
promocionales programados) * (100).
Atencién de
demandas de
fumigacion de SAP-04-02-H = (Demandas atendidas de
planteles fumigacion de planteles
educativos educativos/Demandas recibidas para
para control o 100.0 fumigacion en planteles educativos) *
eliminacion de (100).
garrapata y
pulga
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Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)
SAP-04-02-1 = (Porcentaje de
equipamiento, insumos y materiales
recibidos/ Porcentaje de equipamiento,
materiales e insumos programados) *

(100)

Acciones

Equipo de
proteccion,
insumos y
materiales

Indicador Global de Seguimiento del Programa Prevencion y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Coordinacién del Sistema Municipal de Salud (Brigadas Mdviles) (SAP-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Brindar servicios méviles de salud municipal, en instalaciones dignas, suficientes y modernas.>>

Descripcion del Programa

Las Brigadas Méviles de Salud, brindan a la poblacién servicios médicos, odontolégicos y psicolégicos desde su creacién; durante
el primer afio de administracién municipal, se amplia la cobertura de atencién a nutriologia; ya que, uno de los serios problemas
salud publica a los que se enfrenta en la actualidad la sociedad, es la presencia de sobrepeso y obesidad; que resulta ser, una de
las principales causas en el cambio del panorama epidemiolégico; sobre todo, de las enfermedades crénico degenerativa, en este
sentido, derivado de las condiciones actuales de las Unidades Moviles de Salud; en el afio 2017, se modificaron la estrategias por
los tiempos que estas, pasan en mantenimiento preventivo y correctivo; a la utilizacion de los vehiculos cerrados con poca
capacidad para transporte de personal, insumos y medicamentos necesarios para la atencién de los demandantes a consulta; por lo
gue, en el nimero de brigadas se observa incremento significativo, pero en el nimero de consultas y diagnésticos se registra
decremento en relacion a afios anteriores, sobre todo en las de tipo médico.

Durante el afio 2017; se avanzo en el fortalecimiento de la infraestructura fisica y equipamiento en un 60.0 por ciento; y el 80.0 por
ciento en la implementacién del expediente electronico, esperando la conclusiéon de estos programas durante el segundo afio de
administracion municipal; mismos que, redundaran en la mejora continua de los procesos certificados en Normas Internacionales
ISO 9001 y 14001 en consulta médica, odontolégica, psicolégica, enfermeria y nutricién; se buscara por todos los medios la gestién
financiera, a través de la coordinacién de esfuerzos y voluntades institucionales, para mantener esta certificacion y; avanzar en la
certificacion del total de los procesos actuales de esta area municipal.

Uno de los temas a privilegiar; durante el afio 2018, sera la promocién para la salud y autocuidado de la misma con participacion
comunitaria, a través de eventos denominados ferias de la salud, fortalecimiento de los conocimientos en temas prioritarios con la
capacitacion e informacién en platicas y talleres y la atencién inmediata de contingencias ambientales.

Objetivo

Brindar servicios de atencion primaria en salud en zonas de atencién prioritaria; encaminadas a la atencién médica, psicolégica,
odontolégica y de nutricién; a través de Brigadas Mdviles Salud; en este sentido, incrementar el conocimiento informado de la
poblacion, sobre la prevencion control y atencion de problemas de salud de acuerdo al panorama epidemiol6gico actual; por medio,
de camparias de difusion masiva, talleres, platicas, conferencias, entre otras.

Acciones, Metas e Indicadores

WEES Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar las acciones de reubicacion Proyecto de
de los servicios del éarea de reingenieria
Brigadas Moviles y dar seguimiento de las
a las propuestas de gestién | instalacionesy

SAP-05-01-A = (Etapas del proyecto
1(.60) realizadas / etapas del proyecto
programadas) * (100) *(1.40).
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

realizadas en distintos 6rganos e

equipamiento

instituciones para el fortalecimiento | vehicular, de
del parque vehicular de esta éarea materiales e
municipal; asi como, de insumos
equipamiento e insumos para la | Programa de
mejora continua en la prestacién de operacion SAP-05-01-B = (Etapas del programa
sus servicios y consolidacion del sistematiza- 1(.20) realizadas / etapas del programa
sistema digital de informacién. | cién digital de programadas) * (100) *(1.80).
(SAP-05-01). la informacién
Diagnéstico de
areas SAP-05-01-C = (Etapas del diagnéstico
geogréficas de 1(.70) ejecutadas / etapas del diagndstico
vulnerabilidad programadas) * (100) * (1.30).
social
ngrar.‘la de SAP-05-02-A = Etapas del programa de
Promocién del -
desarrollo humano a trabajadores
desarrollo 1 .
realizadas / etapas del programa de
humano de los desarrollo humano programadas) * (100)
trabajadores '
SAP-05-02-B = (Suma de consultas
Total de médicas, odontolégicas y psicolégicas
53,000 otorgadas / Suma total de consultas
Consultas e . NP
médicas, odontoldgicas y psicolégicas
programadas) * (100).
SAP-05-02-C = (Consultas médicas,
Atender de manera oportuna y Médicas 42,315 otorgadas /Total de consultas médicas,
gratuita la demanda ciudadana de programadas) * (100).
servicios médicos, odontoldgicos, SAP-05-02-D = (Consultas odontol6gicas
psicolégicos y de Nutricion en | Odontologicas 8,000 otorgadas / Total de consultas
colonias,  fraccionamientos 'y odontoldgicas programadas) * (100).
localidades de alta vulnerabilidad SAP-05-02-E = (Consultas de Nutricién
social; asi como, detectar y Nutriologia 2,000 otorgadas / Total de consultas de
eficientar la  programacién 'y Nutricion programadas) * (100).
calendarizacion de actividades con SAP-05-02-F = (Consultas psicolégicas
una vision de planeacién estratégica Psicolégicas 685 otorgadas / Total de consultas
para una mayor eficiencia y psicoldgicas programadas) * (100).
productividad; en este sentido, SAP-05-02-G = (Diagnésticos médicos,
atender, controlar o eliminar el odontolégicos y psicoldgicos realizados /
impacto epidemiolégico de las | Diagndsticos 68,900 Total de  Diagnésticos  médicos,
enfermedades oportunistas ante la odontolégicos y psicolégicos
presencia de desastres y programadas) * (100).
contingencias ambientales; a través, Brigadas SAP-05-02-H = (Brigadas Modviles
de la instrumentacién y operacién Movibles 1,523 realizadas / Brigadas Mbviles
de programas inter institucionales y; programadas) * (100).
promover la  participacion  de Visit SAP-05-02-| = (Visitas a Colonias
prestadores de servicio social con C'SI' as a 1,023 | realizadas / Total de Visitas a
reconocimiento  curricular 'y la olonias Fraccionamientos Programadas) * (100).
gestion de recursos financieros para . SAP-05-02-J = (Visitas a
un mayor impacto social. (SAP-05- Visitas a Fraccionamientos realizadas / Total de
02). Fraccionamien 224 visitas Fraccionamientos programadas) *
tos prog
(100).
- SAP-05-02-K = (Visitas a localidades
Visitas a . -
Localidades 296 rurale_es realizadas / Total de visitas a
localidades rurales programadas) * (100).
SAP-05-02-L = (Muestras para la
Deteccion de determinacion de glucosa en sangre
- 1,000 realizadas / Total de muestras de
Diabetes L
determinacion de glucosa programadas)
*(100).
DOC 500 SAP-05-02-M = (Muestras cérvico

vaginales Tomadas / Total de muestras
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

cérvico vaginales programadas) * (100).

Tomas de SAP-05-02-N = (Tomas de tension
Presion 23,000 arterial realizadas / Total de tomas de
Arterial tension arterial programadas) * (100).
Urgencias SAP-05-02-0 = (Urgencias
epidemioldgic . L - .
epidemioldgicas y contingencias
asy 100.0 . . . A
. . atendidas / Urgencias epidemiolégicas y
contingencias . .
. contingencias presentadas) * (100).
ambientales
SAP-05-03-A = (Encuestas de
Encuestas 3811 Satisfaccion al usuarl_o apl{cfadas / Totfall
de Encuestas de Satisfaccion al usuario
Avanzar en la mejora continua y programadas) * (100).
capacitacion del personal, sobre la SAP-05-03-B = (Porcentaje de
importancia de su participacion para % de 95% satisfaccion al cliente obtenido /
el éxito en el mantenimiento y | cumplimiento Porcentaje de satisfaccion al cliente
ampliacion de cobertura en los considerado) * (100)) * (1.05).
procesos certificados en el Sistema e SAP-05-03-C = (Etapas realizadas para
DO . Certificacién " .
Integrado de Gestion y; cumplir con de mantener el Certificado bajo la Norma
los requisitos que marcan las - 100% Internacional 1SO / Total de etapas
. Mantenimiento
normas Internacionales 1SO para 1SO programadas para mantener el
mantenerla 'y avanzar en la Certificado) * (100).
sistematizacion de procesos en Avance SAP-05-03-D = (Etapas realizadas en los
proyecto. (SAP-05-03). g procesos en proyecto de certificacion
requisitos en
.40 ISO/ Total de etapas programadas en
procesos por -
certificar requisitos de los procesos en proyecto
para certificacion 1ISO) * (100) *(1.60).
Programa de SAP-05-04-A = (Etapas ejecutadas del
promocion y 1 programa de promocion para la salud /
Instrumentar programas de educacion Etapas programadas en el programa de
promocién y difusion, tendentes a la | parala salud promocion para la salud) * (100).
disminucion de la incidencia y . SAP-05-04-B = (Eventos de Salud
. Ferias de la .
prevalencia  de enfermedades 12 Realizados/ Eventos de salud
o Salud .
prioritarias como embarazos no programados) * (100).
deseados en adolescente, muerte SAP-05-04-C = (Platicas de salud en
materna, cancer de mama y cérvico Platicas 384 planteles educativos realizadas / Total de
uterino, enfermedades croénicas platicas de salud programadas) * (100).
degenerativas, incluidas las Asistentes a 7371 SAP-05-04-D = (Poblacién Asistente a
alteraciones nutricionales de Platicas ’ platicas/Poblacion programada) * (100).
sobrepeso y obesidad, procesos de SAP-05-04-E = (Escuelas trabajadas con
referencia y contra referencia de Planteles acciones de promocién para la
pacientes sin seguridad social, a | educativos a 30 salud/Total de escuelas programadas a
unidades de primer y segundo nivel Trabajar trabajar con acciones de promocién para
de la Secretaria de Salud, para su la salud) *(100).
tratamiento y control; entre otras. Personas
(SAP-05-04). Informadas en SAP-05-04-F = (Personas Informadas /
16,000
temas de Personas programadas) * (100).
Salud

Indicador Global de Seguimiento del Programa Coordinacién del Sistema Municipal de Salud (Brigadas Mdviles)
= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Hospital Municipal del Nifio (SAP-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Fortalecer la Infraestructura fisica y humana del Hospital Municipal del Nifio y ampliar la cobertura de servicios
actuales a demanda de la poblacion.>>

Descripcion del Programa

En el Hospital Municipal del Nifio, histéricamente, la atencién se brinda a poblacion infantil de 0 a 15 afios; sin embargo para el
segundo afio de la Administracién Municipal se pretende ampliar la cobertura de atencién hasta los 17 afios 11 meses y 29 dias; en
este sentido, por la calidad en la prestacion de sus servicios, este nosocomio registra una demanda sostenida en la atencion que
otorga a la poblacion; por lo que continuamente y derivado del diagnéstico de infraestructura y necesidades realizados al inicio de la
presente Administracion Municipal, se promueve de manera continua, la adecuacion de la infraestructura, actualizaciéon y
modernizacion de sus instalaciones, buscando los recursos financieros de manera intencionada para elevar la calidad en la atencién
gue se brinda a la ciudadania; por lo que, durante el afio 2017, se realiz6 como plan piloto para la atencién a la poblacién infantil en
las comunidades urbanas vulnerables, el programas “Hospital Municipal del Nifio en tu Comunidad”; se establecio el Convenio con
Farmacias “La Miniatura” y Laboratorio “NIDIAC”, con el objeto de brindar mejores oportunidades a la comunidad y; se adquirié por
parte del Ayuntamiento el equipo de Rayos X de Ultima generacién, dando inicio a la remodelacién y adecuacion del departamento
de Imagenologia, que sera operado a corto plazo como una prestacion que brinda el HMN sin necesidad de subrogarlo; en este
sentido, durante el afio 2018, se llevaran a cabo proyectos relacionados con temas prioritarios en salud como la nutricién infantil, a
través del “Programa Municipal de Apoyo a la Nutricion Infantil”.

Del 100 por ciento del gasto del Hospital, solamente el 25 por ciento corresponde a gasto de operacion y activos fijos, lo que limita
de manera importante su crecimiento, fortalecimiento y actualizacion de equipo de soporte vital, medicamentos y programas; por lo
que, como prioridad para el afio 2018, se estableceran las coordinaciones necesarias para adjuntar recursos a favor de la
ampliacién de cobertura del servicios de consulta y hospitalizacién; asi como, consolidar la implementaciéon del expediente
electrénico en el area de Consulta Externa; y continuar con el mantenimiento general a todas las areas del Hospital (pintura general,
pisos, lamparas, cambio de domos, restructuracién de techos con: impermeabilizantes y malla).

En materia de prestacion de servicios, se privilegiara la mejora continua en la atencion con calidad, calidez, eficiencia y oportunidad
en todos los servicios que se ofertan a la ciudadania, por medio de la capacitacién y coordinacion institucional con dependencias
estatales y federales en temas de importancia en los distintos procesos y actualizacién de conocimientos del personal médico,
paramédico y administrativos; en este sentido, se avanzara en la formalizacién y sistematizacion de la informacién documentada
que exigen las Normas Internacionales 1SO 9001 e ISO 14001 en requisitos para la calidad y gestion ambiental, que aseguren, la
calidad en la prestacion de servicios, la satisfaccion de los usuarios y la ejecucion de las actividades dentro de un marco de respeto
y sustentabilidad del medio ambiente.

Objetivo

»  Ampliar el Universo de trabajo del Hospital Municipal del Nifio de 0 a 15 afios de edad, hasta antes de los 18 afios; e
incrementar, la cobertura de los servicios; para brindar atenciéon de especialidad y de subespecialidad pediatrica a poblacién
infantil y adolecente por medio del “Programa Municipal de Apoyo a la Nutricion Infantil” (PROMANI) y la operacién del
Departamento de medicina preventiva a favor de la nifiez duranguense para iniciar, continuar o completar esquemas de
vacunacion; asi como, extender los servicios fuera del nosocomio, con la consolidacion del programa “Hospital Municipal del
Nifio en tu Comunidad”.

»  Avanzar en la diminucién de los tiempos de espera del paciente pediatrico en el servicio de urgencias, consulta externa y
hospitalizacién; a través, de la implementacion del expediente Clinico Electronico y la consolidacién de la operacion del
servicio de Imagenologia por parte del Ayuntamiento; asi como, adjuntar recursos humanos, materiales y financieros
extraordinarios; por medio, de la coordinacion institucional con organismos de los tres 6rdenes de gobierno, privados y de la
sociedad civil.

»  Atender al 100 por ciento; la demanda de servicios de especialidad y subespecialidad pediatrica, dirigida a la poblacién infantil
mas sensible del municipio de Durango, con una visién integral, de calidad, calidez y oportunidad; las 24 horas del dia, los 365
dias del afio; dentro de un marco de seguridad, honestidad, confianza y solidaridad; avanzando con paso seguro hacia la
certificacion de los proceso sustantivos en las Normas Internacionales 1ISO 9001 e ISO 14001 y avanzar en la mejora continua
de sus procedimientos, por medio de la capacitacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Indicadores de Seguimiento
(en porcenta)

Avanzar en la adecuacion de la Proyecto de SAP-06-01-A = (Etapas del proyecto
infraestructura; con una perspectiva, | Fortalecimien- 1(.35) realizadas / etapas del proyecto
apegada a la realidad de Ia toy programadas) * (100) *(1.65).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)
demanda de servicios y panorama reingenieria
epidemioldgico actual; a través de la de los
busqueda de oportunidades vy servicios e
gestion de recursos humanos, | instalaciones
materiales y financieros, e del HMN
incrementar, la eficiencia de la | Operacién del SAP-06-01-B = (Etapas del programa
operacion y servicios de Consulta area de realizadas / etapas del programa
Externa; asi como, el incremento de | Imagenologia 1(.50) programadas) * (100) *(1.50).
la cobertura de atencién de | con recursos '
subespecialidad  extramuros  a propios del
poblacién vulnerable; en este | Ayuntamiento
sentido, realizar propuestas para la | Implementa- SAP-06-01-C = (Etapas del proyecto
creacion de programas y acciones cién del realizadas / etapas del proyecto
tendentes a mejorar la Nutricion de Expediente programadas) * (100) *(1.60).
la Poblacion Infantil; promover y Clinico
consolidar las areas de diagnéstico | Electrénico en 40
precoz y tratamiento oportuno en el el area de
HMN. (SAP-06-01). Consulta
Externa
Operacion del SAP-06-01-D = (Etapas del programa
programa realizadas / etapas del programa
“Hospital programadas) * (100).
. 1
Municipal del
Nifio en tu
Comunidad”.
Implementar y SAP-06-01-E = (Etapas del proyecto
operar el realizadas / etapas del proyecto
“Programa programadas) * (100) .
Municipal de
Apoyo a la 1
Nutricién
Infantil”
(PROMANI)
Atender; de manera oportuna y SAP-06-02-A = (Total Consultas de
eficiente al paciente pediatrico, en especialidad y subespecialidad pediatrica
las areas de consulta médica de Total de mas terapias otorgadas / Demanda
. - Consultas y 58,800 . vt
especialidad, subespecialidad terapias estimada de atenciéon en consulta de
pediatrica, terapia de rehabilitacion, especialidad y subespecialidad mas
psicologia, nutricién, terapia de terapias) * (100).
lenguaje y consulta de control de | Consultas de SAP-06-02-B = (Consultas de
nifio sano; asi como, diagnosticar de | Especialidad y especialidad y subespecialidad pediatrica
manera precoz para otorgar Subespecia- 47,000 otorgadas / Demanda estimada de
tratamiento oportuno en las areas lidad atencion en consulta de especialidad y
de urgencias pediatricas, Pediatrica subespecialidad) * (100).
hospitalizacion y cirugia; en este SAP-06-02-C = (Terapias infantiles
sentido, propiciar la mejora continua Terapias 11,800 realizadas / Terapias infantiles
de los servicios del Hospital, a programadas) * (100).
traves de la  capacitacion SAP-06-02-D = (Nifios y nifias atendidos
permanente del personal, Urgencias en el servicio de urgencias/ Demanda
estrechando la relacion médico- |  Ppediatricas 2,300 estimada de atencién en Urgencias) *
paciente y la confianza de su (100).
familia. (SAP-06-02). SAP-06-02-E = (Niios y nifas
Hospitaliza- hospitalizados atendidos / Demanda
; 1,700 . e o
ciones estimada de atencion en hospitalizacién)
* (100).
SAP-06-02-F = (Intervenciones
Ciruglas 140 quirﬂrgicas reaIi;;;}das ./ Demanda
estimada de atencién de intervenciones
quirargicas) * (100).
SAP-06-02-G = (Personas becadas /
Becas 8

Total de becas programadas) * (100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)
o SAP-06-02-H = (Capacitaciones formales
Capacitacio- . -
nes formales 8 realizadas / Total de capacitaciones
formales programadas) * (100).
o SAP-06-02-1 = (Capacitaciones en
Capacitacio- . .
servicio realizadas / Total de
nes en 20 o L
servicios capacitaciones en servicio programadas)
* (100).
Estudios de SAP-06-02-J = Exdmenes de Laboratorio
laboratorio 14,000 realizadas / Exdmenes de Laboratorio
programados) * (100).
SAP-06-02-K = (Estudios de gabinete
Estudios de 2200 para diagndstico precoz y tratamiento
gabinete ' oportuno realizados / Total de estudios
de gabinete programados) * (100).
Avanzar en requisitos para la Informacién SAP-06-03-A = (Etapas del proyecto
calidad y gestion ambiental en los | documentada 30 realizadas / etapas del proyecto
procesos de consulta externa de procesos de ' programadas) * (100) * (1.70).
especialidad y subespecialidad y | Trabajo Social
progresar hacia la certificacion de Informacion SAP-06-03-B = (Etapas del proyecto
los relacionados con el | documentada realizadas / etapas del proyecto
Departamento de Trabajo Social, en en procesos .50 programadas) * (100) * (1.50).
las Normas Internacionales 1SO administra-
9001 e ISO 14001. (SAP-06-03). tivos
SAP-06-03-C = (Encuestas de
Encuesta de satisfaccién al cliente aplicadas / Total de
: - 1000 . -
Satisfaccion encuestas de satisfaccion programadas)
* (100).
SAP-06-03-D = (Porcentaje de
Porcentaje de 900 (.90) satisfaccion al cliente obtenido /
Satisfaccion ’ Porcentaje de satisfaccion al cliente
considerado) * (100)) * (1.05)
Consolidar, en coordinacién con los Médulo de SAP-06-04-A = (Etapas del proyecto
Servicios de Salud de Durango; la | medicina con realizadas / etapas del proyecto
instalacion del médulo de medicina servicios programadas) * (100).
preventiva con atenciébn  por | alternativos de
personal de esa Dependencia; para primer nivel; 1
la prestacion de servicios de: en
inmunizaciones, desparasitaciéon | coordinacién
intestinal, aplicacion de vitamina A y con la
Hierro; asi como, para la toma de | Secretaria de
muestras para Tamiz metabdlico y Salud.
auditivo y estructurar y operar un Vacunas SAP-06-04-B = Vacunas
B - 1000 -
programa de comunicacion social y entregadas (100.0) Aplicadas/Vacunas Entregadas por la
difusion de la prestacion de por la SSA ' SSA) * (100).
servicios que otorga el Hospital. L SAP-06-04-C = (Nifios y nifias atendidos
Atencion de . . L
(SAP-06-04). L con servicios alternativos de medicina
solicitudes de 500 . - o
: preventiva/ Servicios solicitados de
Intervenciones (100.0) : . . -
. intervenciones alternativas de medicina
alternativas .
preventiva * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Hospital Municipal del Nifio = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Centro de Control y Atencién Animal (SAP-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Evitar la presencia de rabia animal en el Municipio.>>

Descripcion del Programa

A partir del afio 2017; se propone el cambio de razén social del Albergue Animal a “Centro de Control y Atencion Animal (CAAN)”;
ya que sus funciones, obedecen a diferentes actividades relacionadas con el cuidado de las mascotas y la reduccién de riesgos por
la sobrepoblacién domestica denominada callejera; siendo una de sus principales acciones, avanzar hacia el control de la
reproduccion animal y; no opera propiamente como Albergue; en este sentido, en el mismo afio, se avanz6 un 40 por ciento en el
programa de fortalecimiento de infraestructura fisica, vehicular y equipo de este espacio municipal. De acuerdo a las propuestas
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019; en el mes de agosto del presente afio, se inicia la obra de construccion
del Hospital Municipal Veterinario; cuyo fin principal, es brindar servicios veterinarios de prevencién, curacién y atencion a las
mascotas a demanda de la ciudadania, con un costo de recuperacién de materiales y esperando con ello, un importante impacto a
favor de la fauna doméstica, del medio ambiente y de la ciudadania, sin dejar de avanzar en el fortalecimiento e infraestructura del
Centro de Atencion Animal que en la actualidad ejecuta procesos encaminados a la disminucion de riesgos y dafios a la ciudadania
y al medio ambiente; a través, del proceso de captura, vacunacién, promocion para la salud, entre otros.

El CAAN en el primer afio de administracién municipal; avanzo de manera significativa en acciones prioritarias; ya que, en materia
normativa se autoriz6 el reglamento de control de mascotas, donde se establece la inyeccion letal en el 100 por ciento de las
eutanasias que ahi se practican; se rebasaron ademas, las metas programadas en la practica de la cirugia de esterilizacién en un
25 por ciento; lo anterior, gracias a las acciones de coordinacién institucional en actividades intra y extra muros con participacion
comunitaria y convencidos de que es, a mediano plazo la mejor manera de enfrentar la reproduccion descontrolada de perros y
gatos no deseados y; como resultado final, la mejor contribucién para la disminucion de animales denominados callejeros.

Ademés de lo anterior; es necesario avanzar en el cumplimiento de los requisitos de la cédula de indicadores de la Direccién
Nacional de Epidemiologia de la Secretaria de Salud para certificar al municipio de Durango como Libre de Rabia y; en la mejora
continua y la transferencia del Sistema integrado de Gestién de las Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 e 1SO 14001:2004, a las
actualizadas en el 2015 en requisitos para la calidad y gestion ambiental basados en matriz de riesgos.

Objetivo

»  Apoyar; en la estructuracién y gestién, de un programa de equipamiento y recursos necesarios para la operacion del Hospital
Municipal Veterinario y avanzar en un 20 por ciento en el programa, de remodelacion y equipamiento del Centro de Atencion
Animal; asi como, concluir el 100 por ciento de la adecuacién vehicular para actividades de cirugia, captura y atencién de
denuncias ciudadanas extramuros.

»  Disminuir la incidencia de agresiones al humano y la contaminacion ambiental; a través, de la atencion del 100 por ciento de
las denuncias ciudadanas de captura y recoleccion de perros y gatos no deseados y; evitar la reproduccion de mil 700
animales de compafiia; a través, de la practica de la cirugia de esterilizacion, e impedir la expulsién de cachorros a la via
publica.

»  Atender el 100 por ciento de las quejas y denuncias ciudadanas; y el 95 por ciento de ellas, dentro de las primeras 72 horas.

»  Avanzar hacia la certificacion del municipio de Durango como libre de rabia; por medio de la evidencia del 98 por ciento de los
requisitos de la cedula nacional de epidemiologia de la SSA para este fin y; mantener la certificacion de los procesos en las
Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 14001.

»  Incrementar en un 40 por ciento las acciones de promocion para la salud, en temas relacionados con la importancia de asumir
las obligaciones y responsabilidades al adoptar o adquirir una mascota; a través, de la socializacion y difusién de las medidas
tendentes a revertir los procesos de reproduccion descontrolada, cuidados y atencion de sus animales para evitar dafios a
terceros, sufrimiento de los animales y deterioro del medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

A Indicadores de Seguimiento
fen porcentaie)

Estructurar y gestionar un programa Proyecto de SAP-07-01-A = (Etapas del proyecto
de equipamiento, insumos y | equipamiento realizadas / etapas del proyecto
materiales necesarios para la e insumos 1 programadas) * (100).

operacion del Hospital Municipal para la

Veterinario (HMV) y; avanzar en | operacion del

fortalecimiento y ampliacion de HMV

servicios de las instalaciones del Avance SAP-07-01-B = (Etapas del proyecto
Centro de Control y Atencién Animal | porcentual del 1(.20) realizadas / etapas del proyecto
de acuerdo a la prestacion de proyecto de programadas) * (100) *(.40).
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Acciones

servicios que brinda este espacio en

Metas

fortalecimiento

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

la actualidad; (SAP-07-01). de los
recursos
humanos,
materiales,
insumos, e
infraestructura
del CAAN
Equipamiento SAP-07-01-C = (Etapas de equipamiento
de dos de Unidades de campo
Unidades para 1 consolidadas/Etapas de equipamiento de
acciones de unidades de campo programadas) *
campo (100).
Jaulas de SAP-07-01-D = (Jaulas de contencion
Contencioén de 40 adquiridas / Jaulas de contencion
Animales programas) * (100).
Coordinar acciones institucionales Avance del SAP-07-02-A = (Convenios, acuerdos o
para la ejecucion de acciones Convenio de compromisos formalizados / Convenios,
tendentes a la recoleccion y captura | colaboracion acuerdos 0 compromisos programados
de animales sin duefios; la con la SSA; 1(.10) programadas) * (100) * (1.90).
disminucién de riesgos de agresion | para el apoyo
al humano y la contaminacién | coninsumosy
ambiental; en este sentido, materiales.
fortalecer e incrementar la practica SAP-07-02-B = (Cirugias de
de cirugias de esterilizacion y; L esterilizacion realizadas / Total de
L Cirugias 1,700 S o
atender de manera eficiente y esterilizacion cirugias programadas) *
oportuna la demanda ciudadana de (100).
quejas y denuncias, por molestias SAP-07-02-C = (Animales sin duefio
sanitarias y maltrato animal; asi c capturados / Total de capturas de
como, avanzar en el registro Gnico apturas 8,500 animales sin duefio programadas) *
de mascotas cautivas; todo lo (100).
anterior, bajo la supervision 'y Visit SAP-07-02-D = (Visitas a colonias y
vinculacién  de las sociedades | (=85 2 fraccionamientos realizadas / Total de
protectoras de animales. (SAP-07- | “0905> 4,960 | visitas a colonias y fraccionamientos
02). miento programados) * (100).
SAP-07-02-E = (Visitas a localidades
Visitas rurales 84 realizadas / Total de Visitas programadas
en el medio rural) * (100).
Brigadas 50 SAP-07-02-F = (Brigadas conformadas /
Total de brigadas programadas) * (100).
Supervisiones SAP-07-02-G = (Supervisiones
de las realizadas/Total de supervisiones
Sociedades 14 programadas) * (100).
Protectoras de
Animales
Sistema digital SAP-07-02-H = (Etapas del proyecto
para el realizadas / etapas del proyecto
proceso de .15 programadas) * (100) * (1.75).
registro de
mascotas
Registros de SAP-07-02-I = (Etapas del proyecto
mascotas 2500 realizadas / etapas del proyecto
(Perros y ' programadas) * (100) *(.40).
Gatos)
Solicitudes de SAP-07-02-J = (Solicitudes atendidas /
! 1,080 L o .
quejas y (100.0) Solicitudes recibidas) * (100).
denuncias
Tiempo de SAP-07-02-K = (Demandas atendidas en
atencion 72 horas | menos de 72 horas / Total de demandas

recibidas) * (100).
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

SAP-07-02-L = (Porcentaje de atencion
de denuncias menor a 72 hs / Porcentaje

Porcentaje 1,026 (.95) de atencién de denuncias menor a 72 hs
esperado) * (100)) * (1.05).
Realizar acciones de evidencia de Requisitos SAP-07-03-A = (Etapas para la
cumplimento de ausencia de virus Cedula .95 certificacion realizadas / Total de etapas
rabico en territorio municipal; y | Nacional SSA requeridas) *(100) * (1.05).
avanzar en el reconocimiento del Muestras de SAP-07-03-B = Muestras de encéfalo
municipio de Durango como libre de encéfalo 100.0 tomadas / Total de muestras de encéfalo
rabia, mantener la certificacién en | solicitadas por ' solicitadas por la SSD) * (100).
los procesos en las Normas la SSA
Internacionales 1ISO 9001 e ISO 904 SAP-07-03-C = (Vacunas antirrbicas
14001; asi como, avanzar en la Vacunas 100.0 aplicadas / Total de vacunas entregadas
informacién documentada necesaria (100.0) por la SSD) * (100).
para la inclusion del total de los SAP-07-03-D = (Encuestas de
procesos de este espacio municipal Encuestas . Satisfaccion al usuario aplicadas / Total
al Sistema Integrado de Gestion. de Encuestas de Satisfaccion al usuario
(SAP-07-03). programadas) * (100).
SAP-07-03-E = (Porcentaje de
Satisfaccion 418 (95.0) Satlsfacc_lon al qsuarlp, obtenido _/
Porcentaje de satisfaccion al usuario
esperado) * (100)) * (1.05).
SAP-07-03-F = (Etapas realizadas para
e g mantener el Certificado bajo la Norma
Certificacion :
1SO 1 Internacional 1ISO / Total de etapas
programadas para  mantener el
Certificado) * (100).
- SAP-07-03-G = (Acciones de
Mantenimiento L . -
. mantenimiento preventivo realizadas /
preventivo del 1 . o .
L Acciones de mantenimiento preventivo
incinerador
programas) * (100).
Llevar a cabo actividades tendentes Programa de SAP-07-04-A = (Etapas del programa de
a Socializar la prestacion de promocién y 1 difusion realizadas / etapas del programa
servicios y; promover la movilizacién difusion de promocién programadas) * (100).
y concientizacion de los habitantes . SAP-07-04-B = (Material informativo
. Material de . ;
del municipio de Durango en las romocion 5,500 entregado/Total de material informativo
obligaciones y responsabilidades P programado) *(100).
con sus mascotas;, a través, de Eventos - SAP-07-04-C = (Eventos
comunicaciéon social en medios | institucionales realizados/Eventos Programados) *(100).
masivos, ferias de la salud, eventos ) SAP-07-04-D = (Talleres realizados /
institucional lati tall Platicas 48 N
Institucionales, platicas, talleres, Total de talleres programados) * (100).
entre otros. (SAP-07-04). Talleres 9 SAP-07-04-E = (Platicas realizados /
Total Platicas programados) * (100).
SAP-07-04-F = (Poblacién beneficiada
Poblacion con acciones de promocion/Poblacion
- 10,000 - .
beneficiada beneficiada programada con acciones de

promocién) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Centro de Control y Atencién Animal = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Panteones Municipales (SAP-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Administrar eficientemente los panteones municipales.>>

Descripcion del Programa

El Ayuntamiento de Durango; atiende la demanda ciudadana para la prestacién de servicios funerarios de Inhumacién, exhumacion,
expedicion de titulos de propiedad; a través de procesos certificados en Normas Internacionales 1ISO 9001 e ISO 14001 de
requintos para la calidad y gestién ambiental; a través, de los Panteones Municipales de Oriente, Parte Municipal del Residencial las
Flores y el Getsemani; durante el afio 2017, derivado del diagnoéstico de infraestructura y equipamiento realizado al inicio de la
presente administracion municipal, para la estructuracion del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019; se avanz6 en un 45 por
ciento en la reposicion de herramientas menores y equipamiento necesario para hacer més eficientes las acciones de
mantenimiento y servicios funerarios, que son las actividades regulares de estos espacios; en este sentido; se apoyaron las
acciones de la romeria tradicional del dia de muertos 2017, con la contratacién de personal eventual para concluir en tiempo y
forma las acciones previas a este evento; ya que, derivado de las lluvias, el crecimiento de la maleza requirié6 esfuerzos
extraordinarios; por lo que, para el afio 2018, se programaran los recursos extraordinarios necesarios, para las festividades
tradicionales de dia de la madre, del padre y de muertos; se prevé ademas, la continuacion del fortalecimiento encaminado a
mejorar la calidad e imagen de los Panteones; para brindar a la ciudadania, una imagen digna y de respeto a los difuntos los 365
dias del afio.

También se registra un avance del 70 por ciento, en la implementacién del Sistema Digital de datos e informacién; esperando su
consolidacion antes del término de la presente administracion municipal, que garantiza la mejora continua en la atencién de la
demanda de servicios en lotes particulares en los Panteones de Oriente y parte Municipal de Residencial las Flores y; en lo que se
refiere al Getsemani, en la atencién de la poblaciéon de escasos recursos econémicos, o que no cuentan en la actualidad con lotes
para la inhumacion de personas fallecidas; ademas, de la atencién de solicitudes de autoridades para enterrar a personas no
identificadas.

En la actualidad los Panteones Municipales, son autofinanciables, por medio de la recuperacion financiera al Ayuntamiento; no solo
por los servicios a demanda de la poblacion para el proceso de inhumacion; sino de los de exhumacion y los de expedicion de
titulos de propiedad; que benefician directamente a los propietarios de lotes particulares por la certeza legal de sus terrenos y el
aprovechamiento de sus lotes; a lo que se agrega la construccién de gavetas a futuro, excavacion de fosas, entre otros; en este
sentido se espera la consolidaciéon para el afio 2018 de la venta de terrenos en el area particular del Pante6n Getsemani.

Objetivo

»  Atender el 100 por ciento; la demanda ciudadana de servicios funerarios con calidad, calidez oportunidad y eficiencia; a través,
de los procesos certificados en las Normas Internacionales 1SO 9001 e ISO 14001 de calidad y gestion ambiental; asi como;
avanzar un 30 por ciento mas en el Sistema Digital para cobro y localizacién de personas inhumadas y lotes en los Panteones
Municipales.

»  Gestionar y disponer de la erogacion y aplicacion de los recursos financieros del presupuesto municipal de acuerdo a la
demanda de los servicios; con el 100 por ciento de oportunidad, transparencia y eficiencia e; incrementar en un 10 por ciento la
captacion de recursos financieros para el Ayuntamiento Municipal; a través de la promocion y socializacion de los mismos;
buscando siempre el beneficio de la ciudadania a través de la certeza legal a su propiedad y al aprovechamiento de sus
terrenos; ademas de la consolidacion de la venta de lotes en area particular en el Pantedn Getsemani.

Acciones, Metas e Indicadores

PO Indicadores de Seguimiento
Cantidad (en porcentaje)

Avanzar en el fortalecimiento de Renovacion SAP-08-01-A = (Etapas del programa de
infraestructura, recursos materiales, de parque fortalecimiento de activos fijos vy
equipamiento, parque vehicular y vehicular y 30 herramientas menores realizadas / Total
plantila de personal para el | adquisicion de ' de Etapas de fortalecimiento de activos
mantenimiento sistematico y | herramientas fijos y herramientas menores
continuo en las instalaciones de los menores programadas) * (100) / (1.30).

Panteones Municipales y; fortalecer | Acuerdo con SAP-08-01-B = (Acuerdos 0
la coordinacién institucional para la | el INA e IMAC compromisos formalizados / Acuerdos o
consolidaciéon de acuerdos de para con- compromisos programados
colaboracion para la conservacién | servacion de 1 programadas) * (100).

de espacios culturales, esculturas y | arte funerario

arquitectura de sus edificios; y edificios

encaminados a mejorar la imagen, histéricos
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Acciones

Indicadores de Seguimiento

prestacion de servicios y
satisfaccion de los usuarios; en este

Rehabilitacion
los edificios de

(en porcentaje)

sentido, avanzar en el programa de las areas
obra publica establecido en el PMD administra-
2017-2019 (SAP-08-01). tivas, capilla, SAP-08-01-C = (Areas
Rotonda de 1(.35) rehabilitadas/Areas programadas para
los Hombres rehabilitacion) * (100) * (1.65).
llustres,
bardas y
bafios
publicos
Introduccion
de agua SAP-08-01-D = (Obras de construccion
potable, realizadas conforme al programa de
Electrificacion, infraestructura / Total del Obras de
800 metros de construccién programadas) * (100)
canal
perimetral,
Urbanizacion 40.0
de tres
hectareas
para
sepulturas y
Pavimentacion
hidraulica del
estacionamien
to.
Andadores y
pasillos de 1,440
piedra (mts2)
Cordon de 1,400
banqueta mts
Banguetas 1000
mts
Bancas 27
Pilas 5
Revestimiento
de pasillo 250
mts2
Ejecutar acciones y servicios SAP-08-02-A = (Etapas concluidas del
funerarios bajo certificacion 1SO programa de  sistematizacion  de
9001 e ISO 14001; con calidad, localizacién y cobros en los Panteones
calidez y oportunidad, para atender Sistemas 15 Municipales / Etapas consideradas en el
de manera eficiente la demanda programa de  sistematizacion  de
ciudadana y de las autoridades y localizacién y cobros en los Panteones
sustentabilidad ambiental; asi como, Municipales) * (100)
agilizar los tramites para la SAP-08-02-B = (Inhumaciones realizadas
instalacion de los sistemas digitales Inhumaciones 1,700 / Total de inhumaciones solicitadas) *
de localizacion, ubicacion de lotes, (100.0) (100)
cobros y descuentos; asi como,
estructurar y definir la logistica de SAP-08-02-C = (Inhumaciones fosa
manera institucional para la atencion Inhumacion 16 (100.0) comin  atendidas /  Total de
a los visitantes que se reciben en fosa comun ) inhumaciones en fosa comun solicitadas)
eventos especiales como Dia de *(100)
Muertos, Dia de la Madre y Dia del SAP-08-02-D = (Poblacién informada en
pade (SAROE0D) Personas 2682 Ifﬁnerarigg/esgﬁfcri‘én r%e ;erVICIOS
informadas programada para

informar en servicios funerarios) * (100)
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

SAP-08-02-E = (Etapas realizadas para
mantener el Certificado bajo la Norma

Certificacion 1 Internacional I1ISO / Total de etapas
ISO 2018
programadas para  mantener el
Certificado) * (100)
SAP-08-02-F = (Encuestas de
satisfaccién al usuario aplicadas en el
Enct_Jestas_,de 1410 pante6n Getsemani / Total de Encuestas
Satisfaccion de satisfaccion al usuario programadas
para el panteén Getsemani) * (100)
SAP-08-02-G = (Porcentaje de
Porcentaje de 1,339 Satisfaccion al usuario obtenido /
Satisfaccion (95.0) Porcentaje de satisfaccién al usuario
considerado) * (100) * (1.05)
Reuniones de SAP-08-02-H = (Reuniones realizadas /
Coordinacion 8 Reuniones programadas) * (100)
Institucional
- SAP-08-02-1 = (Visitantes a las romerias
Visitantes . - -
y asistentes y prestacion de servicios /
Esperado a S .
. Total de Visitantes a las romerias y en la
Romerias y 495,400 = L
L prestacion de servicios esperados) *
prestacion de (100)
servicios
Gestionar de manera oportuna la SAP-08-03-A = (Etapas concluidas del
liberacion del presupuesto municipal proyecto de venta de lotes particulares
... .| Ventade lotes . .
con referente historicos; avetas en el Pantedn Getsemani/Etapas del
enfatizando, en los materiales de ayrt?cularesa 700 proyecto de venta de lotes particulares
construccion y  socializar la P futuro en el Pante6n Getsemani programadas)
prestacion de servicios funerarios * (100)
que brinda el Ayuntamiento, para el
aprovechamiento de lotes a SAP-08-03-B = (Exhumaciones
perpetuidad y concientizacion de la | Exhumaciones 590 realizadas / Total de exhumaciones
ciudadania; sobre la cultura de la programadas) * (100)
construccion de gavetas a futuro, la Expedicién d SAP-08-03-C = (Titulos de propiedad
exhumacion, titularizacion X?te I|C|odn € 220 expedidos / Total de titulos de propiedad
sistematica de sus terrenos y venta ftulos g Z solicitados)* (100)
de lotes a particulares; asi como, propieda
promover la venta de lotes . $
particulares en Pantedn Getsemani. Re(.:uperfalcmn 5,250.000.
(SAP-08-03). Financiera 00
SAP-08-03-D = (Etapas concluidas de la
. campafia informativa / Etapas
Campafia 3 consideradas en la campafia informativa)
* (100)
Material de SAP-08-03-E = (Material de difusion
difusion 1,720 entregado/Total de material de difusion

programado) * (100)

Indicador Global de Seguimiento del Programa Panteones Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Mercados Publicos Municipales (SAP-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Dignificar y activar las instalaciones y espacios de los Mercados Publicos Municipales.>>

Descripcion del Programa

Por la dindmica de sus actividades; los Mercados Publicos Municipales Francisco Gémez Palacio y San José; requieren de la
coordinacion institucional para la prestacién de bienes y servicios que se ofertan en estos espacios a la poblacién; durante el primer
afio de administracién municipal, se realiz6 un diagnoéstico situacional, donde se detectaron serios problemas de infraestructura, que
no solo ponen en riesgo la integridad de sus edificios historicos; sino, por representar peligro potencial para la seguridad de
locatarios y visitantes y ain mas, avanzar de manera paulatina a la desaparicion de estos espacios, ya que el giro de la oferta
actual de mercancias resulta cada vez menos interesante para los ciudadanos; esto, por la presencia de supermercados, que
ofertan a la poblacién productos de primera necesidad a costos mas atractivos y; por la diversificacién geogréafica de los mismos y
su cercania a los centros de concentracién de poblacién; por lo que, durante el afio 2017 se establecié coordinacién con el Colegio
de Arquitectos, para la estructuracién de un proyecto; ademas, con la Comisién Federal de Electricidad, con el propdésito de avanzar
en la regulacién de las redes de energia eléctrica de manera conjunta con locatarios y el gobierno municipal; la instalacion de un
torniquete o contador de personas para el control de la demanda de la poblacion a los servicios sanitarios y los ingresos que se
general al Ayuntamiento por este concepto en el Mercado Gémez Palacio; se concluyd la techumbre del area de comedores
ubicados en espacio abierto, con la instalacién al 100 por ciento de lamina para evitar la contaminacién de alimentos por via aérea
y; se entregaron, las laminas para la instalacién de la techumbre del tianguis instalado en el patio central, que protege tanto a
locatarios como de visitantes del sol y del viento, lo que propicio mayor afluencia de asistentes a esta zona; por parte de la
SEDECO, se promueven los créditos a locatarios para la mejora y modernizacion de sus espacios y fortalecimiento de productos
para su venta; la Secretaria de Salud, a través de la Direccién de Seguro Popular, proporciona las facilidades al total de locatarios
sin seguridad social, para su afiliacion a este Sistema Nacional de Salud; en materia de seguridad, y disminuir el indice de robos, se
colocaron dos puertas de seguridad, una en la planta alta y otra en calle Pasteur; con las acciones anteriores, se estima un avance
del 30 por ciento del programa establecido en materia de fortalecimiento de infraestructura propuesto en el PMD 2017-2019.
Relacionado con el mantenimiento y acciones de seguridad e higiene, se llevaron a cabo dos fumigaciones para el control de la
fauna nociva, la impermeabilizacion de techos y se avanzo en un 25 por ciento de la desocupacién de pasillos, entre otros, durante
el segundo afio de administracion municipal se cumplird al 100 por ciento el programa 2018 de mantenimiento, rehabilitacion y
limpieza de los Mercados Municipales, con el esfuerzo conjunto de las diferentes instancias ejecutoras: Seguridad Publica, Servicios
Publicos, Direcciéon Municipal de Administracion y Finanzas, Juzgado Administrativo, entre otras y de nivel estatal con la COPRISED
de la Secretaria de Salud; con apego a las normas, leyes y reglamentos que los rigen.

Objetivos

»  Incrementar la productividad mercantil y la afluencia turistica y de visitantes locales a los Mercados Municipales; a través, de la
estructuracion y consolidacion de proyectos interinstitucionales turisticos y comerciales y el fortalecimiento de su
infraestructura con participacion de los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad civil.

»  Cumplir al 100 por ciento; el programa de mantenimiento, rehabilitacion y limpieza, tendente a la disminucién de riesgos y
dafios para la salud y la preservacion de edificios histéricos de los Mercados Publicos para el afio 2018.

Acciones, Metas e Indicadores

Indicadores de Seg
(en porcentaje)

Promover la  participacion vy Proyecto de SAP-09-01-A = (Etapas concluidas de la
vinculaciéon  institucional 'y el | coordinacion propuesta o proyecto / Etapas
compromiso de la sociedad civil, en institucional consideradas en la propuesta o proyecto)
acciones tendentes a promover los | para afluencia *(100) * (1.60).
productos y servicios que se ofertan turistica 'y
a la poblacién; asi como, acciones cambio de 1(.4)
de infraestructura encaminadas a | estructurasy
propiciar seguridad e higiene en sus servicios en
instalaciones, transparencia en el las instala-
manejo de los recursos y promover | ciones de los
la mejora en la calidad de nuestros mercados
servicios por medio de la evaluacién Programa de SAP-09-01-B = (Etapas concluidas de la
de satisfaccion tanto de locatarios | Coordinacion propuesta o proyecto / Etapas
como de visitantes a los Mercados para el pago 1(5) consideradas en la propuesta o proyecto)
Pdblicos. (SAP-09-01). de locales por ’ * (100) * (1.50).

arrendatarios

morosos
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Campafias de

SAP-09-01-C = (Etapas concluidas de la

Promocion campafia informativa / Etapas

Turisticay de consideradas en la campafa informativa)
servicios y 2 * (100).
productos en
los Mercados

Publicos
Material SAP-09-01-D = (Materia_l de d?fus!(?n
informativo 5,000 entregado/Total de material de difusion
programado) * (100) .
Regularizacion SAP-09-01-E = (Medidores dentro de la
de las 30 (15.0) normatividad de la CFE / Total de
instalaciones ’ medidores a instalar con normatividad de
eléctricas la CFE) * (100) * (1.85).

Instalacién de SAP-09-01-F = Avance del Proyecto de
contador de instalaciéon de liga o contador de
personas y personas en el Mercado San José) *(100)
cobro en los 5 *(.50).
servicios en
los sanitarios
del Mercado

San José

Colocacién de SAP-09-01-G = (Puertas de seguridad

puertas y instaladas/Puertas de Seguridad
camaras de programadas) * (100).

seguridad

para la
disminucién
) 3

de riesgos y
robos; en las
entradas de
las calles de

Patoni y 20 de

Nov.
SAP-09-01-H = (Encuestas de

Encuestas de Satisfaccion al locatario aplicadas / Total

Satisfaccién a 90 de Encuestas de Satisfaccion al locatario
Locatarios programadas) * (100).

SAP-09-01-1 = (Encuestas de

Encuestas de Satisfaccion al visitante aplicadas / Total

satisfaccion a 1,860 de Encuestas de Satisfaccion al visitante

Visitantes programadas) * (100).
SAP-09-01-J = (Porcentaje de
satisfaccion al cliente obtenido /

% Satisfaccion 1674 | porcentaje de satisfaccion al cliente

(90.0) | considerado) * (100)) * (1.15).
Calendarizar las acciones de SAP-09-02-A = (Verificaciones de
mantenimiento y limpieza; con | vgrificacion de Inspeccion sanitaria
participacion activa y comprometida inspectores 53 realizadas/Verificaciones de Inspeccion
de los locatarios y personal municipales sanitaria programada) * (100).
municipal capacitado en  sus
procesos y respuestas  ante .
emergencia; en este sentido, Tarjeta de SAP'O_Q'OZ'B = (Tarjetas  de  Salud
comprometer y  promover la <alud 22 actual!zadas/Tarjetas de salud a
participacion de Inspectores actualizadas actualizar programadas) * (100).
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Municipales, Seguridad Publica,
Aguas del Municipio de Durango,
Servicios Publicos Municipales, para
asegurar las condiciones en materia
de higiene y seguridad que exigen
los Mercados Municipales. (SAP-09-
02).

c L SAP-09-02-C = (Capacitaciones a
apacitacio- 4 locatarios realizadas / capacitaciones a
nesa locatarios programadas) * (100).
locatarios
. SAP-09-02-D = (Personas integradas a la
Locatarios y brigada de atencion a emergencias/Total
personal de personas contempladas a integrar la
capacitados 22 brigada de atencion de emergencias) *
en Atencion a (100).
Emergencias
SAP-09-02-E = (Capacitaciones a
Capacitacion a Brlgad_a d_e seguridad .reallzadasfl' ota}l de
Personal 3 capacitaciones a la brigada de seguridad
programadas) * (100).
SAP-09-02-F = (Simulacros
Simulacros de . reallzadosdfl' ota*l 100 de Simulacros
Emergencia programados) * (100).
. SAP-09-02-G = (Metros de azotea
Impermeabiliz ) -~
i6n Met 50 impermeabilizados / total de metros de
acion Vetros azotea a impermeabilizar) * (100).
cuadrados
SAP-09-02-H = (Acciones para el control
de la fauna nociva al interior de los
. 2 . mercados realizadas / Total de acciones
Fumigaciones 4 programadas para el control de la fauna
por Mercado nociva en los mercados) * (100).
Recoleccién SAP-09-02-1 = (Toneladas de desechos
de desechos 377 recolectadas/Toneladas de desechos
(Toneladas) programadas a recolectar) * (100).
(dias)
SAP-09-02-J = (Desazolve de
Desazolve de 0 alcantarillas realizadas/ Desazolve de
alcantarillas alcantarillas programadas) * (100).
SAP-09-02-K = (Metros de pintura
Metros de 100 aplicados/Total de metros de pintura
Pintura programados para aplicacién) * (100).
SAP-09-02-L = (Actividades de
Mantenimiento 365 dias mantenimiento realizadas conforme al

Programa / Total de actividades de
mantenimiento programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Mercados Publicos Municipales = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Inspeccion y Verificacién de Rastros (SAP-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Promover y apoyar la consolidacion del Rastro Municipal TIF y asegurar que los productos carnicos para consumo
humano lleguen a la poblacién en condiciones 6ptimas para su consumo.>>

Descripcion del Programa

El Ayuntamiento de Durango, esta construyendo el Rastro Municipal TIF; encaminado, a ejecutar el total de los procesos que
implica esta obra de acuerdo con la normatividad vigente; durante el primer afio de administracién municipal, se realizaron las
coordinaciones institucionales para la elaboracion del diagnostico de necesidades reales para la conclusion de esta construccion
municipal con participacion financiera de los tres 6rdenes de gobierno.

Relacionado con la transportacién de producto carnico resultante del proceso de matanza en Ciudad Pecuaria; el Ayuntamiento de
Durango; transporta, aproximadamente el siete por ciento de la produccién de canales de porcino y bobino; por lo que, durante el
segundo afio de administracion municipal, se fortaleceran las estrategias para el incremento de la demanda de solicitudes de
tablajeros y expendedores de carne para esta actividad; es importante sefialar, que las condiciones del equipo vehicular requiere de
esfuerzos financieros importantes, por lo que se continuara la gestién para la adquisicion de equipamiento con caracteristicas
Optimas para la transportacion y ampliacion de cobertura de este proceso encaminado a garantizar la inocuidad y calidad de los
productos al consumidor; para evitar en lo posible, la trasportaciéon de canales por particulares que no cumplen con las condiciones
de seguridad e higiene; ademas, se continuara con la gestién y abasto de enseres y herramientas menores y la capacitacion al
personal operativo, tendentes a la sistematizaciéon de sus actividades y procesos, para su inclusién en el Sistema Integrado de
Gestion; en las Normas Internacionales 1SO 9001 e ISO 14001, de requisitos para la calidad y gestion ambiental. En la
transportacion de estos productos por particulares; la responsabilidad de la Direccion Municipal de Salud Publica se limita a la
verificacién sanitaria, en coordinacién con la Secretaria de Salud a través de la COPRISED; sin embargo, se realizaran las
propuestas para estructuracién de estrategias y actividades conjuntas del gobiernos municipal y estatal, para la aplicacién del
sistema regulatorio y de las sanciones correspondientes ante el incumplimiento de la normatividad vigente.

Objetivo

»  Potenciar la calidad de los productos céarnicos en instalaciones propias del Municipio; que aseguren a la poblacion, las
condiciones higiénicas sanitarias en todos sus procesos y apoyen la produccién y economia de los pequefios introductores y
tablajeros de la region; a través, de la coordinacion institucional y la mezcla de recursos financieros de los tres 6rdenes de
gobierno, para la consolidacion del 100 por ciento de la obra de construccion y en el 50 por ciento del proyecto de operacion
del Rastro Municipal TIF.

»  Garantizar al 100 por ciento: las condiciones de higiene y seguridad de los productos carnicos para consumo humano en el
proceso de transporte Municipal, e incrementar en un cinco por ciento la demanda de solicitudes de los tablajeros en relacién a
las programadas en el afio 2017; en este sentido, disminuir los riesgos de la transportacién de carne de bovino y porcino por
particulares.

»  Avanzar un 40 por ciento; en requisitos para la calidad y gestion ambiental en Normas Internacionales 1SO 9001 e I1SO 14001,
por medio, de la sistematizacion de la informacién documentada de los procesos.

Acciones, Metas e Indicadores

Y. Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Dar seguimiento a la ultima etapa Conclusién SAP-10-01-A = (Avance de obra del
del Proyecto de construccion y obra de Rastro Municipal / Total de acciones del
operacion del Rastro TIF Municipal; Construccion 1 catalogo de obra programadas el Rastro
con participacion financiera, de los del Rastro Municipal) * (100).
tres o6rdenes de gobierno y; | Municipal TIF
asegurar, la posesion del SAP-10-01-B = (Etapas del Proyecto de
Ayuntamiento de su infraestructura y Proyecto de operacion de servicios del Rastro
equipamiento; asi como, avanzar en | Operacion del 5 Municipal  realizadas/  Etapas del
las gestiones de fortalecimiento Rastro ' Proyecto de operacion de servicios del
vehicular y de equipo personal para | Municipal TIF Rastro Municipal programadas) * (100)
la transportacion de producto *(1.50).
carnico. (SAP-10-01). SAP-10-01-C = (Etapas del programa de
Camién Termo 1 fortalecimiento vehicular realizado/
King/caja Etapas del programa de fortalecimiento
vehicular programado) * (100) * (1.60).
Equipo de SAP-10-01-D = (Porcentaje de avance
) 40.0 . .
trabajo y en abasto de equipo y seguridad del
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Acciones

Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

instituciones y

particulares

seguridad personal entregado/ Porcentaje de
abasto de equipo y seguridad
programado) * (100) * (1.60).
Ampliar la cobertura del Registro de SAP-10-02-A = Produccién de canales
Ayuntamiento de Durango; para la | Produccion de de Bovino y Porcino cuantificadas para el
de atenciébn de solicitudes de canales de 8,401 periodo de corte.
transporte de productos carnicos; a Bovinos en (100.0)
través, de la busqueda intencionada Ciudad
y coordinacion directa con tablajeros Pecuaria
y expendedores de carne; para Registro de
asegurar la inocuidad de los | Produccion de
productos cérnicos para consumo canales de 6,234
humano. (SAP-10-02). Porcino en (100.0)
Ciudad
Pecuaria
L SAP-10-02-B = (Solicitudes atendidas
Solicitudes i
para transporte de producto cérnico/Total
transporte 1,400 . L
municipal de Sollmtudeg re_zmbldas para transporte
de producto carnico) * (100).
Recorridos a 1270 SAP-10-02-C = (Recorridos realizados /
carnicerias ’ Total de recorridos programados) * (100).
Canales de SAP-10-02-D = (Canales entregados /
bovinoy 1,405 Total de canales programados) * (100).
porcino
Carnicerias 120 SAP-10-02-E = (Carnicerias visitadas /
Carnicerias programadas) * (100).
Verificar 'y asegurar; que el Informacion SAP-10-03-A = (Avance de cumplimiento
transporte de los productos carnicos documentada en requisitos para la calidad y gestiéon
por particulares desde Ciudad para la ambiental de los procesos en proyecto/
Pecuaria a su destino final, operen integracion de 40.0 Requisitos para la calidad y gestion
dentro del marco juridico legal procesos al ambiental de los procesos en proyecto
vigente; en este sentido, avanzar en sIG programadas) * (100) *(1.60).
los requisitos para la calidad y
gestion ambiental de los procesos | .. estas de SAP-10-03-B =  (Encuestas de
que exigen las NOMMas | garictacion a 144 Satisfaccion al Iocata.rlo apllcadas / Totgl
Internacionales 1SO 9001 e ISO Tablajeros de Encuestas de Satisfaccion al locatario
14001. (SAP-10-03). programadas) * (100).
SAP-10-03-C = (Porcentaje de
% Satisfaccion | 130 (90.0) satisfacci.én al clliente” obtenidp /
Porcentaje de satisfaccion al cliente
considerado) * (100)) * (1.10).
SAP-10-03-D = (Verificaciones
Verificaciones 360 realizadas / Total de verificaciones
programadas) * (100).
Reuniones 6 SAP-10-03-E = (Reuniones realizadas /
Total de reuniones programadas) * (100).
Coordinacién SAP-10-03-F = (Coordinaciones
con 4 establecidas/Coordinaciones

programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Inspeccion y Verificacién de Rastros = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario (SAP-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Fortalecer la Clinica de Diagnoéstico y Control Sanitario dotandola de infraestructura fisica, recursos humanos y
equipamientos con capacidad para brindar servicios y acciones de calidad, en 6ptimas condiciones de funcionamiento.>>

Descripcion del Programa

Al inicio de la presente administracién municipal; se estructuro el diagnostico situacional, para la deteccion de areas de oportunidad
encaminadas a potenciar los recursos y a la bUsqueda de alternativas tendentes a incrementar la productividad de esta area
municipal; durante el primer afio de administracion y siguiendo los compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2017-2019; se realizo, la depuracién de los registros nominales y; una vez, que se cont6 con la realidad de usuarias activas, se
establecieron las estrategias para la bisqueda intencionada y referencia para su atencion a la Clinica, con objeto de abatir la
inasistencia de las y los trabajadores sexuales y practicar los controles para abatir la prevalencia oculta las Enfermedades de
Transmisién Sexual y romper las cadenas de transmisién de las mismas; es asi, como se logra incrementar en un 78.9 por ciento el
registro de activas de este espacio municipal; estas mismas acciones, favorecieron como consecuencia el incremento de la consulta
médica, revisiones ginecologicas y examenes de control; en este sentido, para el afio 2018, se continuara con las acciones
interinstitucionales del grupo de gestion conformado por Seguridad Publica, Inspectores Municipales, Juzgado Administrativo y
Salud Publica y se continuara con la actualizacion de la relacion nominal de establecimientos donde se practica el sexo servicio,
para una mejor organizacién de trabajo municipal de campo; ademas, de la ampliacién de cobertura en las areas de Psicologia y
Trabajo Social.

En la prestacion de servicios médicos y de control; durante el segundo afio de administracion municipal, se fortaleceran los
procesos administrativos y de registro; a través, de proyectos de sistematizacion de informacion digital en sitio, para su coherencia
con los referidos para su andlisis y evaluacion y; se promovera, la mejora continua de los procesos certificados y un avance del 50
por ciento en la informacién documentada para la certificaciéon del 100 por ciento de las actividades en las Normas Internacionales
ISO 9001 e ISO 14001; en materia de promocion y educacién para la salud, se estableceran las coordinaciones institucionales
necesarias, encaminadas al fomento del auto empleo formal o la reinsercién social de este sector poblacional; ademas, de realizar
actividades tendentes a fortalecer la salud integral de las (0s) sexoservidoras (es) en temas relevantes en esta materia.

Objetivo

»  Aumentar en un 10 por ciento la afluencia de poblacién de usuarias regulares a Control Sanitario; a través, de la Coordinacién
Institucional para la implementacion de estrategias que permitan disminuir el sub registro de prestadores de servicios sexuales
y de infecciones de transmision sexual; por medio de la concientizacion de los responsables o propietarios de los
establecimientos donde se ejerce esta actividad y; avanzar, en la actualizacién del 50 por ciento, de los registros nominales de
los lugares donde se practica la prostitucion.

»  Atender con calidad, oportunidad y suficiencia al 100 por ciento de la poblacién asistente a control sanitario en a las
Instalaciones de la Clinica; a través, de la atencion integral acorde a la normatividad vigente y; detectar, controlar y tratar
oportunamente las infecciones de transmision sexual; ademas, de incrementar la cobertura de servicios a atencion dental y
psicolégica de manera sistematica; por medio, de procesos certificados en las Normas Internacionales 1ISO 9001 e ISO 14001,
avanzando, hacia la implementacion del sistema en 100 por ciento de sus procesos.

»  Incrementar; en un 30 por ciento, el conocimiento informado y empoderamiento de la poblacién que practica el sexo servicio;
sobre, las realidades y consecuencias de esta actividad laboral; a través de la estructuracion de planeacion y eleccion de
temas relacionados a esta materia; en este sentido, proponer la reinsercion social a través, de la agencia municipal de
empleos.

Acciones, Metas e Indicadores

(en porcentaje)
Avanzar en la adecuacion y Avance SAP-11-01 = (Etapas del proyecto
rehabilitacion de las instalaciones de | porcentual del realizadas / etapas del proyecto
la Clinica; y dar seguimiento a las Programa de programadas) * (100) *(1.65).
gestiones realizadas para el | Fortalecimient
fortalecimiento de recursos | o vehicular, de 1(.35)
vehiculares, humanos, materiales y | infraestructura
equipamiento, encaminados a la y recursos
mejora continua en la prestacién de humanos y
los servicios. (SAP-11-01). materiales
Continuar y fortalecer la | Actualizacion SAP-11-02-A = (Avance porcentual de
colaboracion institucional al interior | de relacién de 1(.12) actualizacion del registro de
del Ayuntamiento; para la ejecucién | establecimien- establecimientos  realizado/  Avance
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tendentes a la

de acciones,
concientizacion de los responsables

tos donde se
ejerce la

porcentual de actualizacion del registro
de establecimientos programado) * (100)

o] propietarios de los prostitucién *(1.89).
establecimientos donde se ejerce la | Reuniones del SAP-11-02-B = (Reuniones
prostituciéon y la importancia de la Grupo de 4 realizadas/Reuniones Programadas) *
referencia de los sexoservidores Gestién (100).
(as), para su control; en este Estratégica
sentido, tomar acuerdos y dar | Incremento SAP-11-02-C = (Sexoservidoras
seguimiento a los compromisos | registro activo registradas por primera vez en el afio
establecidos por el grupo de 48 (12.0) | 2017/Sexoservidoras programadas para
multidisciplinario integrado por las | sexoservido- atencion de primera vez) * (100) * (1.90).
diferentes instancias de los tres ras
Ordenes de Gobierno para el Actualizacit SAP-11-02-D = Avance porcentual de
seguimiento, evaluacion, e impacto, dc Iualz_amon actualizacion del registro de
de los resultados; asi como, contar el registros sexoservidoras (es) activos realizado/
con un registro claro y fidedigno, de de ! Avance porcentual de actualizacién del
sexoservidores (as) activos y de | Sexoservido- registto de  sexoservidoras  (es)
espacios o centros de trabajo donde res (as) programado) * (100).
se ejerza esta actividad. (SAP-11- [ verificacion SAP-11-02-E = (Verificaciones sanitarias
02). Institucionales realizadas/Verificaciones sanitarias
Centros donde 14 programadas) * (100).
se ejerce la
prostitucién
SAP-11-02-F = (Actividades realizadas
. para las actualizacion del expedientes de
Usuarias . -
. sexoservidoras(es) / Actividades para las
activas al 31 402 N )
de Dic 2017 actuallzat_:lon del  expediente de
sexoservidoras (es) programadas) *
(100).
Brindar atencion integral de las SAP-11-03-A = (Censo Nominal activo
usuarias (os); por medio de la | Ingresos en el 48 de trabajadores del sexo al final del afio/
ampliacion en la prestacién de afo Censo Nominal activo de trabajadores
servicios de control  médico sexuales al inicio del afio) * (100).
sanitario, a la atencion dental y de y SAP-11-03-B = (Consultas médicas
psicologia; ademas, de detectar, | o oo 7,020 | otorgadas / Total de consultas médicas
controlar y tratar oportunamente las (100.0) solicitadas) * (100).
infecciones de transmision sexual,
en la poblacion asistente; en este | Revisiones 4,914 SAP-11-03-C = Consultas otorgadas *
sentido, incrementar la | Ginecoldgicas (70.0) 70%.
roductividad actual para avanzar
Zn la mejora contil;ua de los Consultas 480 SAP-11-03-D = (Consultas dentales
o otorgadas / Total de consultas dentales
procesos certificados dentro del Dentales (100.0) solicitadas) * (100)
sistema integrado de gestion y )
avanzar en la informacion SAP-11-03-E = (Consultas psicologicas
documentada del resto de sus Consultas 100 otorgadas / Total de consultas
acciones, para su certificaron en las | Psicologicas (100.0) | psicoldgicas solicitadas) * (100).
Normas Internacionales ISO 9001 e -
ISO 14001 de requisitos para la Perspnas SAP—:!.1—03—F = (Perso'n,as referidas o
calidad y gestion ambiental. (SAP- refer!daso atgndlfjgs en atenmo_n_ dental o
11-03). atendldgs en 580 psncglgglca /Personas s_olncntantes de los
atencion (100.0) servicios de atencion dental o
dental o psicolégica) * (100).
psicolégica
Muestra VIH SAP-11-03-G = Sexoservidoras (es)
por afio por 2 activos regulares a control * 2.
paciente
regular
Muestra VDRL SAP-11-03-H = Sexoservidoras (es)
por afio por 4 activos regulares a control * 2.
paciente
regular
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Acciones

Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

Muestra DOC SAP-11-03-I = Sexoservidoras (es)
por afio por 2 activos regulares a control * 2
paciente
regular
Exploracion de SAP-11-03-J = Sexoservidoras (es)
mama por afio 2 activos regulares a control * 2.
por paciente
regular
Muestra SAP-'11-03-K = (M_uestras para,deteccién
diabetes 100 de diabetes realizadas / Numero de
muestras programadas) * (100).
Tomas de SAP-11-03-L = (Toma de T/A para
S deteccion de HTA realizadas/Total de
Presion 6,000 )
Arterial tomas de T/A realizadas para la
busqueda de HTA programadas) * (100).
Toma de 60 SAP-11-03-M = Pacientes mayores de
Hibridos 40 afios activas regulares a control *2.
Dias para la SAP-11-03-N = Dias para la ent(ega de
interpretacion . resultados de muestras- sanguineas /
de Muestras Total de _rpuestras remitidas para su
Sanguineas interpretacion.
Dias para la SAP-11-03-O = (Dias para la entrega de
entrega de resultados de DOC / Total de muestras
7 L . L.
Resultados de remitidas para su interpretacion).
Exudados
SAP-11-03-P = (Encuestas de
Encuesta de 250 Satisfaccion al usuario aplicadas / Total
Satisfaccion de Encuestas de Satisfaccion al usuario
programadas) * (100).
) SAP-11-03-Q = (Nivel de Satisfaccion
Nivel de 238 (95.0) | promedio en porcentaje / Nivel de
Satisfaccion Satisfacciéon meta en porcentaje) * (100).
Certificacion SAP-11-03-R = (Etapas realizadas para
de 1 mantener el Certificado bajo la Norma
Mantenimiento Internacional I1ISO / Total de etapas
ISO programadas) * (100).
Fomentar la salud integral de las Protocolo de SAP-11-04 = (Acciones de educacion
(os) sexoservidoras (es) en temas reinsercion 1 para la salud realizadas / Total de
relevantes en esta materia: social acciones de educacion para la salud
derechos y desarrollo humano, Cursos al programadas) * (100).
m . 7
Marco Juridico y Normatividad personal
Oficial Mexicana, Tipologia de Material de
Violencia, Emprendedurismo, difusion 3,000
Enfermedades de  Transmisién | PpPreservativos 6,000
Sexual, Cancer Cérvico Uterino y
Mamario, entre otros y; establecer la Platicas,
concertacion y coordinaciéon para la Acciones y 24
reinsercion social de las personas Mensajes
activas en la practica del sexo Breves

servicio. (SAP-11-04).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Verificacién Sanitaria (SAP-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>
ESTRATEGIA: Fortalecer las acciones y procesos de la verificacion sanitaria. >>

Descripcion del Programa

De acuerdo al compromiso del actual gobierno ciudadano; para el afio 2018; se continuaran con las acciones, que dentro del
proceso transversal de apertura de locales y negocios demanda la poblacion; a través, de las solicitudes emitidas por del médulo
del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SDARE); para el dictamen de acuerdo al giro comercial, por parte de la Direccion
Municipal de Salud Publica, sobre las condiciones higiénico sanitarias donde se pretende aperturar un comercio; ademas, de
avanzar en la informacién documentada de este proceso, para su inclusién a mediano plazo dentro del Sistema Integrado de
Gestion en las Normas Internacionales 1SO 9001 /2015 e ISO 14001 /2015; es importante sefialar, que durante el afio 2017 se
atendieron el 100 por ciento de estas solicitudes y; en el 95 por ciento de los casos, se tuvo el primer contacto dentro de las
primeras 72 horas.

Convencidos de que; la mejor manera para abatir la presencia de enfermedades gastrointestinales, neurologicas y multisistémicas,
relacionada con la calidad de alimentos que consume el ser humano; en el segundo afio de administracién municipal, se
incrementaran las acciones de verificacion, inspeccion y control de alimentos que se ofertan a la poblacién en la via publica; asi
como, la capacitacién continua en los estandares de calidad en el manejo, conservacion y preparacion de los mismos, considerando
el giro para asegurar la inocuidad de los alimentos al momento de su consumo; en este sentido, se realizaran las gestiones
necesarias para la contratacion de Verificadores Sanitarios y personal administrativo, a fin de ampliar los horarios a turnos
vespertinos y sobre todo nocturnos, dado que es cuando mas alimentos se consumen en puestos semifijos en la ciudad capital; asi
mismo, se dara continuidad a las gestiones para la adquisicion de parque vehicular necesario para las actividades propuestas en
tiempo y forma.

Durante el afio 2017, se realizaron las propuestas y programas relacionados con la reingenieria de los servicios de este espacio
municipal y la gestién de programas de fortalecimiento de espacios fisicos; esperando para el afio 2018, avanzar en la ejecucion del
mismo, en un 50 por ciento; ademas, del equipamiento digital, para la sistematizaciéon y disminucion de tiempo de espera en los
procesos y servicios que demanda la ciudadania, tanto el fortalecimiento de la coordinacién institucional tendente a compartir las
obligaciones y responsabilidades de acuerdo a la normatividad vigente en las areas de inspeccion y verificacién que atiende este
Departamento; asi como, la vinculaciéon con cAmaras empresariales y con lideres sociales y; la capacitaciéon continua del personal,
para hacer mas eficientes y efectivos sus procesos.

Objetivo

»  Incrementar la satisfaccion de los usuarios; a través, de la gestion y ejecucion del 50 por ciento del proyecto de ampliacion de
Infraestructura del Departamento de Verificacién Sanitaria; en este sentido, disminuir los tiempos de respuesta de atencién en
sus procesos; por medio de la gestion, en la ampliacion de la plantilla de personal, equipo y parque vehicular, de acuerdo a la
productividad actual y proyectada para el afio 2018.

»  Reducir los riesgos potenciales de enfermedades gastrointestinales, neuroldgicas y multisistémicas en la ciudadania; a través,
del incremento del cinco por ciento de las inspecciones sanitarias a vendedores ambulantes en la via publica; asi como,
atender el 100 por ciento de la demanda ciudadana para dictaminar las condiciones higiénico sanitarias para la apertura de
locales en cualquiera de sus giros y dar respuesta eficiente y oportuna al 95 por ciento en menos de 72 horas; en materia de
verificacion sanitaria a establecimientos donde se ejerce el sexo servicio; promover 100 visitas de inspeccion, a lugares donde
se practica la prostitucion.

Acciones, Metas e Indicadores

Indicadores de Seguimiento

Aceiones Cantidad (en porcentaje)
Promover la coordinacion | Calendario de SAP-12-01-A = (Etapas del programa y
institucional y la suma de voluntades | actividades del calendario realizado / etapas del
entre las partes involucradas; para grupo de programa y calendario programado) *
un  mayor impacto en el Gestion 1 (100) *(.50).
cumplimiento de la reglamentacién | Estratégica en
vigente en cada uno de los giros materia de
que atiende el Departamento de | verificaciones
Verificacion Sanitaria; asi como, sanitarias
socializacion de las acciones % de
normativas que compete a cada | cumplimiento 80.0
sector. (SAP-12-01). del Programa
Reuniones de 6 SAP-12-01-B = (Reuniones de
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

planeacién, coordinacion institucionales
evaluacion y realizadas/Reuniones de coordinacion
analisis del Institucional Programadas) * (100).
grupo de
gestion
Referencias SAP-12-01-C = (Inconsistencias
de referidas al Juzgado Administrativo/
inconsisten- Inconsistencias encontradas) *(100).
cias al 41 (100.0)
Juzgado
Administrativo
Municipal
Capacitacione SAP-12-01-D = (Capacitaciones
sa 1 realizadas en manejo del sistema de
Verificadores Geo referencia/Total de capacitaciones
Sanitarios programadas) *(100).
. SAP-12-01-E = (Personal
Verificadores .
. capacitado/Total de personal
capacitados 5 e
(as) programado a capacitar) * (100).
Dar seguimiento vy; realizar las Programa de SAP-12-02-A = (Etapas del programa
gestiones necesarias, para la | fortalecimiento realizadas / etapas del programa
ejecucion del proyecto de de personal, programadas) * (100) *(1.50).
- ) ; 1(.50)
fortalecimiento de infraestructura equipo,
encaminado a mejorar el ambiente parque
de trabajo y clima organizacional de | vehiculary de
esta area municipal y; consolidar el computo
sistema digital correspondiente a la
base de datos de informacion de
resultados, productividad y Sistema SAP-12-02-B = (Etapas del programa
evaluacion de productividad,; Digital de 1(.50) realizadas / etapas del programa
encaminada, a la disminuciéon de | Informaciony ’ programadas) * (100) *(1.50).
tiempos de respuesta en los Evaluacion
procesos de inspeccion y
verificacion sanitaria. (SAP-12-02).
Coadyuvar al control y reduccion de | Actualizacion SAP-12-03-A = (Etapas para la
enfermedades gastrointestinales, del Registro actualizacion del registro nominal de
por consumo de alimentos en la via Nominal de expendedores de alimentos concluidas /
publica; a través, de la verificacion | expendedores 1(.50) Etapas para la actualizacién del registro
oportuna y pertinente de las de alimentos nominal de expendedores de alimentos
condiciones fisicas, higiénicas y en la via programadas) * (100).
sanitarias de los establecimientos publica
donde se ofrecen alimentos SAP-12-03-B = (Inspecciones realizadas
preparados y bebidas sin contenido Inspecciones a puestos ambulantes y muestras de
alcohdlico; asi como, actualizar y Sanitarias a alimentos tomados / Total de
sistematizar el censo nominal de vendedores 1,984 Inspecciones a puestos ambulantes y
vendedores ambulantes y empresas ambulantes muestras de alimentos programados) *
o comercios informales para hacer (100).
méas eficiente la planeacion y .
concertacion de actividades; en este | Muestras de SAP-12-03-C = (Muestras obtenidas
sentido, empoderar y socializar las alimentos 224 /Total de muestras programadas) * (100).
acciones de promocion y prevencion Verificacion de SAP-12-03-D = (No de tarjetas de salud
tendentes al conocimiento . . .
informado  de  los  vendedores tarjetas de wggptes/No de vendedores de alimentos
- salud y/o 1,890 verificados) *(100).
ambulantes, en materia de -
2 L Certificados
preparacion y conservacion de Médicos
alimentos (SAP-12-03). SAP-12-03-E = (Vendedores ambulantes
Vendedores a capacitados / Total de vendedores
180 ambulantes

Capacitar

programados
capacitacion) * (100).

para
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Material
informativo en

informativo
informativo

SAP-12-03-F = (Material
entregado/Material

satisfaccion

medidas para 2,975 programado) * (100).
el manejo de
alimentos
Atender, inspeccionar y verificar las Solicitudes de SAP-12-04-A = (Solicitudes de bajo y
requisitos nqrr_n,ativos _necesarios bajo y 2,646 me_di_ano riesgo a}tendidas _/ Tota_ll de
para_la_l exped_lc_lc’)n_ del dlc_tamen de mediano (100.0) soll_cl_tudes de bajo y mediano riesgo
condiciones higiénico sanitarias, de riesgo recibidas) *(100).
las solicitudes de apertura de
locales comerciales y de servicios SAP-12-04-B = (Total de solicitudes de
que demanda la ciudadania; Solicitudes de 486 alto rieSgO atendidas / Total de
Optimizandoy los tiempos para su alto rieSgO (1000) solicitudes de alto I’ecibidas) *(100)
expedicion, a través de personal
eficiente y capacitado y; avanzar SAP-12-04-C = (Total de solicitudes
hacia el proceso de certificacion en Total de 3,132 atendidas / Total de solicitudes recibidas)
las normas internacionales ISO solicitudes (100.0) *(100).
9001 e ISO 14001 de requisitos
para la calidad y gestion ambiental Tiempo de SAP-12-04-D = Total de Solicitudes
en este proceso. (SAP-12-04). atencién de .7, | atendidas en menos de 72 hsltotal de
solicitudes hs solicitudes recibidas.
para apertura
de locales
SAP-12-04-E = (Dictamenes emitidos /
Dictamenes 2,975 Total de solicitudes para dictamen
autorizados (95.0) recibidas) * (100).
Informacion SAP-12-04-F = (Avance en los requisitos
Documentada obligatorios por norma para la calidad de
en requisitos 30 procesos/requisitos  obligatorios  por
para la calidad ’ norma) * (100) * (1.70).
y gestion
ambiental
SAP-12-04-G = (Encuestas de
Encuestas de Satisfaccion al usuario aplicadas / Total
- P 320 de Encuestas de Satisfaccion al usuario
satisfaccion programadas) * (100).
SAP-12-04-H = (Porcentaje de
Porcentaje de Satisfaccion al wusuario obtenido /
288(90.0) | porcentaje de satisfaccion al usuario

esperado) * (100)) * (1.10).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Verificaciéon Sanitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Instituto Municipal de la Familia (SAP-13)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Palitica social > OBJETIVO: Servicios de Salud para Todos>>
Descripcion del Programa

Bajo un estricto andlisis por parte de las autoridades municipales; en el mes de septiembre del presente afio, se autoriza por el
pleno del Cabildo del municipio de Durango, la conformacién del Instituto Municipal de la Familia; mismo, que se encontrara inmerso
dentro de la infraestructura organica de la Direccién Municipal de Salud Publica; lo anterior, esta dirigido al seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas orientadas al fortalecimiento y desarrollo de las familias del Municipio para asegurar que las acciones se
incorporen a la perspectiva de familia de manera transversal; por lo que, de ninguna manera se duplica o contrapone con los
programas y proyectos de asistencia social que desempefia en la actualidad el DIF Municipal; por el contrario, apoya y fortalece la
participacion ciudadana familiar en cada uno de sus programas.

La investigacion familiar sera otra de las funciones prioritarias de este Instituto; con el objeto, de analizar la relacién de las familias
con los factores protectores y conductas de riesgo que inciden en el ambito social; por lo que esta intimamente relacionado con los
programas que en la actualidad se ejecutan en materia de salud, del deporte, de la mujer, de asistencia social, , educacion, entre
otros a nivel Municipal; en este sentido, fomentar la conjuncion de esfuerzos municipales, estatales, federales publicos y privados
para llevar a efecto eventos académicos y programas educativos, como instrumentos que faciliten la discusion, reflexion, analisis y
propuestas sobre temas vinculados con el disefio de politicas publicas a favor de la familia; en este sentido, estructurar programas
de comunicacién social para la promocién sobre aspectos de interés para la familia y; que promueva la mediacién y consejeria
familiar, como medio alterno de resolucion de conflictos familiares.

La propuesta de la estructura interna de este Instituto de la Familia estard conformada por dos departamentos basicos; uno,
encaminado al Fortalecimiento y Vinculacion, como responsable de la coordinacién con las instituciones involucradas en acciones y
estrategias a favor de la familia y la planeacion y logistica de eventos encaminados a promover propuestas de fortalecimiento
familiar; asi como, su difusién en medios impresos, magnéticos, masivos, entre otros y; el departamento de Capacitacion y
Mediacién Familiar, encargado de la busqueda de estrategias y disefio de programas encaminados a la recomposicién del tejido
social desde la familia; asi como, de capacitacion a servidores publicos que tengan a su cargo politicas, acciones y programas que
incidan en la familia; ademéas de, programas relativos al equilibrio entre la vida laboral y familiar, coordinar intervenciones de
mediacién y orientacion familiar a través de expertos calificados en la materia.

Objetivo
Consolidar el Instituto Municipal de la Familia como el principal precursor para el disefio, seguimiento y evaluaciéon de politicas
publica orientadas al desarrollo de las familias; con la integracion de procesos de manera transversal; a través de la intervencion de

las distintas dependencias municipales y la participacion activa y comprometida de la poblacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones WEES Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Integrar al Instituto Municipal de la
Familia; dentro, del presupuesto Presu_puesto 1
operativo del afio 2018; y promover operativo 2018
el fortalecimiento de la SAP-13-01-B = (Etapas del programa
infraestructura y recursos humanos, Programa realizadas / etapas del programa
materiales y financieros, para una | fortalecimiento programadas) * (100) *(1.70).
mejor calidad en la atencién e | d€recursos 1(.30)
impacto en las actividades (SAP-13- humanos
01). materiales y
financieros
Formacién del SAP-13-01-C = (Consejo conformado/
Consejo consejo programado) * (100).
Consultivo
para el
Fomento
Familiar desde 1
una
perspectiva
Municipal
Proponer; estrategias para la | Programade 1 SAP-13-02-A = Etapas del programa
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Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

transversalidad de la perspectiva

la transversali-

realizadas / etapas del programa

beneficiadas

familiar y comunitaria desde la dad de la programadas) * (100).
administracion municipal; asi como, perspectiva
ejecutar eventos para la realizacion familiar
de _pr_opuestas” p.ara _ el Eventos 6
fortalecimiento familiar y; coordinar
la participacion institucional publica,
privada y sociedad civil interesados Progra_ma_d’e SAP-13-02-B = Etapas del programa
en el tema; (SAP-13-02). comunicacion realizadas / etapas del programa
social para la programadas) * (100).
difusion para 1
la perspectiva
familiar y
comunitaria
Impactos e SAP-13-02-C = Intervenciones de
intervenciones comunicacion de perspectiva familiar
en medios realizadas/Intervenciones de perspectiva
- 1,000 .
digitales, familiar programada.
masivos e
impresos
Fort.a.lecer los vinculos y dinamicas Dinamicas de SAF"-lS-O3-A = (Dinamicas
fam_ll_lares, el desarrol!o de Fortalecimien- realizadas/Dinamicas Programadas) *
habilidades parentales y la igualdad | 1, 4e Vinculos 72 (100).
de_los derechos de hombres y Eamiliares
mujeres; a través, de la S
estructuracion de programas Yy | Capacitacio- SAP-13-03-B = (Capacitaciones
acciones encaminadas a la nes a realizadas/Dinamicas Programadas) *
recomposicion del tejido social; |  Servidores 3 (100).
ademéas, de capacitar a los PUblicos
servidores publicos responsables de — -
estructurar politicas publicas que Personas ﬁAP'l?"O?"C B (Pe{sonas Capac(ljtadasi
incidan en el tema familiar vy; capacitadas 250 ersonas a capacitar programadas)
_— . (100).
promover, equilibrio entre la vida
laboral y familiar. (SAP-13-03). Talleres para SAP-13-03-D = (Talleres
impulsar el realizados/Talleres  Programados) *
equilibrio entre 40 (100).
la vida laboral
y la familiar
SAP-13-03-E = (Platicas impartidas/
Platicas 75 Platicas programadas) * (100).
SAP-13-03-F = (Personas Beneficiadas/
Personas Personas a beneficiar programadas) *
6,000 (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Instituto Municipal de la Familia = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Direccion Municipal de Desarrollo Social y Humano

Es la dependencia responsable de impulsar el desarrollo integral del municipio y coordinar el manejo de todos los programas para
abatir la pobreza.

Programa de Infraestructura (Vertiente Habitat) (DSM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Implementar consensos que permitan realizar obras que contribuyan al desarrollo municipal y genere un verdadero
impacto social a la comunidad.>>

Descripcion del Programa

Tiene como fin promover apoyos para la realizacion de obras de construccion o mejoramiento de infraestructura basica,
complementaria y equipamiento urbano en el ambito rural y urbano, asi como vialidades con los elementos minimos que mejoren la
accesibilidad, conectividad y seguridad de peatones, ciclistas y usuarios del transporte; obras para la construccion, ampliacion,
habilitacién y/o equipamiento de Centros de Desarrollo Comunitario.

Objetivo

»  Promover apoyos para la realizacion de obras de construccién o mejoramiento de infraestructura basica, complementaria y
equipamiento urbano en el &mbito rural y urbano, asi como vialidades con los elementos minimos que mejoren la accesibilidad,
conectividad y seguridad de peatones, ciclistas y usuarios del transporte; obras para la construccién, ampliacion, habilitacion
y/o equipamiento de Centros de Desarrollo Comunitario; obras para la proteccién, conservacion y revitalizacion de centros
histéricos.

»  Impulsar y fortalecer el desarrollo las personas y su comunidad a través de la implementacion de cursos y talleres.

Acciones, Metas e Indicadores

Obras de infraestructura (DSM-01- DSM-01-01 = (Obra ejecutada / Obra
01). programada) * (100).

DSM-01-02 = Obra ejecutada / Obra

Acciones sociales (DSM-01-02). Accion 25 programada) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Infraestructura (Vertiente Habitat) = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Infraestructura Vertiente Rescate de Espacios Publicos (DSM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Promover la participacion activa de la comunidad para la programacion de la obra publica. >>

Descripcion del Programa
Este programa impulsa la construccion, ampliacion, habilitacion o rehabilitacién de espacios publicos de uso comunitario para el

desarrollo de actividades recreativas, culturales, turisticas, deportivas que favorezcan procesos de activacion, convivencia y
cohesion social comunitaria, asi como de movilidad sustentable con sentido de accesibilidad universal.
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Objetivo

Impulsar la construccién, ampliacién, habilitacion o rehabilitacion de espacios publicos de uso comunitario para el desarrollo de
actividades recreativas, culturales, turisticas, deportivas que favorezcan procesos de activacion, convivencia y cohesién social
comunitaria, asi como de movilidad sustentable con sentido de accesibilidad universal, mismos que promuevan la organizacion y
participacion de la ciudadania en los procesos de diagndstico del espacio publico y evaluacion de la situacion de inseguridad y
violencia, asi como de planeacion, ejecucion y operacion de los proyectos, con la finalidad de promover desde el inicio su
apropiacion, pertenencia y conservacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Indicadores de Seguimiento

fesiones (en porcentae)

Rescate de Espacio Publico (DSM- Obra 2 DSM-02-01 = Obra ejecutada / Obra
02-01). programada) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Infraestructura Vertiente Rescate de Espacios Publicos =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Mejoramiento de Vivienda (DSM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Generar y disefiar proyectos que involucre la participacion de los ciudadanos logrando con esto mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de las comunidades beneficiadas. >>

Descripcion del Programa

Con la finalidad de contribuir a la igualdad de oportunidades para que todos los ciudadanos mejoren su calidad de vida mediante el
acceso a programas de vivienda, el Gobierno Municipal, impulsara el Programa de Apoyo al mejoramiento de Vivienda, creado
para apoyar a los hogares de menores ingresos econémicos disminuyendo los indices de rezago social con la mejora en la calidad,
se ubican un nimero considerable de familias que viven en condiciones sumamente con alto grado de pobreza, lo anterior en vista
de que sus casas estan construidas otro tipo de material, lo que las vuelve vulnerables a los ataques de la naturaleza, vientos,
fuertes lluvias.

Objetivo

Trabajar en conjunto con la ciudadania para reducir los indices de carencias en la vivienda.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

AEELIE Unidad Cantidad (en porcentaje)

s DSM-03-01 = (Obras realizadas / Obras
Piso firme (DSM-03-01). Obra 300 programadas) * (100).

Construccion de Cuarto adicional Obra 30 DSM-03-02 = (Obras realizadas / Obras
(DSM-03-02). programadas) * (100).

Calentadores Solares (DSM-03-03). Accion 400 DSM-03-03 = (Obras realizadas / Obras
programadas) * (100).

Tanques de Almacenamiento de Accién 800 DSM-03-04 = (Obras realizadas / Obras
Agua Potable (DSM-03-04). programadas) * (100).
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Indicadores de Seguimiento

Acciones Cantidad (en porcentaje)

Instalacion de Estufas Ecoldgicas Accién 1500 DSM-03-05 = (Obras realizadas / Obras
(DSM-03-05). ’ programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Mejoramiento de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Electrificaciéon Rural y de Colonias Pobres (DSM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Hacer eficaz y eficiente el uso del recurso mediante una mejor aplicacion y distribucién de los mismos, que permitan
satisfacer las necesidades de un mayor nimero de beneficiarios. >>

Descripcion del Programa

Es un derecho social de todos los mexicanos que cuenten con acceso a los servicios basicos tales como el suministro de energia
eléctrica, el Municipio en convenio con la Comision Federal de Electricidad (CFE) proporcionan la oportunidad de que los
ciudadanos puedan contar con este servicio en las localidades y colonias que carecen de energia eléctrica. Lo anterior permite
fomentar el desarrollo econémico y social de la poblacién. Actualmente en el Municipio de Durango hay poblados sin acceso a la
energia eléctrica, asentados en comunidades apartadas que se encuentran fuera de la red eléctrica nacional; algunos de los
motivos de tales hechos son las grandes distancias entre las comunidades, falta de infraestructura, alta dispersion de la poblacion,
terrenos de dificil acceso y costos muy elevados de infraestructura eléctrica.

Objetivo
Dotar de infraestructura de energia eléctrica que tenga por objeto la prestacién de servicio publico.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Integracién de comités de obra de DSM-04-01 = (Comités de obra
electrificacion aprobadas (DSM-04- Obra 15 integrados / Total de obras aprobadas) *
01). (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Electrificaciéon Rural y de Colonias Pobres = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)
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Programa 3x1 para Migrantes (DSM-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Generar y disefiar proyectos que involucre la participacion de los ciudadanos logrando con esto mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de las comunidades beneficiadas. >>

Descripcion del Programa

Este programa apoya las iniciativas de los duranguenses que viven en el exterior y les brinda la oportunidad de canalizar recursos a
nuestro municipio en obras de impacto social que benefician directamente a sus comunidades de origen.

Objetivo

Integran las iniciativas de los migrantes en los proyectos de desarrollo comunitario financiado por los tres niveles de gobierno y
clubes de migrantes, para mejorar el bienestar de las familias y las comunidades del municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Indicadores de Seguimiento

Acciones Cantidad (en porcentaje)

Proyectos de infraestructura social y
de servicios comunitarios. (DSM-05- Obra 4
01).

DSM-05-01 = (Obras ejecutadas / Obras
programadas) * (100).

Indicador Global de Seguimiento del Programa 3x1 para Migrantes = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Atencion ala Demanda de la Infraestructura Basica Municipal (DSM-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Hacer eficaz y eficiente el uso del recurso mediante una mejor aplicacion y distribucién de los mismos, que permitan
satisfacer las necesidades de un mayor nimero de beneficiarios. >>

Descripcion del Programa

La principal tarea es desarrollar las acciones pertinentes para lograr un municipio incluyente con igualdad de condiciones creando y
dotando de Infraestructura Urbana tales como: Pavimento comunitario, Guarniciones y Banquetas, Alumbrado Publico y
Electrificacién no convencional (Modulo Fotovoltaicos), que son obras que dan el soporte funcional para otorgar bienes y servicios
6ptimos para el funcionamiento y satisfaccién de la ciudadania con la finalidad de equilibrar las condiciones de vida de la poblacién
mas vulnerable y frenar la exclusién social. Ademas, es necesario implementar para el desarrollo de capacidades enfocadas a la
poblacién con mayor rezago social.

Objetivo

Dotar de infraestructura para lograr asi un municipio incluyente, con igualdad de condiciones para crear infraestructura con obras
que den el soporte funcional para una mejor satisfaccion ciudadana, esto nos lleva a tener un entorno y una mejor perspectiva de
desarrollo para los habitantes, llevar a cabo las actividades conducentes para facilitar la participacién social y la organizacion de los
comités vecinales y de obra.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones

Unidad Cantidad (en porcentaje)

Aplicar la Demanda de |la
Infraestructura Béasica que realizan
los ciudadanos respecto a las obras
con contenido social, para integrar Solicitud 190
la propuesta de estas, de acuerdo
con la viabilidad técnica y financiera.

DSM-06-01 = (Solicitudes atendidas /
Total de acciones recibidas) * (100).

(DSM-06-01).

Instalar Comités Vecinales

necesarios para concretar la Acta 160 DSM-06-02 = (Acta realizada / Total de
participacion de los beneficiarios de actas programadas) * (100).

la obra solicitada. (DSM-06-02).

Establecer Comité de  Obra

necesarios para concretar la Acta 60 DSM-06-03 = (Acta realizada / Total de
participacion de los beneficiarios de actas programadas) * (100).

la obra solicitada (DSM-06-03).

Indicador Global de Seguimiento del Programa Atencién a la Demanda de la Infraestructura Basica Municipal =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Enlace Empresarial (DSM-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Implementar consensos que permitan realizar obras que contribuyan al desarrollo municipal y genere un verdadero
impacto social a la comunidad.>>

Descripcion del Programa

El presente programa llevara a cabo la celebracion de diversos convenios con empresas del ramo empresarial para el desarrollo y
beneficio de los trabajadores del municipio y atencién a la ciudadania.

Objetivo

Se celebraran los convenios antes mencionados con el propésito de hacer llegar beneficios a los trabajadores del municipio, lo cual
tiene por objetivo su desarrollo integral e interrelacion con diversas empresas de la iniciativa privada.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
DSM-07-01 = (Numero de convenios
firmados / Total de convenios
programados) * (100).

Acciones

Celebracion de convenios con
diversas empresas del ramo privad.
(DSM-07-01).

Convenios

Indicador Global de Seguimiento del Programa Enlace Empresarial = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Programa de Gestion, Administracién, Aplicacion y Supervision de Recursos a Programas Sociales (DSM-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019 > EJE RECTOR: Politica social > OBJETIVO: Desarrollo Social y Humano>
ESTRATEGIA: Hacer eficaz y eficiente el uso del recurso mediante una mejor aplicacién y distribucion de los mismos, que permitan
satisfacer las necesidades de un mayor nimero de beneficiarios. >>

Descripcion del Programa

Este programa estad enfocado a llevar a cabo una verificaciéon de toda la demanda recibida para los programas sociales que se
llevan a cabo en esta Direccién para constatar que sean sujetos a ser beneficiados y que las acciones lleguen a quien realmente lo
necesite.

Objetivo

Tener un mejor control eficiente de las entregas de las acciones sociales y supervisar el buen uso de ellas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

aeslEs Unidad Cantidad (en porcentaje)

DSM-08-01 = (Acciones realizadas /
Total de acciones programadas) * (100).

Obras por realizar (DSM-08-01). Accion 2,000

Indicador Global de Seguimiento del Programa de Gestion, Administracion, Aplicacién y Supervision de
Recursos a Programas Sociales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Ndmero de indicadores considerados)

Calendarizacion del Programa
(e periodo de ejecucion)

Dado en la Sala de los Cabildos, a los 14 (catorce) dias del mes de diciembre de 2017 (dos mil diecisiete). DR. JOSE
RAMON ENRIQUEZ HERRERA, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE DURANGO.- LIC.
CLAUDIA ERNESTINA HERNANDEZ ESPINO, SECRETARIA MUNICIPAL Y DEL AYUNTAMIENTO. Rubricas.
L. |
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